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اهداف سازمان چیست و چه تأثیری بر

سازمان دارد؟

هر سازمان دارای ی یا چند هدف بزرگ و اساس است و تمام فعالیتهای خود را در

راستای دستیاب به این اهداف برنامهریزی مکند. هیچ سازمان نمتواند بدون داشتن

ی هدف مشخص آغاز به کار کند. در واقع شرح وظایف کارکنان و فعالیتهای

انجامگرفته در سازمان تنها زمان معنا پیدا مکنند که برای دستیاب به اهداف سازمان

تبیین و انجام شده باشند.

به عبارت بهتر، ی سازمان تنها در صورت متواند ی استراتژی مناسب برای خود

طراح کند که اهداف مشخص را برای خود تعریف کرده باشد. در همین راستا در این

مطلب به معرف اهداف سازمان و چون تأثیرگذاری آنها بر شرکتها مپردازیم.

اهداف سازمان چیست؟

سازمان به محل گفته مشود که گروه از افراد برای دستیاب به هدف خاص و در
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کنار یدیر فعالیت مکنند. به عبارت بهتر، ی سازمان تنها در صورت تأسیس

مشود که هدف یا اهداف مشخص داشته باشد و برای رسیدن به این هدف تلاش کند.

در چنین شرایط است که فعالیتها و اقدامات انجام گرفته توسط نیروهای شرکت

معنا پیدا مکند. هدف ی سازمان به دلیل گفته مشود که روند کار و فعالیت

مجموعه را مشخص مکند. هر هدف که برای ی مجموعه تبیین مشود باید پاسخ

درست برای سؤالات زیر داشته باشد:

این شرکت قصد پاسخ دادن به کدام دسته از نیازهای جامعه را دارد؟

چطور متوان برای شرکت مذکور، ارزش اقتصادی بیشتری ایجاد کرد؟

چطور متوان به مزایای رقابت (در مقایسه با شرکتهای رقیب) دست پیدا کرد؟

شرح وظایف کارکنان چونه تدوین شود تا به اهداف مذکور دست پیدا کرد؟
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اهداف جدید سازمانها

در سالهای قبل، هدفهای سازمان به برندسازی، کسب درآمد، سودسازی و چنین

مواردی محدود مشد اما اخیراً اهداف مانند حفظ و جذب مشتریان، ایجاد ارتباط

بیشتر و بهتر با کارکنان و مشتریان، جذب و استخدام نیروهای مستعد، آموزش

کارکنان و… جزء هدفهای شرکتها قرار گرفتهاند.

در سالهای اخیر تحقیقات زیادی در زمینه موفقیت و عملرد سازمانها صورت گرفته

است. برخ از این تحقیقات نشان مدهند، سازمانهای که دارای هدف و برنامه

مشخص هستند، ارتباط بهتری با کارکنان و مشتریان خود ایجاد مکنند. همچنین بهتر

متوانند برای حل مشلات سازمان تصمیمگیری و اقدام کنند.

لازم به ذکر است که اهداف سازمان باید با طبیعت و منفعت انسانها سازگار باشد و

طبیعتاً هر چه این سازگاری بیشتر باشد، احتمال موفقیت سازمان هم افزایش پیدا

مکند. به عنوان مثال، شرکتهای که برای پاسخ دادن به نیازهای اساس بشر مانند

خوراک و پوشاک فعالیت مکنند، با استقبال بیشتری از سوی مردم مواجه مشوند.

همچنین باید به این موضوع اشاره کرد که نیروی کار ماهر و جوان علاقه بیشتری به

کار کردن در شرکتهای دارد که اهداف واضح و مشخص دارند.

اهمیت وجود هدف در هر سازمان

همانطور که قبلا اشاره کردیم، هیچ شرکت بدون داشتن هدف آغاز به کار نمکند اما

این تنها دلیل لزوم وجود هدف در شرکتها نیست. زمان که اهداف ی مجموعه به
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صورت دقیق و واضح مشخص شده باشند، کارکنان مجموعه راحتتر به ماهیت و

رسالت سازمان و حت وظایف خود پ مبرند. همچنین مشتریان با سهولت بیشتری

اقدامات و تصمیمات سازمان را درک مکنند. به همین دلیل گفته مشود که شفافیت

اهداف در هر مجموعه، مزایای زیر را برای شرکت مذکور به همراه خواهد داشت:

جلب اعتماد کارکنان

جلب اعتماد مشتریان

افزایش احتمال جذب سرمایهگذاران جدید

افزایش بهرهوری و کارای سازمان

دستیاب به سود بیشتر

ایجاد ارتباط بهتر بین اهداف شرکت و نیازهای جامعه

افزایش انیزه کارکنان

تولید محصولات یا خدمات با کیفیتتر

امان استخدام کارکنان ماهر و مستعد

راهبردهای اهداف سازمان

ی شرکت زمان به شهرت و محبوبیت مرسد و موفق به کسب سود مشود که

اعتبار زیادی در جامعه کسب کرده باشد. شرکت که اعتبار کاف نداشته باشد نمتواند

فروش خوب داشته باشد و در نتیجه سرمایهگذاران خود را از دست مدهد. بنابراین از

ناه مدیران برتر جهان، کسب اعتبار در جامعه ی از اصلترین نات است که باید

مورد توجه قرار بیرد. در ادامه برخ از روشها و راهارهای مدیران موفق برای کسب
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اعتبار را به شما معرف مکنیم.

– بیان مؤثر داستان کسب و کار

زمان که داستان برند خود را تعریف مکنید، باید به تعهدات و اهداف خود اشاره کنید.

در واقع، اشاره کردن به تعهدات اجتماع و تغییرات که قصد دارید در جامعه اعمال

کنید، ی از ضروریات تعریف داستان برند است. با این کار متوانید اعتماد مردم و

جامعه را جلب و آنها را به برند خود علاقهمند کنید. همچنین به اشتراک گذاشتن

داستان کسب و کار باعث ایجاد حس همدل و همراه در مردم و احساس نزدی بین

مشتریان سازمان با شرکت مشود.
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– برابری حرف و عمل

اهمیت ندارد که شما ی شخص حقیق هستید یا حقوق، تا زمان که به گفتههای خود

جامه عمل بپوشانید، متوانید اعتماد دیران را جلب کنید و بر اعتبار خود بیافزایید.

انجام دادن اقدامات که برخلاف حرف و اهداف سازمان باشد، در نهایت منجر به کاهش

اعتبار و لطمه خوردن تصویر برند خواهد شد. شرکت که اهداف واضح داشته باشد،

از شفافسازی و انتشار اطلاعات خود ترس ندارد و به ندرت خلاف اهداف خود عمل

مکند.

مردم به شرکتهای که مطابق گفتههای خود عمل مکنند، راحتتر اعتماد مکنند و

پردازند. به عنوان مثال، اگر یهزینه بیشتری برای دریافت خدمات از این شرکتها م

شرکت اعلام کند که حفظ محیطزیست ی از اهداف آن است و حرف خود را به

جامعه ثابت کند؛ متواند هزینه بیشتری برای بستهبندی محصولاتش از مشتریانش

بیرد و مردم هم هیچ ناراحت بابت پرداخت این هزینه نخواهند داشت.

– انتخاب اهداف جامعنر

مدیران شرکتها باید هنام انتخاب اهداف سازمان، به تمام جوانب دقت کنند. مردم،

مشتریان، جامعه، کارکنان، سرمایهگذاران و… هم از جمله افرادی هستند که باید

هنام انتخاب هدف به آنها دقت کرد. به عنوان مثال، اگر رشد و توسعه فردی ی از

اهداف مجموعه باشد، کارکنان آن شرکت با علاقه بیشتری در شرکت فعالیت مکنند

چرا که مدانند مدیران مجموعه برای آنها ارزش و احترام قائل هستند. همچنین

عملرد و بهرهوری آنها هم بالا مرود.
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– بازنری اهداف

اهداف سازمان در زمان تأسیس با اهداف آن مدت پس از تأسیس، متفاوت است.

شرکتها باید در دورههای زمان مشخص، اهداف خود را مورد بازبین و بازنری قرار

دهند و در صورت لزوم تغییرات را در آنها ایجاد کنند. به عنوان مثال، ممن است

هدف ی شرکت در زمان تأسیس، رسیدن به نقطه سربهسر باشد اما پس از مدت این

هدف به کسب سود بیشتر تغییر کند.

تأثیر وجود اهداف در رشد شرکتها

همانطور که اشاره کردیم، سازمانهای که اهداف مشخص و واضح دارند، با سهولت

:دارند. در چنین شرکتهایبه هدفهای خود قدم برم بیشتری در راستای دستیاب

مسیر حرکت و فعالیت شرکت مشخص است.

شرح وظایف کارکنان واضحتر و در راستای دستیاب به اهداف شرکت تدوین شده

است.

کارکانان سازمان آگاه بیشتری نسبت به هدفهای مجموعه و وظایف خود دارند.

انیزه کارکنان بیشتر است.

عملرد و بهرهوری کارکنان افزایش پیدا مکند.

سودآوری شرکت بیشتر مشود.

کیفیت خدمات و محصولات سازمان افزایش پیدا مکند.

میزان رضایت مشتریان از سازمان بالاتر مرود.
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مشتریان راحتتر به شرکت اعتماد مکنند.

مشتریان در ازای دریافت خدمات از این شرکتها، حاضر به پرداخت مبالغ

بالاتر هستند.

سازمان، اعتبار بیشتری در جامعه کسب مکند.

شرکت در برابر سایر شرکتها از مزایای رقابت بیشتری بهرهمند مشود.

تمام موارد مذکور باعث مشوند تا در نهایت شرکت با سرعت و قدرت بیشتری در

مسیر خود حرکت کند و رشد بیشتری در مقایسه با سایر سازمانها داشته باشد. به

همین دلیل مدیران و رهبران موفق معتقدند که اولین اقدام برای تأسیس ی شرکت،

تعیین اهداف آن است و هیچ مجموعهای بدون داشتن هدف، کامل نیست.

سخن پایان

طبق تعاریف ارائه شده، سازمان به گروه از افراد گفته مشود که برای دستیاب به

اهداف مشخص فعالیت مکنند. بنابراین مدیران شرکتها باید پیش از هر اقدام برای

تبیین و تدوین اهداف سازمان خود اقدام کنند. هیچ شرکت بدون داشتن هدف کامل

نیست و نمتواند موفقیت مورد نظر مدیران را به دست آورد. هدفهای ی مجموعه، به

عنوان چرخدندههای اصل سازمان عمل مکنند و شرکت را به سمت دستیاب به

موفقیتهای بیشتر هدایت مکنند.

شرکتهای که اهداف مشخص و واضح دارند، عملرد و بهرهوری بالاتری دارند و

سادهتر متوانند اعتماد مشتریان و سرمایهگذاران خود را جلب کنند. در نتیجه متوان
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گفت که داشتن اهداف مشخص متواند به صورت مستقیم در رشد و توسعه شرکتها

باید به صورت دورهای مورد بازبین مؤثر باشد. لازم به ذکر است که اهداف سازمان

قرار بیرند و با توجه به شرایط شرکت تغییر داده شوند.
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