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چهار وظیفه اصل مدیریت چیست؟

صرف نظر از نوع شرکت، چهار وظیفه اصل مدیریت از جمله برنامهریزی،

سازمانده، رهبری و کنترل برای مدیران تعریف شده است که هر مدیری باید به آنها

عمل کند. اگر نقش مدیریت را بر عهده مگیرید، آشنای با اصول مدیریت متواند

مدیریت و اهمیت آنها در دستیاب برایتان مفید باشد. در این مقاله به کارکردهای اساس

به اهداف سازمان مپردازیم.

4 وظیفه اصل مدیریت چیست؟

چهار وظیفه اصل مدیریت وجود دارد که مورد پذیرش قرار گرفته است: برنامهریزی،

سازمانده، رهبری و کنترل. این کارکردها در ایجاد، اجرا و تحقق اهداف سازمان با

هم کار مکنند. چهار عملرد مدیریت را متوان فرآیندی در نظر گرفت که در آن هر

عملرد بر اساس عملرد قبل ساخته مشود. برای موفقیت، وظایف اصل مدیریت

باید به ترتیب مناسب دنبال شود.

مدیران ابتدا نیاز به تدوین برنامه دارند، سپس منابع خود را سازمانده و مسئولیتها را
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بر اساس برنامه به کارکنان محول مکنند، سپس دیران را برای اجرای کارآمد برنامه

هدایت و در نهایت اثربخش برنامه را در حین اجرا ارزیاب مکنند و هرگونه تعدیل لازم

را انجام مدهند.

برنامهریزی

سازمانده

رهبری

کنترل کردن

برنامهریزی .1
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برنامهریزی ی از چهار وظیفه اصل مدیریت است. در مرحله برنامهریزی، مدیران

اهداف سازمان را تعیین مکنند و برای دستیاب به آنها مسیر پیادهسازی را پیش

مگیرند. در طول مرحله برنامهریزی، مدیریت برای تعیین جهت سازمان تصمیمات

استراتژی مگیرد. مدیران متوانند قبل از انتخاب بهترین مسیر اقدام، گزینههای

مختلف را برای دستیاب به هدف مورد بررس قرار دهند. در حین برنامهریزی، مدیران

معمولا با در نظر گرفتن چشمانداز و مأموریت سازمان و ارزیاب منابع موجود برای

دستیاب به اهداف سازمان، تجزیه و تحلیل عمیق از وضعیت فعل سازمان انجام

مدهند.

همچنین در حین برنامهریزی، مدیران معمولا عوامل داخل و خارج را که ممن است

بر اجرای برنامه تأثیر بذارند، مانند رشد اقتصادی، مشتریان و رقبا ارزیاب مکنند.

آنها همچنین ی جدول زمان واقعبینانه برای دستیاب به هدف یا اهداف بر اساس منابع

مال، پرسنل و منابع موجود سازمان تهیه مکنند. مدیران ممن است مجبور شوند

اقدامات بیشتری انجام دهند، مانند دریافت تأییدیه از سایر بخشها، مدیران اجرای یا

هیئتمدیره آنها قبل از ادامه دادن برنامههای تعیین شده.

چندین رویرد برای برنامهریزی وجود دارد:

برنامهریزی استراتژی: این نوع برنامهریزی اغلب توسط مدیریت ارشد ی سازمان

انجام مشود و معمولا اهداف را برای کل سازمان تعیین مکند. تهدیدات سازمان را

تجزیه و تحلیل، نقاط قوت و ضعف سازمان را ارزیاب و برنامهای ایجاد مکند که

چونه سازمان متواند به بهترین شل در حوزه کاری خود رقابت کند. برنامهریزی
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استراتژی معمولا دارای ی بازه زمان طولان سه سال یا بیشتر است.

برنامهریزی تاکتی: برنامهریزی تاکتی برنامهریزی کوتاهمدت ی هدف است که

دستیاب به آن ی سال یا کمتر طول مکشد. معمولا توسط مدیریت میان ی سازمان

انجام مشود. برنامهریزی تاکتی اغلب در حوزه یا بخش خاص از سازمان مانند

تأسیسات، تولید، مال، بازاریاب یا پرسنل آن مورد هدف قرار مگیرد.

برنامهریزی عملیات: برنامهریزی عملیات، فرآیند استفاده از برنامهریزی تاکتی برای

دستیاب به جدول زمان و اهداف استراتژی است. این نوع برنامهریزی ی چارچوب

زمان برای اجرای بخش از هدف استراتژی به صورت عملیات ایجاد مکند.

سازمانده .2

سازمانده ی دیر از چهار وظیفه اصل مدیریت است. هدف از سازمانده، توزیع

منابع و تفویض وظایف به پرسنل برای دستیاب به اهداف تعیین شده در مرحله

برنامهریزی است. مدیران ممن است برای سازمانده بودجه و کارکنان نیاز به

هماری با سایر بخشهای سازمان، مانند امور مال و منابع انسان داشته باشند. در

مرحله سازمانده، مدیران تلاش مکنند تا محیط کاری مساعدی برای بهرهوری بیشتر

ایجاد کنند. مدیران معمولا انیزه و استعداد کارکنان را در نظر مگیرند تا کارمندان را

با نقشها و وظایف که به بهترین وجه متناسب با توانایهای آنها است، مطابقت دهند.

هنام تعیین نقش اعضای تیم، مدیران باید توضیح دهند و اطمینان یابند که کارکنان
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وظایف فردی خود را درک مکنند. برای کم به کارکنان، مدیران باید به آنها حجم

مناسب از کار و زمان کاف برای تمیل کارشان را اختصاص بدهند.

در ادامه به چند نمونه از عملرد سازمانده اشاره مکنیم:

اگر مدیر برند شرکت به صورت پارهوقت کار کند و هدف سازمان راهاندازی ی کمپین

تبلیغات جدید برای ی محصول باشد، مدیر برند ممن است در کنار وظایف عادی

خود، مسئولیت مهم مدیریت کمپین را بر عهده نیرد. شرکت ممن است ی آژانس

تبلیغات را برای کم به تبلیغ محصول استخدام کند.

اگر فروش ی شرکت در ی منطقه جغرافیای به طور تصاعدی رشد کرده باشد،

ممن است مدیریت برنامهریزی کند که منطقه و تیم فعل را که در آن منطقه کار

مکنند، به دو قسمت تقسیم کند و در صورت نیاز کارکنان بیشتری را استخدام کند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 25 اسفند 1404 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 6 از 19

رهبری .3

رهبری، سومین وظیفه اصل مدیریت به شمار مرود. این وظیفه شامل ایجاد انیزه در

کارکنان و تأثیرگذاری بر رفتار آنها برای دستیاب به اهداف سازمان است. رهبری به

جای وظایف، بر مدیریت افراد، مانند کارمندان، تیمها و گروهها تمرکز دارد. اگرچه

مدیران ممن است اعضای تیم را با دستور دادن و فشار آوردن به تیم خود هدایت

کنند، اما مدیران که رهبران موفق هستند معمولا با استفاده از مهارتهای بین فردی با

کارکنان خود ارتباط برقرار مکنند تا اعضای تیم را تشویق کنند و الهامبخش آنها باشند

و به ایشان انیزه دهند تا بهترین عملرد را داشته باشند.

مدیران متوانند با شناسای لحظات که کارکنان به تشویق یا هدایت نیاز دارند و تشویق

کارمندان در زمان که وظایف خود را به خوب انجام دادهاند، محیط کاری مثبت را

ایجاد کنند.

مدیران معمولا سبهای رهبری متفاوت را به کار مگیرند و سب مدیریت خود را

برای تطبیق با موقعیتهای مختلف تغییر مدهند. نمونههای از سبهای رهبری

موقعیت عبارتند از:

سب کند. این یهدایت: مدیر با نظرات اندک کارمندان تصمیمگیری و رهبری م

رهبری مؤثر برای کارکنان جدید است که نیاز به جهتگیری و آموزش اولیه زیادی

دارند.
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مربگری: مدیر پذیرای نظرات کارکنان است. آنها ممن است ایدههای خود را به

کارمندان ارائه دهند تا با هم هماری کنند و میان اعضای تیم اعتماد به وجود آورند.

این سب رهبری برای افرادی که جهت توسعه بیشتر مهارتهای خود نیاز به حمایت

مدیریت دارند، مؤثر است.

گیرد اما بیشتر بر ایجاد روابط درون تیممدیر با اعضای تیم تصمیم م :پشتیبان

تمرکز مکند. این سب رهبری برای کارکنان که مهارتهای کاملا توسعهیافته دارند،

اما گاه اوقات در عملردشان ناموفق هستند، مؤثر است.

تفویض اختیار: رهبر حداقل راهنمای را به کارکنان ارائه مدهد و بیشتر به چشمانداز

پروژه مپردازد تا عملیات روزمره. این سب رهبری برای کارمندان که قادر به کار و

انجام وظایف به تنهای با راهنمای اندک هستند، مؤثر است. رهبر متواند بیشتر بر روی

اهداف سطح بالا تمرکز کند تا وظایف.

کنترل کردن .4

آخرین وظیفه اصل مدیریت، کنترلری است. کنترل فرآیند ارزیاب اجرای برنامه و

انجام تنظیمات برای اطمینان از دستیاب به هدف سازمان است. در مرحله کنترل،

مدیران وظایف مانند آموزش کارکنان را در صورت لزوم انجام مدهند. مدیران

کارکنان را زیر نظر دارند و کیفیت کار آنها را ارزیاب مکنند. آنها متوانند

ارزیابهای عملرد را انجام دهند و به کارکنان بازخورد بدهند، نات مثبت را در مورد

کارهای که به خوب انجام مدهند و پیشنهادهای برای بهبود به ایشان ارائه دهند. آنها
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همچنین ممن است مشوقهای افزایش حقوق را برای کارمندان با عملرد بالا ارائه

دهند.

مدیران ممن است نیاز به انجام تنظیمات مانند موارد زیر داشته باشند:

تعدیل بودجه

کنند تا اطمینان یابند که از منابع موجود به درستمدیران بر بودجه و منابع نظارت م

استفاده مکنند و از بودجه تجاوز نمکنند. به عنوان مثال، ی مدیر ممن است هنام

مدیریت پروژه متوجه شود که در ی پروژه بیش از میزان بودجه هزینه مکند، اما

مطمئن نیست که چه چیزی باعث مشود که پروژه از بودجه تعیین شده خارج شود. در

این شرایط، او باید تشخیص دهد که آیا ی مشل کل در مورد هزینههای بیش از حد

وجود دارد یا اینه آیا ی واحد یا بخش خاص، بودجه را از بین مبرد. هنام که

مدیر منبع هزینههای اضاف را شناسای مکند، باید برای محدود کردن هزینههای کل و

کاهش در صورت لزوم برای متعادل کردن بودجه اقدام کند.

تعدیل نیروی انسان

مدیران ممن است نیاز به اتخاذ تصمیمات چالشبرانیز داشته باشند، مانند اینه آیا به

کارمندی که با کیفیت پایین کار تولید مکند، کار دیری اختصاص دهند یا او را از

پروژه اخراج کنند. آنها همچنین ممن است نیاز به اضافه کردن اعضای جدید برای

رسیدن به ی هدف سازمان داشته باشند، اگر به این نتیجه برسند که تیم کمکار است.

در این صورت، آنها ممن است برای تأمین بودجه بیشتر نیاز به مشورت با مدیران
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سازمان داشته باشند.

مهارتهای ضروری برای مدیران

در کنار چهار وظیفه اصل مدیریت، مدیران باید مسئولیتپذیر، حرفهای و قادر به ایجاد

انیزه در دیران برای هماری در جهت ی هدف مشترک باشند. در ادامه چندین

مهارت ضروری مدیریت را ذکر مکنیم:

رهبری .1

رهبری ی از حیاتترین مهارتها برای موفقیت به عنوان ی مدیر است. افرادی که

در پستهای مدیریت قرار دارند باید بتوانند به کارکنان کم کنند تا به اهداف خود

برسند، آنها را از طریق چالشها برانیزند و از آنها پشتیبان کنند.

ارتباطات .2

ی رهبر بدون مهارتهای ارتباط پیشرفته نمتواند موفق باشد. مدیران باید بتوانند

وظایف، اهداف، انتظارات و خواستههای شرکت را به وضوح بیان کنند. رهبران

همچنین باید بر مهارت انتقاد سازنده تسلط داشته باشند تا از این طریق کارکنان را
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تشویق کنند به فرصتهای موجود توجه کنند.

مدیریت زمان .3

مدیران باید بتوانند به طور مؤثر زمان خود و همچنین زمان تیمشان را مدیریت کنند. از

آنجا که آنها اغلب وظیفه دارند مسئولیتهای زیادی را به طور همزمان انجام دهند، باید

از مهارت سازمانده امور نیز برخوردار باشند. افرادی که در جایاه مدیریت قرار

دارند باید تمام وظایف در دستور کار خود را ارزیاب کنند، آنها را به طور مناسب

اولویتبندی کنند و ی استراتژی کارآمد برای تمیل آنها ارائه دهند. درک اینه چونه

متوانید از زمان که در اختیار دارید بهترین استفاده را ببرید به شما کم مکند در

هر موقعیت مدیریت عال داشته باشید.

قابلیت اطمینان .4

کارمندان باید بدانند که متوانند برای درخواست کم به مدیران خود مراجعه کنند.

مدیران باید خود را در دسترس کارکنان قرار دهند و از آنها حمایت کنند. وقت مدیران

قابل اعتماد باشند و دسترس به آنها آسان باشد، اعضای تیم آنها احساس اعتماد به

نفس و امنیت بیشتری مکنند. همچنین ضروری است که مدیران حت در مواجهه با

چالشهای استرسزا هم حرفهای باق بمانند.
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قاطعیت .5

مدیران، مسئول بسیاری از تصمیمات کوچ و مهم هستند. به عنوان ی مدیر، ممن

است مجبور شوید در مدت کوتاه انتخابهای مهم داشته باشید، و این مسئولیت

شماست که بهترین اقدام را برای تیم و سازمان بهعنوان ی تصمیمگیرنده تعیین کنید.

در طول فرآیند تصمیمگیری باید با اطمینان عمل کنید. قاطعیت در لحظات حساس کلید

رهبری مؤثر است.

تخصص .6

مدیران موفق کارشناسان صنعت هستند که دانش و مهارت لازم برای کم به کارکنان

خود را دارند. به عنوان مثال، ی مدیر خردهفروش باید بتواند با اطمینان صندوق و

انبار را مدیریت کند و حت در زمان موردنیاز وظایف نهبان را بر عهده بیرد.

اینه بتوانید وارد عمل شوید و به کارمندان خود کم کنید نیز به جلب احترام آنها

کم خواهد کرد. وقت گذاشتن برای یادگیری در مورد حوزه فعالیت کارکنان نیز شما

را با آنها همدل مکند تا بتوانید به تلاشهای آنها توجه بیشتری نشان دهید و به آنها

کم کنید تا به راهحلها برسند.

اگر به شغل به عنوان مدیر علاقهمند هستید، تقویت این مهارتها به شما کم مکند

تا برای مسئولیتهای این موقعیت آماده شوید. در حال که مدیریت متواند

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 25 اسفند 1404 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 12 از 19

چالشبرانیز باشد، اما همچنین ی مسیر شغل باارزش است که در آن از فرصتهای

زیادی برای تأثیرگذاری بر سازمان و همچنین کسان که رهبری مکنید لذت خواهید

برد.

11 وظیفه مدیریت که بیشترین اهمیت را برای شرکت

شما دارد

مدیریت ی از مهمترین وظایف همه شرکتها با وجود نوع، اندازه، بازار یا صنعت

است. به عنوان ی کارآفرین، باید علاوه بر مهارتهای نرم، مدیریت را نیز تمرین کنید.

در ادامه متوانید 11 وظیفه مدیریت مهم را بیابید.

خود بر روی مسئولیتهای کاملا اوقات کارآفرینان علاوه بر وظایف کارآفرین گاه
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متفاوت به نام وظایف مدیریت کار مکنند. این بدان معناست که آنها همچنین باید

برخ از انواع مهارتهای مدیریت مورد نیاز برای اجرای موفقیتآمیز وظایف مدیریت

را داشته باشند.

علاوه بر چهار وظیفه اصل مدیریت، وظایف زیادی وجود دارد که مدیران باید در

کارهای روزمره خود انجام دهند و هدف آنها باید ایجاد اثربخش و کارای در شرکت

باشد. به یاد داشته باشید، شما در حال راهاندازی ی کسب و کار هستید، نه محصول.

در ادامه فهرست از مهمترین وظایف مدیریت را آوردهایم.

1: کوچین

ی از مهمترین وظایف مدیریت مربگری یا کوچین است. مدیران باید افرادی باشند

که به زیردستان یا اعضای تیم خود مسیر درست را که سازمان باید در آن حرکت کند

نشان دهند. آنها صرفاً مرب و راهنما هستند. هدف، توسعه کسب و کار با انرژی بالقوه

تجاری بالا در همه اعضای سازمان است.

2: برنامهریزی

برنامهریزی ی از وظایف مدیران و ی از مهمترین وظایف روزمره مدیریت است.

مدیران افرادی هستند که برای آینده شرکت برنامهریزی مکنند و به تمام فعالیتهای

آت که اعضای سازمان باید انجام دهند فر مکنند. بنابراین، برنامهریزی به ی از

مهمترین وظایف مدیریت تبدیل مشود.
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برای مثال، زمانبندی ی جنبه حیات از برنامهریزی است. اگر مدیران برای زمانبندی

جلسات یا قرارهای خود وقت بذارند، نمتوانند از برنامهریزی فعالیتهای خود صرف

نظر کنند. به همین دلیل است که مدیران باید در پلتفرمهای زمانبندی آنلاین

سرمایهگذاری کنند.

اگر مدیران فضای واحد و مشترک داشته باشند که بتوانید برنامهها و رویدادهای مهم

خود را در آن مشاهده کنند، در مورد برنامههای کاری روزانه خود هم شفافیت پیدا

مکنند و متوانند به عنوان مدیر عملرد بهتری داشته باشند.

همچنین، کار با ی پلتفرم زمانبندی آنلاین، مانع از دست دادن برنامههایشان مشود،

زیرا آنها چند دقیقه یا چند روز قبل از آغاز برنامههای خود یادآوری دریافت مکنند.

3: عامل تغییر

شما نمتوانید حت ی روز در کسب و کار خود بدون تغییر بمانید. ی فرآیند تغییر

موفق به عوامل تغییر قوی نیاز دارد، افرادی که کل فرآیند را آغاز و تسهیل خواهند کرد.

اگر مخواهید به نتایج دلخواه برسید، باید کل فرآیند تغییر را برنامهریزی و مدیریت

کنید. مدیران در عین حال باید اطمینان حاصل کنند که شرکت به سطح فعل موفقیت

ادامه خواهد داد و برای اجرای تغییرات که موفقیت آینده را به همراه خواهد داشت آماده

مشود.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 25 اسفند 1404 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 15 از 19

4: پیشبین آینده

پیشبین ی دیر از وظایف مدیریت است که تصویری از آینده از منظر کسب و کار

ارائه مدهد. این وظیفه مدیریت بسیار مهم است زیرا اگر آن را به درست اجرا کنید،

چشمانداز روشن برای آینده خواهید داشت. به این ترتیب بهتر متوانید خود را برای آن

آینده آماده کنید.

5: ایجاد انیزه در کارکنان

اگر مخواهید کارمندان بهترین نتایج را از کارشان بیرید، باید انیزه داشته باشند.

شما نمتوانید فردی را پیدا کنید که بیهوده کار کند. همه کارکنان دارای برخ عوامل

انیزش هستند که آنها را به نتایج بهتر در شرکت شما سوق مدهد. اما، این عوامل

انیزش برای هر کارمند متفاوت است.
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ی از وظایف اصل مدیریت بهینهسازی فرآیندهای انیزش و به حداکثر رساندن

عملرد کاری کارکنان است. بنابراین ایجاد و افزایش انیزه در کارکنان ی دیر از

وظایف مدیریت است.

6: سازمانده

سازمانده نیز به غیر از برنامهریزی و ایجاد انیزه ی از وظایف مدیریت است. بدون

سطح از سازمانده، شرکت شما در هرج و مرج به سر خواهد برد. کسبوکارهای که

کارمندان بیشتری دارند، ایدههای متفاوت، روشهای مختلف انجام کارها و عادات

شخص متفاوت نیز خواهند داشت.

سازمانده ی وظیفه مدیریت است که تمام تمایزات سازمان را به عنوان ی کل –

شرکت – زیر نظر مگیرد.

7: کارکنان

نیروی انسان ی دیر از وظایف مدیران است. از آنجای که اعضای سازمان ی از

باارزشترین منابع برای شرکتهای امروزی هستند، این وظیفه برای مدیران بسیار مهم

مشود. انتخاب پرسنل مناسب برای شرکت، قلب فعالسازی موفقیتآمیز عملیات

آینده ی شرکت است. تیم بهتر به معنای وجود انرژی بالقوه تجاری بالاتر در شرکت

خواهد بود.
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8: کنترل

کنترل نیز ی از کارکردهای مدیریت مانند برنامهریزی، ایجاد انیزه، سازمانده و

استخدام کارکنان است. این وظیفه چیزی است که تصویر اشتباهات و شستهای

احتمال را بین آنچه برنامهریزی کردهاید و نتایج واقع از اجرای برنامههایتان به شما

ارائه مدهد. هدف این است که انحراف بین برنامهها و واقعیت را به حداقل برسانیم.

9: مذاکره

ی دیر از وظایف اصل مدیریت، مذاکره است. در دنیای تجارت دو نوع مذاکره

.و خارج وجود دارد: مذاکرات داخل
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مذاکره داخل زمان انجام مشود که مدیران با نهادها از داخل کسب و کار مذاکره

مکنند، و مذاکره بیرون زمان انجام مشود که مدیران با نهادهای خارج که خارج

از شرکت به عنوان تأمینکنندگان، مشتریان و جامعه هستند، مذاکره مکنند.

مهارتهای مذاکره بهتر مدیران، انرژی بالقوه تجاری کل شرکت را افزایش مدهد.

10: تفویض اختیار

مدیران موفق مدانند که چونه وظایف درست را به افراد مناسب محول کنند. ما

نمتوانیم مدیر کامل پیدا کنیم. واگذاری وظایف به اعضای تیم چیزی است که مدیران

موفق را از مدیران متوسط و پایینتر از حد متوسط متمایز مکند. فرآیند تفویض اختیار

ترکیب از دانش و تجربه متفاوت است که انجام بهتر وظایف را به همراه خواهد داشت.

11: نمایندگ

آخرین اما نه کماهمیتترین وظیفه مدیریت، اجرای نقش نمایندگ شرکت است.

مدیران نماینده شرکتهای هستند که مدیریت مکنند. اینه چونه به نظر مرسند،

چونه صحبت مکنند، چونه راه مروند، و چونه فر مکنند، تصویر شرکت را در

چشم افراد خارج از شرکت مسازد.

سخن پایان

رهبری ی تیم پیادهروی در پارک نیست، زیرا باید سبهای کاری، شخصیتها و

مهارتهای مختلف را در خود جای دهید. کارکردهای مدیریت مهارتهای اساس را که
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هر مدیر برای نظارت، هماهن و برقراری ارتباط با تیم خود به آن نیاز دارد، برجسته

داشته باشید تا بفهمید با چه کسان مدیر خوب، باید بینش درست کند. به عنوان یم

کار مکنید و چونه متوانید از توانایهای آنها برای منافع بیشتر سازمان استفاده

کنید.

بیشتر و موفقیت شغل مدیر، برای رضایت شغل به یاد داشته باشید، به عنوان ی

علاوه بر رعایت چهار وظیفه اصل مدیریت باید با چشمانداز، مأموریت، استراتژیها،

رهبری، سیستمها، ساختار و فرهن سازمان خود هماهن شوید. در تمام کارهای که

انجام مدهید، با مردم منصفانه و صادقانه رفتار و تمام تلاش خود را کنید تا از اخلاق

و ارزشهای اصل سازمان خود و همچنین ارزش های شخصتان پیروی کنید.

بهترینهای خود را به تیمها، سازمانها و مشتریان خود بدهید. ی مدیر مؤثر برای به

دست آوردن نتایج عملرد برای سازمان خود و ایجاد اعتماد و روابط مثبت با افراد

خود باشید.
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