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مهمترین چالش های مدیریت منابع انسان

چیست؟

مدیران منابع انسان ی از عوامل مهم موفقیت در سازمانها هستند. آنها وظایف

،رد منابع انسانکنند با بهبود عملرا بر عهده دارند و تلاش م مربوط به منابع انسان

،سازمان را بالاتر برده و با اتخاذ استراتژیهای مربوط به زمینههای منابع انسان بازده

در مقابل رقبا بهتر عمل کرده و سهم بیشتری از بازار را به دست آورند. مدیریت منابع

کار چندان سادهای نیست و فرصتها و چالش های مدیریت منابع انسان انسان

بسیاری، پیش روی مدیران منابع انسان قرار مگیرد.

مدیر منابع انسان کیست؟

مدیران منابع انسان، هماهن، هدایت و برنامهریزی امور اداری کسبوکارها را بر

عهده دارند. آنها بر استخدام، مصاحبه و شرایط کاری کارکنان جدید و همچنین آموزش

نقش مهم در برنامهریزی استراتژی نظارت دارند. مدیران منابع انسان کارکنان فعل

ایفا مکنند و رابط میان بخش منابع انسان و سطوح بالاتر اداری محسوب مشوند.
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وظایف مدیر انسان چیست؟

مدیریت منابع انسان وظیفهای مشخص و بسیار حائز اهمیت است. مدیران منابع

انسان وظیفه استخدام و آموزش کارکنان مورد نیاز برای کم به موفقیت سازمان را

بر عهده دارند. وظایف آنها شامل کار با کارکنان سازمان برای به حداکثر رساندن

ارزش کارمندان و اطمینان از این است که همه تا حد امان کارآمد و دارای عملرد

مناسب هستند.

مدیران منابع انسان معمولا وظایف اداری بخشهای منابع انسان را در سازمانهای

بزرگ هدایت مکنند. در اغلب مواقع در ی سازمان کوچ مدیر منابع انسان وجود

ندارد. در کسبوکارهای بزرگ، مدیران منابع انسان متخصص وجود دارند که در

زمینههای مختلف منابع انسان مانند پاداش و مزایا، آموزش و استخدام فعالیت مکنند.

مهمترین وظایف ی مدیر منابع انسان شامل موارد زیر خواهد بود:

و نظارت بر کار کارکنان منابع انسان هماهن

بررس نیازهای مربوط به کارکنان و برگزاری دورههای آموزش برای آنان

برنامهریزی و نظارت بر برنامههای مزیت کارکنان

گری اختلافات بین کارکنان و ایجاد رویههای انضباطمیانج

نظارت بر استخدام، مصاحبه، گزینش و آموزش کارکنان

سازمانها در گذشته بر چالشهای مهمتری مانند درآمد، رقابت و بثبات اقتصادی

متمرکز بودند، با عدم توجه آشار به منابع انسان. با این حال، با تغییر مدلهای
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کسبوکار و صنایع، منابع انسان به تمرکز اصل تبدیل شده است؛ زیرا سازمانها به

اهمیت مدیریت نیروی کار برای تأثیرگذاری بر رشد و موفقیت پ مبرند.

مانند جذب استعدادهای برتر، ایجاد فرهن این کار، مسئولیتهای تیمهای منابع انسان

کاری مثبت، ایجاد نقشها و فرصتهای شغل مناسب، تضمین آموزش و توسعه

مستمر، تقویت مدیریت عملرد قوی و ارائه پاداشهای جذاب نیز رشد قابل توجه داده

است.

با مسئولیتهای بزرگ، چالش های مدیریت منابع انسان بزرگ پیش مآید که متواند

بر مدیریت مؤثر منابع انسان تأثیر بذارد. این مقاله به مهمترین چالش های مدیریت

منابع انسان را که معمولا سازمانها با آن مواجه هستند و راهحلهای احتمال آنها را

تشریح مکند.

چالش های مدیریت منابع انسان چیست؟

هر سازمان، صرف نظر از صنعت یا اندازه، احتمالا هنام مدیریت نیروی کار خود با

که کسبوکارها بیشتر بر بهبود تجربه و فرهن شود. از آنجایروبهرو م چالشهای

کنند، حجم و ماهیت چالشهای پیش روی متخصصان منابع انسانکارکنان تمرکز م

همچنان در حال افزایش است.

بسیاری از چالش های مدیریت منابع انسان متوانند با اختلالات دیجیتال، تغییرات

فرهن محل کار، تغییرات اقتصادی، تغییرات جوی سیاس و غیره پدیدار شوند. برای

مثال، سال 2020 و با شیوع همهگیری کرونا چالش بزرگ را برای بخشهای منابع
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انسان برای ایجاد، مقابله و مدیریت نیروی کار کارآمد از راه دور برای کسبوکارها به

وجود آورد.

چالش های مدیریت منابع انسان و نحوه غلبه بر آنها

در اینجا 10 مورد از مهمترین چالش های مدیریت منابع انسان را بیان مکنیم و

راهحلهای زمینهای برای غلبه بر هر ی از آنها آورده شده است.

جذب استعدادهای برتر .1

برای منابع انسان کسب استعدادها اولویت اصل ،بازار فعل با توجه به ماهیت رقابت

است. تغییرات جمعیت، تقاضای فزاینده برای استعدادها و کمبود متقاضیان مناسب،

شرکتها را ملزم مکند که دائماً استعدادهای برتر را جستجو و استخدام کنند. با این

حال، با تقاضای روزافزون برای کارمندان ماهر، تیمهای منابع انسان برای جذب

متقاضیان با مهارتها یا تجربههای سازگار تلاش مکنند، که ی از مهمترین چالش

های مدیریت منابع انسان است.

راهحل: پاداش رقابت و بستههای مزایای کارکنان برای جذب استعدادها به سازمان

شما ضروری است. برای رقابت، باید عمیقتر کاوش کنید و به کارمندان خود تجربیات

معنادار و احساس هدف بیشتری ارائه دهید. برند کارفرمای شما، بر اساس باارزشترین

و منحصربهفردترین عناصر شما، متواند به انتقال آن هدف و جذب افرادی که از آن

انیزه دارند کم کند.
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برای تعریف برند کارفرمای خود، مأموریت، چشمانداز و ارزشهای را که مخواهید

فرهن شرکتتان بر آنها استوار باشد، شناسای کنید. بر ایجاد تنوع، برابری و

تلاشهای خود برای ایجاد حس تعلق بیشتر برای همه کارکنان تمرکز کنید.

مدیریت تغییر .2

تغییر هرگز آسان نیست، اما طبیعت فضای کسبوکار است. اجرای تغییرات و توسعه

برنامههای بلندمدت که این تغییر را در بر مگیرد، ی از مهمترین چالش های مدیریت

منابع انسان است. تغییرات سازمان متواند ساختاری، اقتصادی، جغرافیای، رویهای،

مدیریت یا تنولوژی باشد.
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صرف نظر از نوع تغییر، تیمهای منابع انسان با مسائل عمدهای از نظر کاهش روحیه و

ام مدیریت آن مواجه هستند. ناتوانبه خود و فرسایش در هن رضایت کارکنان، ش

در انطباق با تغییر متواند به دلیل مقاومت کارکنان در برابر تغییر، فقدان مهارت و

آموزش لازم برای انطباق با تغییر، الزامات ناگهان اما شدید برای تغییر و غیره باشد.

راهحل: ی نقطه شروع خوب برای مدیریت موثر تغییر، برقراری ارتباط مرر و شفاف

قبل، در طول و بعد از دورههای تغییر است. هشدارها و اطلاعیههای قابل توجه را در

مورد تغییرات آت ارائه دهید و کارکنان را با مهارتها و استراتژیهای لازم برای

پاسخوی و غلبه بر آنها مجهز کنید. کارکنان را در تصمیمگیریها بنجانید و منطق

پشت تغییرات را در میان بذارید.

سناریوهای مختلف را در نظر بیرید که متوانند بر مدل کسبوکار و فرآیندهای کاری

شما تأثیر بذارند و برنامههای جایزین برای رسیدگ به این سناریوها در صورت بروز

ایجاد کنید تا تأثیر را به حداقل برسانید.

علاوه بر این، مهارتهای انطباقپذیری، کسبوکار شما را قادر مسازد تا با تغییرات

در صنعت و همچنین تغییرات درون خود کسبوکار سازگار شود. آنها به شما امان

مدهند سریعتر به ایدهها، مسئولیتها، انتظارات و استراتژیهای جدید پاسخ دهید. در

نتیجه، آنها متوانند برای اجرای ی استراتژی مدیریت تغییر حیات باشند.

مهارتهای کلیدی که سازگاری را در محیط کار ارتقا مدهند عبارتند از:

ارتباط
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ایجاد رابطه

حل مسئله

ر خلاق و استراتژیتف

کار گروه

سازمانده و بهرهوری

مهارت مجدد و ارتقاء مهارت .3

همام شدن با سرعت تحول دیجیتال چالش مهم است که منابع انسان با آن مواجه

است؛ زیرا ادغام آخرین فناوریها نه تنها فرصتهای تجاری قدرتمندی را به ارمغان

مآورد، بله چالشها و شافهای مهارت را برای نیروی کار فعل ایجاد مکند.
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راهحل: برای اینه ی سازمان رقابت بماند، باید نیروی کار با مهارتهای مناسب برای

بهرهوری، نوآوری و در نهایت کسب درآمد بیشتر داشته باشد. ایجاد ی ابتار یادگیری

و توسعه پیرامون ارتقاء مهارتها و مهارت مجدد کارکنان راه است برای اطمینان از

اینه نیروی کار شما دارای مهارتهای مورد نیاز برای پیشرفت و کم به رشد

سازمان شما است.

مهارتهای مجدد، فرآیندی است که در آن کارکنان مهارتهای جدیدی مآموزند تا به

شغل متفاوت در سازمان دست یابند یا خواستههای جدید ی نقش فعل را برآورده

کنند. از سوی دیر، ارتقاء مهارت، فرآیند یادگیری مهارتهای جدید و کسب

شایستهای مرتبط مورد نیاز برای محیط کار امروز و آینده نزدی است.

مهارت مجدد کارکنان ی کار پیچیده است که نیازمند برنامهریزی استراتژی تحقیق و

توسعه است. در اینجا چند مرحله برای تنظیم برنامههای مهارت مجدد برای موفقیت

آورده شده است.

با ترسیم نیازهای فعل، شافهای مهارت، مسیر کسبوکارتان و آنچه برای

رسیدن به آن نیاز است، طرح مهارت مجدد خود را ایجاد کنید.

تجزیه و تحلیل شاف مهارت را انجام دهید تا فهرست از مهارتهای که کارمندان

قبلا دارند و نیاز به بهبود و توسعه دارند را به دست آورید.

اهداف واضح و ملموس را تعیین کنید که تلاشهای مهارتآموزی مجدد شما را

ساختار مدهد و نتایج را مسنجد.

ی روش آموزش مناسب برای برنامه آموزش مهارتآموزی خود انتخاب کنید.
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روشهای آموزش کارمندان

نته: چندین روش آموزش کارمندان را برای تشویق انعطافپذیری در نظر بیرید و

گزینههای را ارائه دهید که برای سبهای مختلف یادگیری و شافهای مهارت که

مخواهید برطرف کنید بهترین کار را ارائه دهید.

پلتفرم پذیرش دیجیتال یا ی ،شرکت LMS از نرمافزار آموزش کارکنان مانند

سیستم مدیریت دانش برای ارائه برنامههای مهارت مجدد مؤثر استفاده کنید.

تأثیر تلاشهای آموزش خود را با جمعآوری دادهها از نظرسنجها، بحثها و

ارزیابهای پس از آموزش اندازهگیری کنید.

پیشبین مهارتهای مناسب برای آینده، توسعه برنامههای آموزش مؤثر و ایجاد
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فرهن یادگیری و توسعه مستمر با EdTech مناسب، سازمانها را قادر مسازد

تا با موفقیت نیروی کار خود را ارتقا دهند.

در اینجا چند مرحله برای کم به برنامهریزی مؤثر به منظور ارتقای مهارت نیروی کار

وجود دارد:

برای تعیین اینه آیا مهارتهای فعل نیروی کار شما نیازهای کل شرکت را

برآورده مکند، تجزیه و تحلیل شاف مهارتها را انجام دهید.

با ایجاد مهارتهای خاص در اهداف سالانه و اهداف یادگیری، بر اهمیت ارتقاء

مهارت برای پیشرفت آینده شغل کارکنان تأکید کنید.

ی روش آموزش مناسب را برای برنامه ارتقاء مهارت خود انتخاب کنید، مانند

آموزش الترونی، آموزش در حین کار، مربیری، فعالیتهای گروه، آموزش

ویدیوی، آموزش متقابل، سایه کاری و غیره.

از نرم افزار آموزش کارکنان برای ارائه برنامههای مؤثر ارتقاء مهارت استفاده

کنید.

KPIها مانند نرخ تمیل دوره، نرخ پیشرفت آموزش، نمرات ارزیاب، کاهش تجزیه و

تحلیل شاف مهارت، بهبود مهارت یا بهرهوری و غیره را برای تعیین اثربخش آموزش

و کسب دانش یا مهارت در پایان برنامه ارتقاء مهارت خود، زیر نظر بیرید.
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ایجاد مهارت دیجیتال .4

در دهه گذشته شاهد مقیاس تحول دیجیتال منابع انسان در سراسر سازمانها بودهایم؛

زیرا شرکتها فرآیندها و سیستمهای قدیم خود را به فناوریهای ابری جدید ارتقا

مدهند. این نرمافزارهای جدید به خودکارسازی فرآیندهای دست، هدایت نوآوری و

فعال کردن کارای و بهرهوری کارکنان کم مکنند. توانای نیروی کار شما برای

استفاده از این نرمافزارهای جدید یا فناوری طراح شده برای کارآمدتر کردن آنها،

مهارت دیجیتال نامیده مشود.

اگرچه تحول دیجیتال تنها مسئولیت ی بخش خاص نیست – و مهارت دیجیتال هم

نیست – بار ایجاد محتوای آموزش، مهارتده مجدد و ارتقاء مهارت و دورههای

آموزش برای ایجاد مهارتهای دیجیتال بر دوش دپارتمانهای HR و L&D است.

راهحل: ایجاد مهارت دیجیتال، سیاست بیمه سازمان برای دستیاب به بازگشت سرمایه

با فناوریهای دیجیتال است. بدون مجموعه مهارتهای برای استفاده صحیح از

برنامههای کاربردی نرمافزاری، سرمایهگذاریهای فناوری نه تنها در یافتن بازگشت

سرمایه ناموفق خواهند بود، بله با پیامدهای شدید دیری مانند دادههای کثیف یا

نادرست، رعایت نردن قوانین انطباق، ناتوان در دستیاب به اهداف و غیره مواجه

خواهند شد.
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بهترین روشها برای بهبود مهارت دیجیتال

در اینجا برخ از بهترین روشها برای بهبود مهارت دیجیتال در محل کار شما آورده

شده است:

ی استراتژی پذیرش دیجیتال بزرگتر ایجاد کنید که چارچوب را برای هدایت

پذیرش در سراسر چرخه عمر تحول دیجیتال – از تحقیقات برنامه کاربردی،

پیادهسازی و آموزش کاربر نهای‐ فراهم مکند.

کنید. سپس، ارزیاب که شرکت شما قصد اتخاذ آن را دارد شناسای فناوریهای

کنید که چونه این فناوریها بر سازمان و فرآیندهای موجود شما تأثیر مگذارند و

کارکنان شما برای مرتبط ماندن چه مهارتهای جدیدی باید بیاموزند.

ارتباط بیش از حد و جمعآوری بازخورد از کارکنان برای درک نیازهای متنوع
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آنها. سپس، کارمندان را به گروههای تقسیم کنید که متوانید با برنامههای توسعه

مهارت دیجیتال شخصسازیشده که برای این گروههای کاملا تعریفشده

مناسبتر است، هدف قرار دهید.

با استفاده از ی پلتفرم پذیرش دیجیتال (DAP) ی رویرد تاملیافته برای نصب

نرم افزار در نظر بیرید تا کارمندان خود را با راهنمایهای درون برنامهای و

پشتیبان درخواست همه در جریان کار، قادر کنید.

بر آموزشهای مستمر و یادگیرندهمحور ارتقاء مهارتها و مهارت مجدد تمرکز

کنید.

جدای از آموزش کارکنان خود، رهبران کسبوکار و رؤسای عملرد را برای درک

فناوریهای نوظهور که صنعت آنها را مختل مکنند، توانمند کنید.

فرهن تغییر را در محل کار پرورش دهید.

مدیریت تنوع .5

جهان شدن بر هر کسبوکار در هر بخش از جهان تأثیر مگذارد. این موضوع تنوع را

کند. تنوع با چالش های منابع انسانتبدیل م موضوع داغ در منابع انسان به ی

خاص خود همراه است، مانند مدیریت فرهنهای متنوع در ی تیم محل یا پرداختن

به الزامات و تجربه کارمندان در سنین، جنسیت، ملیت یا قومیتهای مختلف.

راهحل: با ارزیاب وضعیت DEI (تنوع، برابری و شمول) در محل کار خود شروع کنید

و اهداف روشن را برای گسترش تنوع تعیین کنید. نتایج کلیدی و مالیت واضح را
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برای هر هدف تعیین شده تعیین کنید و منابع را در مقابل هر هدف قرار دهید تا صاحبان

آنها بتوانند نتایج مورد نیاز شما را ارائه دهند.

تیمهای منابع انسان همچنین باید اهمیت و مزایای طرحهای تنوع را به کارکنان برای

تقویت تنوع و شمول ارتباط دهند. فعالیتهای تیمسازی برای ادغام کارکنان با

فرهنهای مختلف و متحد کردن آنها در جهت اهداف تجاری مشترک نیز مؤثر است.

مشارکت کارکنان .6

مشارکت کارکنان ی نران مداوم برای متخصصان منابع انسان است، زیرا درگیر

نه داشتن کارمندان برای موفقیت ی تجارت بسیار مهم است. وقت کارمندان شغل

خود را چالشبرانیز، جذاب و باارزش مدانند، احتمال بیشتری دارد که در کار خود

بمانند و سرمایهگذاری کنند.

از سوی دیر، کارمندان که از وظایف خود ناراض هستند و احساس مکنند از کار

خود جدا شدهاند، متوانند مشلات قابل توجه در محل کار ایجاد کنند. آنها نه تنها

عملرد ضعیف دارند، بله باعث ایجاد اصطاک برای افراد با عملرد بالا نیز

مشوند.

راهحل: تعامل کارکنان از طریق ارتباط و تعهد دوطرفه ایجاد مشود. وقت کارمندان

احساس مکنند صدایشان شنیده مشود، نظراتشان ارزشمند است و بخش مهم از

رشد شرکت هستند، به احتمال زیاد درگیر مشوند. در اینجا چند قدم عمل وجود دارد
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که متوانید برای بهبود مشارکت کارکنان انجام دهید:

ی تجربه حضوری جذاب ایجاد کنید

کارکنان را به رسمیت بشناسید و از آنها قدردان کنید

ارتباط مؤثر و باز داشته باشید

تعادل کار و زندگ را در اولویت قرار دهید

ی حلقه بازخورد مداوم برای کارمندان خود ایجاد کنید

در توسعه کارکنان سرمایهگذاری کنید

از مدیریت خرد اجتناب کنید
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حفظ کارکنان .7

خروج ی کارمند برای پیوستن به سازمان دیری که فر مکند مناسبتر است، برای

هیچ کارفرمای سناریوی خوشایندی نیست و وضعیت زمان بدتر مشود که کارمندان

با مهارتهای حیات تصمیم به ترک مگیرند. جدای از هزینهای که کارفرما برای

جایزین آنها تقریباً دو برابر دستمزد کارمند دارد، خروج کارمند با چالشهای دیری

از جمله زمان و هزینه صرفشده برای آموزش نیروهای جدید، بهرهوری پایین کار و

روحیه منف کارکنان همراه است.

برای مبارزه با این، تیمهای منابع انسان باید سع کنند نیروی کار فعل را حفظ کنند یا

در معرض خطر از دست دادن آنها در بازار استعدادهای بسیار رقابت باشند.

راهحل: اولین گام برای بهبود حفظ کارکنان این است که بدانید چرا کارمندان در وهله

اول ترک م‌کنند. مصاحبههای خروج متواند بینشهای درباره دلایل ترک کارمندان

ارائه دهد و استفاده از این دانش متواند به متخصصان منابع انسان کم کند تا

برنامههای را برای رسیدگ به عوامل که باعث جابهجای کارکنان مشوند، توسعه

دهند.

برخ از استراتژیهای دیر برای افزایش حفظ کارکنان عبارتند از:

ارائه برنامه کاری انعطافپذیر برای کارمندان برای حفظ تعادل بین کار و زندگ

سالم
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ارائه برنامههای سلامت

ارائه ی برنامه توسعه کارکنان به طور واضح برای پیشرفت

ارائه بازخورد مثبت مرر برای حفظ انیزه کارکنان

داشتن ی خط ارتباط باز و سالم که در آن کارکنان از مراجعه به شما با هر ایده

یا نران دریغ نمکنند.

سرمایهگذاری در فرآیندهای نصب هوشمند

توسعه رهبری .8

سازمانها اغلب نیاز به آموزش و آراست رهبری را نادیده مگیرند. این ی تصور

غلط رایج است که رهبران به مرحلهای رسیدهاند که نیازی به آموزش مداوم ندارند و

حت اگر انجام دهند، متوان از طریق خودآموزی به آن دست یافت.

با این حال، عدم توسعه رهبری منجر به تعارض کارفرما و کارمند، اختلاف نظر در

محل کار، محیط کاری ناسالم و ترک کارکنان به دلیل روابط ضعیف با مدیران مشود.

این بر روحیه کارکنان، رضایت و اهداف سازمان تأثیر مگذارد. از این رو ی از

مهمترین چالش های مدیریت منابع انسان است.

راهحل: به آموزش و توسعه برای رهبران باید به همان اندازه که برای سایر کارکنان

اهمیت دارد، اهمیت داده شود. در حال که جنبههای فن متواند توسط رهبران

خودآموخته شود، اجرای آموزش توسعه رهبری برای تشویق مدیران و رهبران به موارد
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زیر بسیار مهم است:

راههای جدید و نوآورانه برای توسعه و مدیریت افراد بیابید

فرصتهای تجاری جدید را توسعه دهید

با مسائل اجتماع گستردهتری که با آن روبهرو هستند، مقابله کنند

کاهش جابهجای کارکنان و افزایش مشارکت

زین شوند، برنامه جانشینکه رهبران کلیدی باید جای شرکتهای موفق همچنین زمان

دارند. ایجاد ی طرح جانشینپروری به سازمانها کم مکند تا مهارتها و دانش

مهم را شناسای و مستند کنند تا رهبران نسل بعدی خود را برای جانشین یپارچه در

شرکت آماده کنند.
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سلامت و رفاه کارکنان .9

استانداردهای ایمن و بهداشت کارکنان احتمالا ی از مشهودترین چالش های

مدیریت منابع انسان است. این استانداردها نه تنها توسط قانون کار اداره مشوند، بله

برای رفاه عموم کارکنان نیز بسیار مهم هستند.

رفاه روان کارکنان شما متواند به دلیل تقاضاهای زیاد، زمان محدود، ناامیدی و

فرسودگ شغل بدتر شود.

راهحل: تلاش برای تقویت سلامت روان کارکنان باید در اولویت همه کارفرمایان باشد.

در اینجا چند راه وجود دارد که متوانید به محافظت و مدیریت سلامت و رفاه کارکنان

خود کم کنید:

ی سیاست درهای باز برای بحث در مورد اضطراب، ساعات کاری و انتظارات

ناعادلانه.

آموزش مدیران در زمینه هوش هیجان (EQ) متواند به آنها کم کند تا مزایای

ی وضعیت روان سالم را تشخیص دهند.

آموزش تنیهای ذهنآگاه و کل مقابله با استرس متواند به ایجاد نیروی کار

انعطافپذیر کم کند.

کارکنان را تشویق کنید که در طول روز از کامپیوتر فاصله بیرند.

از ابزارهای ارتباط مانند Slack ،Google Hangouts ،Skype استفاده کنید تا

به کارمندان فضای برای بحث و گفتو، فعال بودن اجتماع، اشتراکگذاری
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آخرین اخبار و صحبت در مورد علایقشان بدهید.

دسترس به برنامههای سلامت روان را فراهم کنید.

حضور کارکنان .10

تواند یسازمان م در ی موقعیت خال مناسب برای پر کردن ی یافتن متقاض

فرآیند طولان و خستهکننده باشد. پس از صرف ساعتهای بشماری برای بهکارگیری

استعدادهای مناسب، اگر ی استخدامکننده جدید در چند ماه آینده از کار کنارهگیری

کند، تمام این کار سخت از بین مرود و منابع انسان را به نقطه اول بازگرداند. برای

مبارزه با این موضوع، تیمهای منابع انسان باید نیروی کاری متعهد ایجاد کنند که متعهد

به ماندن در شرکت برای مدت طولان است.

راهحل: همانطور که مگویند، اولین برداشت آخرین است. فرآیند پذیرش کارکنان

نقش مهم در ایجاد تعهد استخدام جدید به سازمان دارد. ی فرآیند قوی جذب، تعامل

کارکنان را افزایش مدهد، حس وفاداری را در استخدامهای جدید القا مکند، آموزش

مناسب و پذیرش فرآیندهای تجاری را ترویج و به بهبود نرخهای نهداری طولانمدت

کارکنان کم مکند.

کند تا با تیم، فرهنم دلپذیر ایجاد کنید که به استخدامکنندگان جدید کم محیط

سازمان و اهداف و فرآیندهای شرکت آشنا شوند و دانش و فرآیندهای مناسب را برای

بهرهوری سریع به آنها توانمند مسازد. ایجاد ی فرآیند حضوری مستلزم آن است که

تیمهای منابع انسان و مدیران افراد به تجربه آنگونه که ی کارمند جدید فر مکند
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فر کنند و در نظر بیرند که استخدامهای جدید در نقاط مختلف نقش جدیدشان با چه

چیزهای روبهرو خواهند شد. در نهایت انتقال آنها به نقش جدید را تا حد امان آسان

مکند.

چالشهای ایجاد ی محیط کاری فراگیر و عادلانه

سازمانها هنام پیادهسازی برنامههای DEI با چالشهای متعددی روبهرو مشوند. از

فقدان آگاه ،توان به مقاومت کارکنان در برابر تغییرات فرهنجمله این چالشها م

از تفاوتهای فرهن و سیاستهای استخدام محدود اشاره کرد. برخ کارکنان

ممن است نرانهای در مورد از دست دادن موقعیتهای شغل یا تبعیض معوس

داشته باشند، که اگر به درست مدیریت نشود، متواند منجر به کاهش انیزه و درگیری

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 22 از 26

شغل شود.

علاوه بر این، ایجاد محیط که در آن همه احساس امنیت، ارزشمندی و مشارکت داشته

باشند، نیازمند آموزش مداوم، رهبری متعهد و تغییر ساختارهای سازمان است. فرآیند

ارزیاب عملرد، ارتقاء شغل و مزایا نیز باید با اصول برابری تنظیم شود تا از

تبعیضهای پنهان جلوگیری شود.

مزایای تنوع و شمول برای سازمان

تحقیقات متعدد نشان دادهاند که سازمانهای با نیروی کاری متنوع، از خلاقیت، نوآوری

و تصمیمگیری بهتر برخوردارند. تنوع فرهن، جنسیت، سن و فری منجر به

دیدگاههای متنوعتری مشود که توان حل مسئله و طراح راهحلهای نوآورانه را

افزایش مدهد.

همچنین، سازمانهای که به DEI اهمیت مدهند، از مزیت رقابت در بازار برخوردارند.

آنها متوانند استعدادهای برتر را جذب و حفظ کنند و در بین مشتریان و شرکای

تجاری تصویری مثبت بسازند. این موضوع باعث بهبود بهرهوری و افزایش وفاداری

کارکنان نیز مشود.

و فرسودگ چالشهای مربوط به استرس شغل

،از فشار کاری، عدم تعادل بین کار و زندگ در دنیای کاری امروز، استرس مزمن ناش

و انتظارات بالا، بهطور فزایندهای به فرسودگ شغل منجر مشود. کارکنان دچار
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فرسودگ اغلب با کاهش انیزه، تمرکز پایین، و مشلات جسم و روان روبهرو

مشوند. این چالشها متوانند بهرهوری سازمان را کاهش داده و نرخ خروج کارکنان

را افزایش دهند.

علاوه بر آن، در بسیاری از فرهنهای کاری، صحبت درباره سلامت روان همچنان

تابو تلق مشود. این موضوع مانع از آن مشود که کارکنان بهموقع حمایتهای لازم

را دریافت کنند. نبود سیستمهای پشتیبان روان، نبود آموزش مدیران درباره سلامت

روان، و نبود فضای ایمن برای بیان نرانها از جمله چالشهای مهم هستند.

اهمیت برنامههای رفاه و حمایت از سلامت روان کارکنان

سازمانهای که به سلامت روان کارکنان خود توجه مکنند، محیط ایجاد مکنند که

در آن کارکنان احساس ارزشمندی، امنیت و رضایت دارند. برنامههای رفاه مانند

مشاوره روانشناس، ساعات کاری منعطف، مرخص سلامت روان و آموزش

مهارتهای مقابلهای به کارکنان کم مکند تا بهتر با فشارهای کاری کنار بیایند.

علاوه بر این، حمایت از سلامت روان نه تنها باعث کاهش غیبت و افزایش بهرهوری

مشود، بله موجب بهبود فرهن سازمان، افزایش مشارکت کارکنان و ارتقای برند

کارفرمای نیز مگردد. کارکنان که از حمایت روان برخوردارند، انیزه و تعامل

بیشتری در کار دارند و بهتر متوانند در تحقق اهداف سازمان مشارکت کنند.
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نرم افزارهای منابع انسان حل چالشها به کم

حل چالشهای منابع انسان با نرم افزارهای منابع انسان در دنیای کسبوکار به عنوان

ی راهار مؤثر برای پاسخوی به نیازهای چندگانه سازمانها شناخته مشود. این

را بهبود بخشند و به طور کل HR کنند تا فرایندهایم نرمافزارها به شرکتها کم

کارای و کارآمدی را افزایش دهند.

حل کرد، پیچیدگ توان با استفاده از نرمافزارهای منابع انسانکه م از چالشهای ی

فرایند جذب و استخدام کارکنان است. با استفاده از نرمافزارهای HR، سازمانها

متوانند فرایند جذب و استخدام را بهبود بخشند و زمان و هزینههای مربوط به این

فرایند را کاهش دهند. همچنین، با استفاده از این ابزارها، متوان نسبت به مدیریت

اطلاعات کارکنان و شناسای توانمندیهای آنها بسیار سریعتر عمل کرد و در نتیجه

عملرد و کارای سازمان را بهبود بخشید.

دیر چالش که با استفاده از نرمافزارهای HR متوان حل کرد، مدیریت پیچیدگهای

مربوط به حقوق و دستمزدهای کارکنان است. با استفاده از نرم افزار حقوق و دستمزد،

متوان به راحت پرداخت حقوق و دستمزدهای کارکنان را مدیریت کرد و در نتیجه

اطمینان حاصل کرد که کارکنان دریافت حقوق و دستمزدی مناسب خواهند داشت.

همچنین، با استفاده از این ابزارها، مدیران متوانند سریعتر به سؤالات و مشلات

کارکنان در زمینه حقوق و دستمزد پاسخ دهند.
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سخن پایان

تجزیه و تحلیل منابع انسان متواند تا حد زیادی به حل چالش های مدیریت منابع

انسان ذکر شده در بالا کم کند. این ی رویرد دادهمحور برای مقابله با مسائل

منابع انسان در محل کار است. منابع انسان متوانند از ابزارهای مختلف برای اتصال

و تجزیه و تحلیل دادهها برای سنجش عملرد کارکنان، اتخاذ تصمیمات پیشرفته مربوط

به ارتقاء و افزایش حقوق کارکنان، ارزیاب مشارکت و افزایش حفظ کارکنان و

سنجش نتایج آموزش و یادگیری در محل کار استفاده کنند.

سوالات متداول

1. چرا جذب استعدادهای برتر برای شرکتها دشوار است؟

بازار رقابت و کمبود متقاضیان با مهارتهای لازم، باعث مشود شرکتها برای جذب

نیرو با دشواری مواجه شوند.

2. چرا سازگاری با تغییرات در سازمان مشلساز است؟

مقاومت کارکنان، نبود آموزش لازم و باطلاع از دلایل تغییر منجر به تضعیف روحیه
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و کاهش انیزه مشوند.

3. مهارت مجدد و ارتقاء مهارت چه تفاوت دارند؟

مهارت مجدد یعن یادگیری مهارتهای کاملا جدید برای نقش متفاوت، در حال که

ارتقاء مهارت بهبود مهارتهای موجود است.

4. چرا مهارت دیجیتال برای کارکنان اهمیت دارد؟

بدون مهارت دیجیتال درست، سرمایهگذاری سازمان در فناوریهای جدید باثر یا منجر

به مشلات مانند داده نادرست مشود.

5. سلامت روان کارکنان در محیط کار چونه به چالش تبدیل مشود؟

فشار کاری، فرسودگ و نبود فضای باز برای مطرح کردن مشلات باعث کاهش رفاه

و بهرهوری مشود.
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