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مزایای نرم افزار ATS چیست؟

با پیشرفت روزافزون فناوری، ابزارهای دیجیتال در بهبود عملرد سازمانها نقش کلیدی

ایفا مکنند. ی از این ابزارها، نرمافزار ATS (Applicant Tracking System) یا

سیستم ردیاب متقاض است که برای تسهیل و بهینهسازی فرایند جذب و استخدام

نیروی انسان طراح شده است. 

ه به سازمانها کمدهد، بلاین نرمافزار نه تنها سرعت فرایند استخدام را افزایش م

مکند تا مناسبترین نیروها را با صرف هزینه و زمان کمتر پیدا کنند. در این مقاله، به

تعریف، تاریخچه، معایب و مزایای نرم افزار ATS مپردازیم و نات را برای انتخاب

بهترین سیستم ATS ارائه مدهیم. 

نرم افزار ATS چیست؟

نرم افزار ATS، سیستم است که فرایند استخدام را از مرحله جمعآوری رزومهها تا

انتخاب نهای متقاض مدیریت مکند. این ابزار اطلاعات متقاضیان را در ی پایاه

داده متمرکز جمعآوری و ذخیره کرده و با استفاده از الوریتمهای هوشمند، آنها را

تحلیل و رتبهبندی مکند. 

ATS علاوه بر کاهش زمان و هزینههای استخدام، فرایند غربالگری متقاضیان را

دقیقتر و سریعتر مکند. امروزه، بیش از ۹۰٪ شرکتهای فورچون ۵۰۰ از این
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نرمافزار بهعنوان ی از ابزارهای اصل مدیریت منابع انسان خود استفاده مکنند. 

 ATS تاریخچه سیستمهای

اولین سیستمهای ATS در دهه ۱۹۹۰ طراح شدند و هدف اصل آنها، کاهش

پیچیدگهای فرایند استخدام بود. پیش از ظهور این ابزارها، تیمهای منابع انسان مجبور

بودند اطلاعات متقاضیان را بهصورت دست مدیریت کنند که این روش زمانبر و

پرخطا بود. 

با گذشت زمان، سیستمهای ATS با فناوریهای پیشرفتهتر ادغام شدند و به ابزاری

جامع برای مدیریت کل فرایند استخدام تبدیل شدند. امروزه، این سیستمها علاوه بر

مدیریت اطلاعات متقاضیان، از هوش مصنوع و پردازش زبان طبیع برای بهبود

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 3 از 16

عملرد خود استفاده مکنند. 

عملرد سیستمهای ATS در فرایند استخدام 

سیستمهای ATS با استفاده از فناوریهای پیشرفته، فرایند جذب و استخدام را کارآمدتر

مکنند. عملرد این سیستمها را متوان به چند مرحله کلیدی تقسیم کرد که در ادامه

هر مرحله را به تفصیل توضیح مدهیم: 

1. جمعآوری اطلاعات متقاضیان 

نخستین گام در عملرد ATS، جمعآوری و ذخیره اطلاعات متقاضیان در ی پایاه

داده متمرکز است. 

ATS اطلاعات متقاضیان را از منابع مختلف، از جمله رزومههای ارسالشده از طریق

ایمیل، فرمهای آنلاین درخواست شغل و حت اطلاعات جمعآوریشده از پورتالهای

شغل، دریافت مکند. 

این سیستم به جای مدیریت دست، دادهها را بهصورت خودکار جمعآوری و

سازمانده مکند. به این ترتیب، اطلاعات تمام متقاضیان در ی پایاه داده قابل

جستجو ذخیره مشود و مدیران متوانند در هر زمان به آن دسترس داشته باشند. 

فرض کنید ی سازمان در ی آگه شغل بیش از 500 رزومه دریافت کرده است.

بدون ATS، بررس این حجم از رزومهها زمان زیادی مبرد، اما با استفاده از این
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سیستم، تمام اطلاعات بهصورت خودکار ثبت و دستهبندی مشود. 

2. غربالگری و رتبهبندی متقاضیان 

ی از مهمترین مراحل عملرد ATS، غربالگری و رتبهبندی متقاضیان است که تأثیر

مستقیم بر کیفیت استخدامها دارد. 

ATS با استفاده از الوریتمهای هوشمند و معیارهای از پیش تعیینشده، رزومهها را

بررس مکند. این معیارها شامل مهارتهای فن، میزان تطابق با نیازهای شغل، سطح

تحصیلات، تجربه کاری و حت کلمات کلیدی مرتبط با موقعیت شغل هستند. 

رزومهها بر اساس میزان تطابق با شرح شغل رتبهبندی مشوند. به این صورت که

متقاضیان که بالاترین امتیاز را کسب کنند، در اولویت بررس و دعوت به مصاحبه

قرار مگیرند. 

غربالگری خودکار باعث صرفهجوی در زمان و جلوگیری از بررس رزومههای

نامرتبط مشود. همچنین، این فرایند احتمال نادیدهگرفتن متقاضیان واجد شرایط را

بهطور قابلتوجه کاهش مدهد. 

ATS ،توسعهدهنده نرمافزار است شرکت فناوری که به دنبال استخدام ی در ی

رزومهها را بر اساس کلمات مانند “Python”، “JavaScript”، یا “React” غربال

مکند و افرادی که این مهارتها را ذکر کردهاند، بهعنوان اولویت انتخاب مشوند. 
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3. مدیریت مراحل استخدام 

ی دیر از قابلیتهای کلیدی ATS، مدیریت خودکار مراحل مختلف استخدام است که

شامل ارسال دعوتنامهها، زمانبندی مصاحبهها و ثبت بازخوردها مشود. 

ATS متواند بهصورت خودکار ایمیلهای را برای متقاضیان ارسال کند. این ایمیلها

ممن است شامل تأیید دریافت رزومه، دعوت به مصاحبه یا اطلاعرسان درباره

وضعیت درخواست باشند. 

سیستم به مدیران و تیمهای منابع انسان این امان را مدهد که زمانهای در دسترس

برای مصاحبه را مشخص کنند و بهصورت خودکار برنامهریزی کنند. همچنین

متقاضیان متوانند زمان مناسب خود را انتخاب کنند. 
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پس از انجام هر مرحله، ATS فضای را برای ثبت بازخوردها و امتیازده به عملرد

متقاضیان فراهم مکند. این اطلاعات برای تصمیمگیری نهای بسیار حیات است. 

مدیریت یپارچه مراحل استخدام، خطاهای انسان را کاهش مدهد و ارتباط میان تیم

منابع انسان و متقاضیان را بهبود مبخشد. 

تصور کنید شرکت برای ی موقعیت شغل سه مرحله مصاحبه دارد. ATS به تیم

استخدام کم مکند تا زمانبندی دقیق برای هر مرحله را تعیین کرده و متقاضیان را

از مراحل بعدی آگاه کنند. 

 4. ارائه گزارشهای تحلیل

ی از قابلیتهای پیشرفته ATS، تهیه گزارشهای دقیق و جامع است که به مدیران

منابع انسان در تحلیل و بهبود فرایندهای استخدام کم مکند. 

ATS متواند گزارشهای درباره تعداد رزومههای دریافت، میزان تطابق متقاضیان با

نیازهای شغل، زمان صرفشده در هر مرحله از فرایند استخدام و حت نرخ موفقیت

استخدامهای گذشته ارائه دهد. 

کنند تا نقاط ضعف و قوت فرایند استخدام را شناسایم این گزارشها به مدیران کم

کرده و استراتژیهای بهتری برای جذب و نهداشت نیروی انسان تدوین کنند. 

ی شرکت متواند از طریق گزارشهای ATS متوجه شود که بیشتر متقاضیان از

طریق کدام پلتفرم شغل رزومه ارسال کردهاند و در آینده بودجه تبلیغات خود را بر
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همان پلتفرم متمرکز کند. 

سیستم ATS با انجام این چهار مرحله کلیدی، فرایند استخدام را بهینهسازی کرده و

سازمانها را در جذب سریعتر و دقیقتر نیروی انسان یاری مکند. هر کدام از این

مراحل نهتنها باعث صرفهجوی در زمان و هزینهها مشود، بله کیفیت استخدامها را

نیز بهبود مبخشد. 

 ATS مزایای نرم افزار

مزایای نرم افزار ATS شامل بهبود کیفیت فرایند استخدام، کاهش هزینهها و افزایش

سرعت عملیات است. در ادامه، مهمترین این مزایا را بررس مکنیم: 

کاهش زمان فرایند استخدام 

ی از مهمترین مزایای نرم افزار ATS، کاهش زمان است که برای بررس رزومهها و

مدیریت متقاضیان صرف مشود. چونه این اتفاق مافتد؟ این سیستم وظایف زمانبر

مانند بررس رزومهها، ارسال ایمیلها و پییریها را خودکار کرده و باعث مشود

فرایند استخدام در مدتزمان کمتری تمیل شود. 

مثال: در ی آگه استخدام که هزار رزومه ارسال شده است، ATS متواند در عرض

چند دقیقه رزومههای نامرتبط را حذف کرده و مناسبترین گزینهها را پیشنهاد دهد. 
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 صرفهجوی در هزینهها 

ATS با کاهش نیاز به نیروی انسان برای انجام کارهای تراری، هزینههای استخدام را

کاهش مدهد. 

چرا اهمیت دارد؟ فرایندهای دست نهتنها زمانبر هستند، بله منابع مال سازمان را نیز

به هدر مدهند. 

مثال: شرکتهای که از ATS استفاده مکنند، بهطور متوسط ۲۰٪ از هزینههای

استخدام خود را کاهش دادهاند. 

بهبود کیفیت استخدامها 

با استفاده از ATS، سازمانها متوانند مناسبترین متقاضیان را شناسای و جذب

کنند. 

چونه؟ این نرمافزار از الوریتمهای دقیق برای تحلیل رزومهها استفاده مکند و افرادی

را انتخاب مکند که با نیازهای شغل بیشترین تطابق را دارند. 

نتیجه: کاهش نرخ ترک شغل و افزایش رضایت کارکنان. 

بهبود تجربه متقاضیان 

ATS با ارائه فرایند شفاف و منظم، تجربهای مثبت برای متقاضیان ایجاد مکند. 
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مثال: متقاضیان متوانند وضعیت درخواست خود را پییری و در صورت نیاز،

بازخورد دریافت کنند. 

 ATS معایب نرم افزار

اگرچه ATS ابزار بسیار مؤثری است، اما برخ چالشها و محدودیتها نیز در استفاده

از آن وجود دارد: 

نادیده گرفتن متقاضیان واجد شرایط 

گاه اوقات، ATS ممن است متقاضیان را که رزومه آنها فاقد کلمات کلیدی خاص

است، حذف کند. چرا این مشل پیش مآید؟ بسیاری از ATSها تنها بر اساس کلمات

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 10 از 16

کلیدی عمل مکنند و این موضوع ممن است باعث شود افرادی که مهارتها و

تجربههای لازم را دارند، اما از کلمات متفاوت استفاده کردهاند، از فرایند حذف شوند. 

 نقصهای فن

برخ از ATSها ممن است نتوانند رزومههای را که در قالبهای غیرمعمول نوشته

شدهاند، بهدرست پردازش کنند. 

نتیجه: رزومههای باکیفیت ممن است به اشتباه حذف شوند و فرصتهای شغل از

دست بروند. 

نیاز به تنظیمات دقیق 

برای اینه ATS بهدرست عمل کند، باید تنظیمات آن بهدقت انجام شود. 

مشل: خطاهای انسان در تعریف معیارها و کلمات کلیدی ممن است باعث شود که

متقاضیان مناسب از فرایند حذف شوند. 

ATS برای انتخاب بهترین نرم افزار اتن

برای انتخاب ی سیستم ATS مناسب، باید نیازهای سازمان خود را در نظر بیرید و

ابزارهای مختلف را از نظر عملرد و امانات مقایسه کنید: 

تعیین اهداف و نیازها: ابتدا مشخص کنید که ATS قرار است چه مشلات را در
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سازمان شما حل کند. 

بررس ویژگهای نرمافزار: لیست از ویژگهای موردنیاز تهیه کرده و ابزارهای

مختلف را از نظر عملرد، قابلیت تنظیم و یپارچ با سایر سیستمها مقایسه کنید. 

ارزیاب امنیت اطلاعات: مطمئن شوید که ATS انتخاب شما از اطلاعات متقاضیان

بهصورت ایمن نهداری مکند. 

تست نسخههای آزمایش: از نسخههای آزمایش استفاده کنید تا اطمینان حاصل کنید

که نرمافزار انتخاب نیازهای شما را برآورده مکند. 

 و نقش هوش مصنوع ATS آینده نرم افزارهای

با پیشرفت فناوری و تغییرات سریع در دنیای دیجیتال، سیستمهای ATS که در ابتدا

بهعنوان ابزارهای ساده برای ذخیره و مدیریت درخواستهای شغل طراح شده بودند،

حالا به سامانههای هوشمند و پیچیدهای تبدیل شدهاند. این پیشرفتها بهویژه از طریق

استفاده از فناوریهای نوین مانند پردازش زبان طبیع (NLP) و یادگیری ماشین

(Machine Learning) موجب بهبود عملرد این سیستمها در جلب و انتخاب بهترین

متقاضیان برای شغلهای مختلف شده است.

پردازش زبان طبیع (NLP) به سیستمها این امان را مدهد که متون را درک کرده و

تحلیل کنند. این فناوری بهویژه در بخشهای مانند خواندن و تحلیل رزومهها کاربرد

دارد. نرم افزارهای ATS متوانند بهطور خودکار کلمات کلیدی موجود در رزومهها را
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شناسای کرده و با جستجو در پایاه دادهها، تطابق رزومهها با نیازهای شغل خاص را

انجام دهند. بهعلاوه، این سیستمها قادر به تحلیل عبارات، جملات و اصطلاحات پیچیده

نیز هستند و متوانند تصمیمات دقیقتری بیرند.

یادگیری ماشین به این معن است که نرم افزارهای ATS متوانند از دادهها و تجربیات

گذشته خود برای بهبود عملردشان استفاده کنند. بهطور مثال، اگر یATS  در گذشته

مانند تحلیل داده یا برنامهنویس متوجه شده باشد افرادی که دارای مهارتهای خاص

هستند، عملرد بهتری در ی شغل خاص داشتهاند، سیستم متواند از این دادهها برای

اولویتبندی درخواستهای که شامل این مهارتها هستند، استفاده کند. این فرایند، که

ATS شود سیستمهایشود، باعث مبه آن “یادگیری از تجربیات گذشته” گفته م

بهطور مستمر بهبود یابند.
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این ابزارهای پیشرفته نهتنها به بهبود دقت در شناسای بهترین متقاضیان کم مکنند،

بله موجب تسریع فرایندهای غربالگری و تحلیل دادهها نیز مشوند. فرایندهای که

ممن است بهطور سنت ماهها زمان ببرد، اکنون با استفاده از این تنولوژیها بهطور

ATS شوند. برای مثال، سیستمهایخودکار و با سرعت بسیار بیشتری انجام م

بهراحت متوانند صدها یا حت هزاران رزومه را در کمتر از چند ثانیه غربال کنند و بر

اساس معیارهای از پیش تعیینشده، فقط رزومههای که بهطور قابلملاحظهای با

نیازهای شغل تطابق دارند را برای بررس بیشتر به تیم منابع انسان ارسال کنند.

در نهایت، تجربه کاربری برای متقاضیان شغل نیز بهبود یافته است. بهدلیل استفاده از

تنولوژیهای پیشرفته، متقاضیان تجربهای روانتر و سادهتر از ارسال درخواستهای

شغل دارند. بهجای اینه منتظر بمانند تا اطلاعاتشان توسط ی نیروی انسان پردازش

شود، سیستم ATS قادر است بهصورت خودکار اعلام کند که درخواست آنها دریافت

شده است و حت وضعیت پروندهشان را پییری کند. این باعث افزایش شفافیت و

رضایت متقاضیان از فرایند استخدام مشود.

در مجموع، سیستمهای ATS با بهکارگیری فناوریهای نوین نهتنها فرایند استخدام را

برای کارفرمایان سریعتر و دقیقتر مکنند، بله تجربهای مثبت و کاربرپسند برای

متقاضیان شغل فراهم مآورند.

معرف نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه چارگون 

شرکت چارگون ی از پیشروترین شرکتهای ارائهدهنده راهارهای فناورانه در ایران
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است. این شرکت با تمرکز بر نیازهای خاص بازار داخل، نرمافزارهای طراح کرده

که متوانند فرایندهای سازمان را بهینه کنند. 

نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه چارگون، با ارائه امانات متنوع، انتخاب مناسب

برای سازمانهاست: 

1. رابط کاربری ساده و کاربرپسند: طراح مدرن این نرمافزار باعث شده که کاربران

با هر سطح از تخصص بتوانند بهراحت از آن استفاده کنند. 

2. قابلیت شخصسازی: سازمانها متوانند نرمافزار را بر اساس نیازهای خاص خود

تنظیم کنند. 

3. گزارشده پیشرفته: این نرمافزار امان ارائه گزارشهای دقیق از روند استخدام را

فراهم مکند. 

4. پشتیبان حرفهای: تیم چارگون بهطور مداوم از کاربران خود پشتیبان مکند. 

سازمانهای بزرگ در ایران از نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه چارگون استفاده

کردهاند. بهعنوان مثال، ی از شرکتهای پیشرو در حوزه تولید، با استفاده از این

نرمافزار توانسته زمان فرایند استخدام را ۳۰٪ کاهش دهد. 
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پارچدیدگاه چارگون: ی ار مدیریت منابع انسانراه

 و کارای

مدیریت منابع انسان ی از پیچیدهترین و حساسترین بخشهای هر سازمان است.

استفاده از ابزارهای که بتوانند تمام فرایندهای مرتبط با مدیریت نیروی انسان را

بهصورت یپارچه انجام دهند، از اتلاف منابع جلوگیری مکند و بهرهوری را افزایش

مدهد. 

راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه چارگون شامل ماژولهای متنوع است که هر

کدام بخش خاص از فرایند مدیریت منابع انسان را پوشش مدهند: 

اطلاعات کارکنان در ی هداری تمامان ثبت و نام :مدیریت اطلاعات پرسنل 

پایاه داده. 

 مدیریت حضور و غیاب: کنترل دقیق ساعتهای کاری و محاسبه حقوق و مزایا. 

 ارزیاب عملرد: ابزارهای برای ارزیاب منظم و دقیق عملرد کارکنان. 

یپارچATS  با راهار مدیریت منابع انسان چارگون 

ی از نقاط قوت اصل چارگون، یپارچ نرمافزار ATS با سایر ابزارهای مدیریت

منابع انسان است. این امر باعث مشود که اطلاعات مربوط به متقاضیان و کارکنان

بهصورت یپارچه مدیریت و هماهن بیشتری در سازمان ایجاد شود. 
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سخن پایان

با پیشرفت فناوری، نرم افزارهای ATS به ابزاری حیات برای بهینهسازی فرایند جذب و

استخدام تبدیل شدهاند. این سیستمها با استفاده از فناوریهای نوین مانند پردازش زبان

طبیع (NLP) و یادگیری ماشین، توانستهاند دقت و سرعت غربالری متقاضیان را

افزایش دهند، زمان و هزینههای استخدام را کاهش دهند و تجربه بهتری برای متقاضیان

ایجاد کنند.

نرم افزار جذب و استخدام دیدگاه چارگون به عنوان ی راهار مناسب برای

سازمانها شناخته شده است. این نرمافزار با ویژگهای مانند رابط کاربری ساده،

قابلیت شخصسازی و پشتیبان حرفهای، به سازمانها کم مکند تا فرایند استخدام

را بهطور کارآمدتر مدیریت کنند. همچنین، ادغام ATS با سایر ابزارهای مدیریت منابع

انسان چارگون، امان یپارچ و هماهن بیشتری در فرایندهای سازمان ایجاد

مکند.

در مجموع، استفاده از نرم افزارهای ATS باعث بهبود کارای، دقت و سرعت

فرایندهای استخدام مشود و به سازمانها کم مکند تا بهترین متقاضیان را با

کمترین هزینه و زمان جذب کنند.
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