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مزایا و معایب BPMS چیست؟

در دنیای پرتلاطم و رقابت امروز، کسبوکارهای که به دنبال پیشرفت هستند ناگزیرند

از ابزارهای فناوری به عنوان جزئ جدایناپذیر از استراتژی بهینهسازی فرایندهای خود

بهرهبرداری کنند. ی از این ابزارها سیستم مدیریت فرایند کسب و کار (BPMS) است

که متواند نقش تعیینکننده در موفقیت یا ناکام آنها داشته باشد. سیستم مدیریت

،Business Process Management System یا همان (BPMS) فرایند کسب و کار

نرمافزاری است که به شرکتها در طراح، مدلسازی، اجرا و اتوماسیون فرایندها

یاری مرساند. BPMS با بهبود مجموعهای از فعالیتها و وظایف از افراد، تجهیزات و

دپارتمانهای مختلف سازمانها پشتیبان مکند تا اهداف سازمان محقق شوند. مزایای

BPMS متواند به طور قابل توجه کارای و بهرهوری سازمانها را ارتقا دهد. به همین

دلیل، بررس دقیق این ابزار متواند به کسبوکارها کم کند تا با استفاده بهینه از

BPMS، مسیر رشد و توسعه خود را هموارتر سازند. با این مقاله همراه باشید تا با

نات مهم در مورد مزایا و معایب BPMS آشنا شوید.

BPMS تعریف مفهوم

پیش از تعریف BPMS و معرف مزایا و معایب آن باید به معرف مفهوم BPM بپردازیم.

چارگون

https://chargoon.com/blog/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-bpms-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://chargoon.com/%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%d9%88-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-bpm-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://chargoon.com/blog/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-bpms-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://chargoon.com/blog/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-bpms-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 17

BPM چیست؟

Business Process) «که مخفف «مدیریت فرایند کسب و کار (BPM) امپب

Management) است، ی روش مؤثر برای بررس و کنترل فرایندهای است که در

،شوند. این متدولوژی کاربردی، بهویژه در شرایط بحرانسازمان یا ارگان اجرا م ی

تضمین مکند که فرایندهای موجود به صورت کارآمد و اثربخش عمل مکنند.

مدیریت فرآیندهای کسب و کار به نحوه بررس، شناسای، تغییر و نظارت بر فرایندهای

کسب و کار مپردازد تا اطمینان حاصل شود که این فرایندها به خوب اجرا مشوند و

ی به تنهای BPM یابند. با این حال در نظر داشته باشیدبا گذر زمان بهبود م

محصول نرمافزاری نیست. در واقع، ابزارهای BPM به اجرای استاندارد و خودکار

task) مدیریت وظایف نوع BPM ،کنند. علاوه بر آنم فرایندهای کسب و کار کم

management) یا پروژه نیست. مدیریت وظایف یا پروژه به سازمانده مجموعهای از

فعالیتها مپردازد.

نرم افزار مدیریت فرایند کسب و کار (BPMS) چیست؟

نرم افزار مدیریت فرایند کسب و کار (نرم افزار BPMS) ابزاری برای اتوماسیون
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،دهد تا فرایندهای روزمره را بررسان ماست که به شما ام فرایندهای سازمان

بهینهسازی و اتوماتی کنید. این نرمافزار به شناسای و کاهش گلوگاهها، کنترل

هزینهها، بهبود کارای فرایندهای روتین و اطمینان از کارآمدی افراد درگیر در این

فرایندها کم مکند. نرم افزار BPMS در پییری، اجرا و خودکارسازی عناصر

مختلف فرایندهای کسب و کار نقش دارد. این ابزار به عنوان ی سیستم سازمان برای

ادغام اپلییشنها، وظایف و دادهها آغاز به کار کرد و اکنون به تسهیل جریان دادهها و

وظایف بین تیمها و دپارتمانها مپردازد.

فرایندهای کسب و کار مجموعهای از دستورالعملها هستند که به طور مرر توسط افراد

یا تیمها اجرا مشوند و از ابتدا تا انتها، ی برنامه مشخص را برای دستیاب به اهداف

خاص ارائه مدهند. BPMS به شما کم مکند تا بر این فرایندها مسلط شوید. پس

متوان گفت نرم افزار مدیریت فرایند کسب و کار (BPMS) با توانای طراح، اجرا،

ابزار کلیدی در بهبود کارای نظارت و بهینهسازی فرایندهای کسب و کار، به عنوان ی

و اثربخش سازمانها عمل مکند. این سیستم با کاهش خطاها، افزایش هماری، بهبود

دقت و سرعت اجرا، تحول بزرگ در مدیریت فرایندهای کسب و کار ایجاد مکند.
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BPMS مزایا و معایب

هر فرایندی با مزایا و معایب همراه است و BPMS هم از این قاعده مستثناً نیست. در

ادامه این مطلب به معرف مزایا و معایب BPMS مپردازیم.

BPMS مزایای

مدیریت فرایند کسب و کار (BPMS) ی از ابزارهای حیات برای سازمانهای است

که به دنبال بهبود کارای و بهرهوری خود هستند. این فرایند، مزایای بسیاری را برای

سازمان به همراه مآورد که برخ از آنها در ادامه معرف شدهاند.
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افزایش کارای و بهرهوری

نرم افزار BPMS با حذف گردش کارهای اضاف و بهینهسازی فرایندهای موجود،

بهرهوری سازمان را به طرز چشمیری افزایش مدهد. این سیستم به شفافسازی و

سادهسازی فرایندها کم مکند؛ به طوری که اجرای آنها برای تیمها و افراد، آسانتر

و کارآمدتر مشود. به این ترتیب، سازمانها متوانند به سرعت به تغییرات بازار

واکنش نشان دهند و عملرد خود را بهبود بخشند.

بهبود مستمر و چاب

ی از بزرگترین مزایای BPMS، توانای آن در افزایش چاب سازمان است. این

سیستم امان ایجاد و ترکیب فرایندهای مختلف را فراهم مکند و سازمانها را قادر

مسازد تا به سرعت با شرایط متغیر بازار، سازگار شوند. قابلیت سفارشسازی

فرایندها به تناسب قوانین و نیازهای سازمان، به سازمانها این امان را مدهد که

فرایندهای خود را به طور مداوم بهبود بخشند و بهرهوری خود را افزایش دهند.

کاهش هزینهها و افزایش سودآوری

با استفاده از BPMS، سازمانها متوانند هزینههای عملیات خود را کاهش دهند و در

نتیجه به حاشیه سود بالاتری دست یابند. این سیستم با کنترل دقیق فرایندها، از انجام
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اقدامات غیرضروری جلوگیری مکند و خطرهای موجود را از بین مبرد. همچنین

کاهش هزینهها بهبود بودجه سازمان و افزایش سودآوری را به دنبال دارد. لازم به ذکر

است که BPMS با تسریع زمان چرخه فرآیندها و تخصیص درست منابع، به حذف هر

گونه اتلاف کم مکند.

تضمین انطباق و امنیت

سازمانها باید با مقررات و استانداردهای مختلف، تطابق داشته باشند و BPMS در این

،کند. این سیستم با اجرای سیاستها و کنترلهای داخلایفا م زمینه نقش حیات

انطباق با الزامات نظارت را تضمین مکند. همچنین BPMS با افزایش سازمانده و
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امنیت فرایندها، از اطلاعات حساس سازمان حفاظت مکند و ریسهای امنیت را به

حداقل مرساند.

دید کاملتر و شفافیت

ی از ویژگهای کلیدی BPMS، توانای آن در ارائه دید کاملتر نسبت به فرآیندهای

سازمان است. با استفاده از تجزیه و تحلیلهای پیشرفته، این سیستم به کاربران امان

مدهد تا به نظارت بر عملرد فرایندها بپردازند و گلوگاهها را شناسای کنند. این

شفافیت باعث مشود تا تصمیمگیریها بهبود یابند و سازمان بتواند به طور مؤثرتری به

اهداف خود دست پیدا کند.

تحول دیجیتال و بهبود ارتباطات

BPMS به سازمانها کم مکند تا به سمت تحول دیجیتال گام بردارند و اهداف

سازمان بزرگتر را درک کنند. این سیستم با یپارچهسازی نرم افزارها، وظایف و

دیتاها، جریان کاری را بهبود مبخشد و ارتباطات بین تیمها و گروهها را تقویت مکند.

به این ترتیب، BPMS به بهبود دقت، کاهش هزینهها، افزایش خدمات و ایجاد ارتباطات

بهتر بین کارمندان کم مکند.
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کاهش خطاها و افزایش هماری

سازمانها متوانند با استفاده از BPMS، خطاهای انسان را به حداقل برسانند و

هماری بین بخشهای مختلف را افزایش دهند. این سیستم با تنظیم فرایندهای تراری و

حذف تسهای زائد، کارای بیشتری را برای کسب و کارها به همراه مآورد. همچنین

با نظارت دقیق بر معیارهای عملردی کلیدی، امان اصلاح کارآمد ساختارها و

فرایندها را فراهم مکند.

نرم افزار مدیریت فرایند کسب و کار (BPMS) با توانای طراح، اجرا، نظارت و

بهینهسازی فرایندهای کسب و کار، به عنوان ی ابزار کلیدی در بهبود کارای و

اثربخش سازمانها عمل مکند. این سیستم با کاهش خطاها، افزایش هماری، بهبود

دقت و سرعت اجرا و تضمین انطباق و امنیت، تحول بزرگ در مدیریت فرایندهای

کسب و کار ایجاد مکند. در نتیجه، سازمانها متوانند با استفاده از BPMS بهبود

چشمیری در عملردشان داشته باشند و به اهداف استراتژی خود دست یابند.
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BPMS معایب

در ادامه معرف مزایا و معایب BPMS، باید به چالشهای این فرایند هم بپردازیم. در

کنار تمام مزایای سیستم مدیریت فرایند کسب و کار (BPMS)، برخ چالشها و

معایب نیز وجود دارند که متوانند برای مشاغل کوچ و متوسط مشلساز باشند.

ی از اصلترین چالشها، نیاز به سرمایهگذاری اولیه سنین برای پیادهسازی

ابزارهای BPMS است. هزینههای بالای طراح، اجرا و نهداری ی سیستم مدیریت

فرایند متواند مانع بزرگ برای کسبوکارهای کوچ باشد که بودجه محدودی دارند.

علاوه بر این، باید هزینههای تعمیر و نهداری زیرساختها را نیز در نظر گرفت که

متواند به مرور زمان به بار مال قابل توجه تبدیل شود. در ادامه به سایر معایب این

موضوع خواهیم پرداخت.
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پیچیدگ و نیاز به طراح دوباره فرایندها

ی دیر از معایب BPMS، پیچیدگ ذات و نیاز به طراح دوباره تمام فرایندهای

سازمان است. این کار مستلزم صرف زمان و تلاش بسیاری است و ممن است باعث

بروز مشلات و تأخیر در اجرای پروژهها شود. فرآیندهای موجود باید به دقت مورد

BPMS شوند تا با استانداردهای قرار گیرند و سپس به طور کامل بازطراح بررس

سازگار شوند. این مرحله نیازمند مشارکت فعال و هماری گسترده بین تیمهای مختلف

سازمان است که متواند چالشبرانیز باشد.

مقاومت کارکنان در برابر تغییر

ساختار سیستمهای BPMS به گونهای است که کارکنان باید تابع فرایندهای مشخص

ن است به مقاومت آنها در برابر تغییر منجر شود. در حالشده باشند و این مورد مم

که BPMS به دنبال استانداردسازی و بهینهسازی فرایندها است، ممن است کارکنان

احساس کنند که آزادی عمل و خلاقیت آنها محدود شده است. این مسئله متواند

باعث کاهش انیزه و بهرهوری آنها شود. برای مقابله با این مشل لازم است که

سازمانها، برنامههای آموزش و توجیه مناسب را برای کارکنان خود فراهم کنند تا

آنها با مزایا و فواید استفاده از BPMS آشنا شده و بتوانند به راحت با این سیستم

هماهن شوند.

با وجود چالشها و معایب موجود، مزایای BPMS در بهبود کارای و بهرهوری

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 11 از 17

سازمانها غیرقابل انار است. از این رو برای بهرهبرداری کامل از این مزایا، سازمانها

هداری این سیستم بپردازند و آمادگباید با دقت و برنامهریزی دقیق به پیادهسازی و ن

لازم برای مدیریت تغییرات و مقاومتهای احتمال را داشته باشند. با توجه به نیازهای

خاص هر سازمان، ارزیاب دقیق مزایا و معایب BPMS متواند به تصمیمگیریهای

بهتر و موفقتر در این زمینه کم کند.

نحوه استفاده از BPMS در شرکتها

پیادهسازی مؤثر نرم افزار مدیریت فرایند کسب و کار (BPMS) نیازمند دقت و تلاش

زیادی است. اگر در این کار عجله کنید، نه تنها نرخ انطباق و کارای نرمافزار کاهش

میابد، بله ممن است عملرد کل سازمان نیز آسیب ببیند. عجله در پیادهسازی
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BPMS متواند به تأخیر در پروژهها، اختلال در عملرد سیستمهای موجود و اتلاف

منابع منجر شود. پس از بررس مزایا و معایب پیادهسازی BPMS، باید به نحوه عملرد

این فرآیند در کسب و کار بپردازیم. در این بخش به ۱۰ مورد از مهمترین نات که باید

هنام پیادهسازی نرم افزار BPMS به آنها توجه کنید، اشاره مکنیم.

پلتفرم مناسب

پایه و اساس موفقیت در پیادهسازی BPMS، انتخاب هوشمندانه پلتفرم مناسب است.

امروزه پلتفرمهای مختلف در بازار وجود دارند که ادعای بهبود فرایندهای معیوب را

دارند. باید مطمئن شوید که نرم افزار انتخاب، تمام ویژگهای مهم و مورد نیازتان را

ارائه مدهد. در مقاله 7 قدم برای انتخاب BPMS به نات مهم در انتخاب سیستم

مناسب اشاره کردهایم.

سادهسازی فرآیند

بهتر است پیادهسازی BPMS را با ی فرایند ساده و کمریس آغاز کنید. این کار به

شما اجازه مدهد تا تیمتان را با نرم افزار آشنا کنید و اعتماد به نفس لازم برای استفاده

از آن را بیابید. فرایندهای مانند سفارشهای خرید، بازپرداخت هزینه سفر یا پروژههای

کوچ متوانند گزینههای مناسب برای شروع باشند.
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تعیین فرد مناسب

برای موفقیت در پیادهسازی BPMS، ضروری است که مسئولیت هر فرایند به ی فرد

مشخص واگذار شود. این فرد معمولا ی از مدیران ارشد کسب و کار است که

مسئولیت عملرد روان و سازمانده فرایند و اطلاعات را بر عهده دارد. استفاده از نرم

افزار BPM انسانمحور متواند به مدیران ارشد کم کند تا به راحت با سیستم کار

کنند.

مشخص کردن اهداف سازمان

قبل از پیادهسازی BPMS، باید اهداف سازمان مشخص را تعیین کنید. بدون داشتن

اهداف واضح، تلاشهای شما بثمر خواهد بود. تعیین کنید که چرا مخواهید

اتوماسیون را برای برخ از فرایندها اجرا کنید و اهداف منطق و قابل اندازهگیری برای

این کار مشخص کنید.

ترسیم نمودار متناسب با چهارچوب کاری

ی از نات کلیدی در پیادهسازی BPMS، ترسیم نموداری است که چهارچوب کاری

را نشان مدهد. با مسئولین فرایند صحبت و نحوه اجرای ایدهآل فرایند را ترسیم کنید.

این نمودار به شما کم مکند که فرآیندها را ساده و مینیمال نه دارید و از ورود
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مشلات فرایندهای دست به سیستم جدید جلوگیری کنید.

درگیر کردن افراد مرتبط

برای موفقیت BPMS، باید تمام افراد مرتبط با فرایند را درگیر کنید. با مالان

کنید. از کاربران نهای کسبوکار و مسئولین وظایف ملاقات و نیازهایشان را بررس

نیز بازخورد بیرید تا مشلات و نیازهای آنها را بهتر درک کنید.
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اجرای پایلوت

بهترین روش برای ارزیاب تأثیر BPMS، اجرای چارچوب جدید به صورت پایلوت

،دهد تا بدون ایجاد اختلال در اجرای فرایندهای فعلاست. این کار به شما فرصت م

نرم افزار را تست کنید و آموزشهای لازم را به افراد ارائه دهید.

ابزار منعطف

رویرد سنت در BPM روی ساختار و استحام سیستم تمرکز داشت، اما با پذیرش

سریع مفاهیم مانند پردازش ابری و SaaS، کسب و کارها نیاز به ابزارهای دارند که

انعطافپذیری لازم را برای ادغام با سیستمهای فعل ارائه دهند.

نحوه ارتباط افراد با سیستم

موفقیت پیادهسازی BPMS به نحوه تعامل افراد با سیستم بست دارد. برگزاری

کارگاههای آموزش و آموزش مفاهیم اساس پلتفرم به کارکنان متواند به بهبود تعامل

آنها با سیستم کم کند.
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ROI اندازهگیری

برای اندازهگیری عملرد BPMS و اطلاع از تأثیر آن بر سازمان، باید بازده

سرمایهگذاری (ROI) را اندازهگیری کنید. تعیین KPIهای مناسب و تحلیل دادهها به شما

کم مکند تا از تحقق اهداف ایدهآلتان مطمئن شوید و در صورت نیاز تنظیمات لازم

را اعمال کنید.

سخن پایان

بسیاری از شرکتها برای انجام وظایف روزمره خود از ابزارهای متنوع استفاده

مکنند اما استفاده از ی پلتفرم یپارچه برای تمام کارها، وظایف کارمندان را بسیار

با تمرکز کردن بر تمام ،(BPMS) کند. سیستم مدیریت فرایند کسب و کارسادهتر م

دادههای برنامههای مختلف، دسترس به ابزارهای مورد نیاز را آسانتر و یپارچهسازی

را بهبود مبخشد.

برای کسب مزیت رقابت و بهرهوری بیشتر، باید مزایا و معایب BPMS را با دقت

بررس کنید. به عنوان مثال، ارزیاب دقیق نیازهای کسب و کار، تعداد فرایندها، گستره

پروژهها و بودجه سازمان از اهمیت بالای در این فرایند برخوردار است. همچنین،
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شناسای گلوگاهها و نقاط درد سازمان ضروری است. مشلات را به طور شفاف

ترسیم کنید و سپس سیستم را انتخاب کنید که بهترین راهحلها را برای رفع این

مشلات ارائه مدهد.
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