
تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 13

داشبوردهای هوش تجاری چیست؟

داشبوردهای هوش تجاری همانند ی پنجره جادوی به جهان دادهها عمل مکنند. این

ابزارهای قدرتمند، با نمایش و تجزیه و تحلیل دادهها، وضعیت شاخصهای کلیدی

عملرد (KPI) و دیر معیارهای مهم کسبوکار را در ی صفحه به تصویر مکشند.

داشبوردهای BI که به طور گسترده در پلتفرمهای نرمافزاری هوش تجاری مورد استفاده

قرار مگیرند، اطلاعات تحلیل حیات را به مدیران و کارکنان ارائه مدهند و این

موضوع به اتخاذ تصمیمهای آگاهانه و هوشمندانه کم مکند.

با بهرهگیری از فرآیندهای هوش تجاری، دادههای پراکنده از منابع مختلف داخل و

خارج سازمان جمعآوری، ترکیب، تحلیل و تفسیر مشوند. این فرآیندها به استخراج

اطلاعات مفید و کاربردی از دادهها منجر مشوند، اطلاعات که متوانند شامل

جزئیات درباره مشتریان، فروش، تراکنشهای مال، بازار و دیر جنبههای کسبوکار

باشند.

ابزارهای BI با ارائه داشبوردها، نمودارها، گزارشها و جداول تحلیل، دادهها را به

شل گرافی و جذاب نمایش مدهند. با این مقاله همراه باشید تا با نات مختلف در

مورد داشبوردهای هوش تجاری آشنا شوید.
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منظور از داشبوردهای هوش تجاری چیست؟

پیش از تعریف داشبوردهای هوش تجاری بهتر است خیل کوتاه به تعریف هوش تجاری

بپردازیم. هوش تجاری (Business Intelligence | BI) در واقع فرآیندی است که

مستقیماً با تنولوژی سروکار دارد و با تحلیل دادهها و ارائه اطلاعات کاربردی، به

مدیران و کارکنان کسبوکارها کم مکند تا تصمیمات سودمندتری را برای رشد

خود در بازار اتخاذ کنند. در این فرآیند، دادههای جمعآوریشده از سیستمهای مختلف

داخل و منابع خارج، تحلیل مشوند و نتایج به صورت گزارشها و داشبوردهای

بصری در اختیار کاربران قرار مگیرند. این اطلاعات متوانند در فرآیند تصمیمگیری

و برنامهریزی استراتژی نقش مهم ایفا کند.

هوش تجاری در واقع با ترکیب روشهای مختلف تحلیل دادهها از جمله «دادهکاوی»

(Data Mining)، «مصورسازی دادهها» (Data Visualization) و استفاده از ابزارهای

پیشرفته تحلیل داده، به سازمانها کم مکند تا تصمیمات خود را بر مبنای اطلاعات

دقیقتر و بهروز بیرند. وقت سازمانها دیدگاه جامع و عمیق نسبت به اطلاعات و

دادههای خود داشته باشند، متوانند تغییرات لازم را اعمال کنند و به این ترتیب،

برنامههای غیرمؤثر را حذف و به سرعت با برنامههای مناسب برای بازار تطبیق یابند.

این همان بهرهگیری از هوش تجاری مدرن است.
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هدف اصل از بهکار بردن هوش تجاری چیست؟

هدف اصل از به کار بردن هوش تجاری در کسبوکار، بهبود فرآیند تصمیمگیری برای

افزایش درآمد، بهبود بهرهوری عملیات و کسب مزیت رقابت است. برای دستیاب به این

اهداف، هوش تجاری از تحلیلهای پیچیده دادهها، مدیریت مؤثر آنها و همچنین

ابزارهای گزارشگیری پیشرفته استفاده مکند. این فرآیند شامل گردآوری و تحلیل دقیق

دادهها، مدیریت صحیح آنها و ایجاد گزارشها و داشبوردهای کارآمد است که تمام

اینها به سازمانها کم مکنند تا در برابر رقبای خود برتری یابند و عملرد بهتری

داشته باشند.
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تعریف داشبوردهای هوش تجاری

توانیم به بررسحال که با کاربرد هوش تجاری در کسبوکارها آشنا شدیم، م

داشبوردهای هوش تجاری بپردازیم.

امروزه مدیران اغلب شرکتها را به کشتهای عظیم تشبیه مکنند. استارتاپها مانند

قایقهای تندرو هستند که سریع به تغییرات بازار واکنش نشان مدهند؛ در حال که

شرکتهای بزرگ چندملیت شبیه به ابرنفتشهای هستند که برای هر حرکت به

برنامهریزی دقیق نیاز دارند. این کشتهای غولپیر با وجود وزن و پیچیدگ زیاد،

توسط اتاق کنترل کوچ با تعداد کم ملوان هدایت مشوند. در دنیای کسبوکار،

داشبوردهای هوش تجاری همان اتاق کنترل هستند.

داشبوردهای هوش تجاری (BI)، یا همان داشبوردهای داده و کسبوکار، ابزارهای

قدرتمندی هستند که به مدیران و کارکنان کم مکنند تا بتوانند دید جامع از

شاخصهای کلیدی عملرد و روندهای حیات کسبوکار خود داشته باشند. این

داشبوردها به کم نمودارها و تصاویر مختلف، اطلاعات فوری و حیات را در اختیار

کاربران قرار و به آنها اجازه مدهند تا بر اساس دادههای واقع، تصمیمات

استراتژی و بهموقع بیرند.

مهمترین ویژگ داشبوردهای تجاری

ویژگهای مهم داشبوردهای هوش تجاری شامل تعامل بودن، رابط کاربری قابل تنظیم،
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قالبهای مشخص برای تسریع فرایند طراح و توانای استخراج بینش از دادهها در

لحظه است. این ابزارها نه تنها توسط تیمهای تخصصBI ، بله توسط تحلیلران

کسبوکار نیز قابل استفاده و طراح هستند.

داشبوردهای هوش تجاری به مدیران کم مکنند تا عملردهای حیات کسبوکار را

نظارت و سازمان را به درست هدایت کنند. این ابزارها اطلاعات دقیق از عملرد

واقع سازمان و نقاط ضعف و قوت آن را ارائه مدهند. به کم این داشبوردها،

مدیران متوانند سازمان خود را همچون کشت شناوری در دریای متلاطم بازار نه

دارند.

مهم نیست در چه سطح از سازمان قرار دارید؛ داشبوردهای هوش تجاری متوانند

ابزار قدرتمندی برای شما باشند تا اهداف خود را پیش ببرید و تصمیمات

هوشمندانهتری بیرید.

مزایا و معایب استفاده از داشبورد هوش تجاری

پس از این که با معنا و کاربرد داشبوردهای هوش تجاری آشنا شدید، اجازه دهید به

سراغ بررس مزایا و معایب استفاده از آن در کسبوکارها برویم.

مزایای استفاده از داشبورد هوش تجاری

داشبوردهای BI به عنوان ابزارهای حیات برای شرکتها به منظور به دست آوردن

اطلاعات تجاری ارزشمند استفاده مشوند. با استفاده از این داشبوردها، کسبوکارها
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متوانند انبارهای داده در حال رشد خود، از جمله بیدیتاها (دادههای ساختاریافته و

غیرساختاریافته) را به کار گیرند. به طور کل هر چه طراح داشبورد جذابتر و

حرفهایتر باشد، مزایای بیشتری را برای کسبوکار به همراه دارد. در ادامه برخ از این

مزایا را بررس مکنیم:

تصمیمگیری آگاهانه و برنامهریزی استراتژی: داشبوردهای BI یا هوش تجاری به

مدیران کم مکنند با دادههای دقیق و بهروز، تصمیمات آگاهانهتری بیرند و

برنامهریزیهای استراتژی مؤثرتری انجام دهند.

درک ساده دادهها: این داشبوردها دادههای پیچیده و معیارهای تجزیه و تحلیل را به

صورت قابل فهم ارائه مدهند تا حت کاربران غیرمتخصص نیز بتوانند از آنها

بهرهبرداری کنند.

شناسای روندها و فرصتها: این داشبوردها به سازمانها کم مکنند تا

روندهای سود و زیان کسبوکار را شناسای و برای سرمایهگذاری روی فرصتها

و رفع مشلات اقدام کنند.

افزایش اشتراکگذاری اطلاعات: این داشبوردها شرایط را برای تجزیه و تحلیل

دادههای اشتراک و فرایندهای تصمیمگیری مشترک فراهم مکنند.

تصویرسازی دادهها: با استفاده از نمودارها، نقشهها و اینفوگرافیها، دادهها را به

صورت بصری و قابل فهمتر نمایش مدهند.
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معایب استفاده از داشبوردهای هوش تجاری

با وجود مزایای فراوان، استفاده از داشبوردهای BI با چالشهای نیز همراه است. به

عنوان مثال:

پیچیدگ پیادهسازی: راهاندازی و پیادهسازی داشبوردهای BI متواند پیچیده و

زمانبر باشد.

نیاز به آموزش: کاربران باید برای استفاده مؤثر از این ابزارها آموزش ببینند.

هزینههای بالا: توسعه و نهداری سیستمهای BI متواند هزینهبر باشد.

داشبوردهای هوش تجاری ابزاری قدرتمند برای راهبری هوشمندانه کسبوکارها در

بررس دادهها هستند. این داشبوردها با ارائه اطلاعات ارزشمند و کم به
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تصمیمگیریهای آگاهانه، به سازمانها امان مدهند تا عملرد خود را بهبود بخشند و

از فرصتها به بهترین شل ممن استفاده کنند.

اصول مهم در طراح داشبورد هوش تجاری

طراح داشبوردهای هوش تجاری مؤثر، نقش حیات در تسهیل تصمیمگیریهای سریع

و دقیق در سازمانها دارد. داشبوردی که به خوب طراح شده است، نه تنها دادهها را

به شل قابل فهم نمایش مدهد بله تحلیلهای لازم برای اقدامات استراتژی را نیز

ات طراحبهترین شیوهها و ن کند. به همین دلیل در ادامه به بررسفراهم م

داشبوردهای هوش تجاری مپردازیم.

تمرکز بر کاربردپذیری

اولین و مهمترین نته در طراح داشبورد، تمرکز بر کاربردپذیری است. داشبورد باید به

گونهای طراح شود که کاربران به سرعت و به راحت، اطلاعات مورد نیاز خود را پیدا

کنند. برای مثال، داشبوردی که برای مدیران فروش طراح مشود باید به وضوح

شاخصهای کلیدی عملرد (KPI) مانند نرخ تبدیل، میانین ارزش فروش و نرخ رشد

سالانه را نمایش دهد. طراح باید ساده و بدون پیچیدگهای غیرضروری باشد تا

کاربران بتوانند بدون سردرگم به اطلاعات دسترس پیدا کنند.

استفاده از نرمافزارهای مناسب

ابزارهای نرمافزاری از جمله پلتفرمهای محبوب برای ساخت داشبوردهای هوش تجاری
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هستند. این ابزارها دارای قابلیتهای پیشرفته برای مصورسازی دادهها، ادغام دادهها از

منابع مختلف و ارائه تحلیلهای تعامل هستند که کم شایان به درک بهتر و سریعتر

اطلاعات مکنند. انتخاب نرمافزار مناسب با توجه به نیازها و منابع سازمان، متواند

تأثیر بهسزای در کارای داشبورد داشته باشد.

در طراح سادگ

ی از بهترین شیوهها در طراح داشبوردها، پرهیز از پیچیدگ بیش از حد است. حفظ

تمرکز در طول کار از اهمیت زیادی برخوردار است به همین دلیل این داشبوردها باید

در اوج سادگ طراح شوند. استفاده از رنها، فونتها و نمودارها باید به گونهای

باشند که اطلاعات کلیدی به سرعت قابل شناسای و فهم باشند. پرهیز از اضافه کردن

عناصر زائد و غیرضروری به داشبورد، به کاربر کم مکند تا به راحت به اطلاعات

مورد نیاز خود دسترس پیدا کند.

تعامل بودن

از جمله مهمترین ویژگهای ی داشبورد، قابلیت فیلتر کردن یا به عبارت تعامل بودن

آن است. این ویژگ به کاربران امان مدهد تا پاسخ سؤالات خود را به سهولت از

طریق نمودارها به دست بیاورند. توانای انجام تحلیلهای تعامل و داینامی، ی از

ویژگهای کلیدی ی داشبورد کارا است و به کاربران کم مکند به اطلاعات

دقیقتری دست یابند.
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بهروزرسان مستمر

در نهایت داشبوردهای هوش تجاری باید آپدیت یا بهروزرسان مداوم داشته باشند تا

دقت آنها افزایش یابد. این امر به ویژه در محیطهای کسبوکار داینامی که دادهها به

سرعت تغییر مکنند، حیات است. داشبوردهای که بهروزرسانهای منظم دریافت

مکنند، به مدیران و تصمیمگیران کم مکنند تا همیشه با اطلاعات جدید و معتبر به

تحلیلها و بررس سازمان بپردازند.

طراح داشبورد هوش تجاری ی فرآیند حساس و دقیق است که نیازمند توجه به

جزئیات و رعایت بهترین شیوهها است. با تمرکز بر کاربردپذیری، استفاده از

نرمافزارهای مناسب، حفظ سادگ، تعامل بودن و بهروزرسان مستمر، متوان

و عملیات ایجاد کرد که به طور مؤثر به تصمیمگیریهای استراتژی داشبوردهای

سازمان کم مکنند.
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BI انواع داشبوردهای

طراح و استفاده از داشبوردهای هوش تجاری به نوع کسبوکار و نیازهای سازمان

شوند که هرکدام نقش خاصتقسیم م وابسته است. این داشبوردها به چهار دسته کل

در مدیریت و تحلیل دادهها دارند.

(Strategic Dashboard) داشبوردهای استراتژی

این داشبوردها بر اهداف بلندمدت و معیارهای کلان تمرکز دارند و برای مدیران ارشد

طراح شدهاند تا بتوانند به بهترین شل ممن بر پیشرفت سازمان در دستیاب به

به صورت دورهای (مثلا نظارت کنند. دادههای این داشبوردها معمولا اهداف استراتژی

روزانه) بهروزرسان مشوند.
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(Tactical Dashboard) داشبوردهای تاکتی

این داشبوردها برای مدیران میان طراح شدهاند و به آنها کم مکنند تا با داشتن

اطلاعات عمیقتر نسبت به اقدامات و تصمیمات سازمان، بهرهوری و اثربخش

کوتاهمدت را اندازهگیری کنند. داشبوردهای تاکتی اغلب برای پییری عملرد و

تحلیلهای روزانه استفاده مشوند.

(Operational Dashboard) داشبوردهای عملیات

این داشبوردها برای بررس فرآیندهای عملیات روزانه و کوتاهمدت طراح شدهاند و به

بخشهای مانند تولید، فروش، خدمات، منابع انسان و مال کم مکنند تا

فعالیتهای روزمره خود را مدیریت کنند.

(Analytical Dashboard) داشبوردهای تحلیل

داشبوردهای تحلیل برای تجزیه و تحلیل حجم زیادی از دادهها و کشف روندها،

شدهاند. این داشبوردها معمولا نتایج و استخراج اطلاعات ارزشمند طراح پیشبین

توسط تحلیلگران داده، تولید و بهروزرسان مشوند و دادههای دقیق و بهروز را در

اختیار کاربران قرار مدهند.

معرف نرم افزار هوش تجاری چارگون

ی از نرمافزارهای مهم برای استفاده از هوش تجاری در کسبوکارها، نرم افزار هوش
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تجاری چارگون است. نرم افزار هوش تجاری چارگون قابلیت کنترل وظایف مختلف در

بخش منابع انسان را دارد. این نرمافزار متواند موارد مختلف را بررس و به صورت

نمودار و تصویر در اختیار افراد قرار دهد. برخ از ویژگهای داشبوردهای این

نرمافزار عبارتند از:

نمایش تعداد افراد شاغل در هر سال و ماه

بررس پراکندگ سن و جنسیت، وضعیت تأهل، مدرک تحصیل و…

قابلیت مشاهده نیروهای جذبشده و ترکشده بر حسب سال و ماه

نمایش سابقه سازمان نیروهای جداشده

این امانات به مدیران کم مکند تا با دید بهتری به تحلیل و تصمیمگیری در حوزه

منابع انسان بپردازند.

سخن پایان

داشبوردهای هوش تجاری ابزارهای ارزشمندی هستند که با کاهش خطای انسان و

سادهسازی فرآیندهای تصمیمگیری مبتن بر دادهها، به کسبوکارها کم مکنند. این

داشبوردها به کاربران اجازه مدهند با ی کلی یا لمس صفحه، گزارشهای مورد

نیاز خود را انتخاب کنید و تحلیلهای پیچیده را به ابزارهای هوش تجاری بسپارند. این

ابزارها نیازهای عملیات تا استراتژی و مدیریت تا بازاریاب را پوشش و پشتیبان لازم

را ارائه مدهند.
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