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مدیریت انیزه کارکنان و راههای ایجاد

انیزه در کارکنان

ایجاد انیزه در کارکنان برای موفقیت هر سازمان امری حیات است. با این وجود،

توجه به این نته هم اهمیت دارد که محرکهای انیزش، مختلف هستند و ی راهار یا

روش واحد انیزش برای تمام افراد جواب نمدهد. به عنوان ی مدیر، درک نیازهای

فردی هر کارمند و تنظیم استراتژیهای انیزش متناسب با این نیازها بسیار اهمیت

دارد. ی از نخستین گامها در ایجاد انیزه در کارکنان، شناسای و درک آن دسته از

عوامل است که کارمندان را هدایت مکند. در این مقاله به تعریف انیزه و انواع آن در

یزه کارکنان را معرفپردازیم و 8 روش مؤثر برای افزایش و مدیریت انمحل کار م

مکنیم.

انیزه چیست؟

یزه وجود دارد، با این حال وجه مشترک تمام این تعاریف یبرای ان تعاریف مختلف

نته است: میل رسیدن به ی هدف. انیزه افراد در سازمان متفاوت است. به عنوان
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مثال ممن است انیزه برخ از کارکنان چالشهای باشد که در وظایف و

مسئولیتهای جدید خود با آنها روبهرو مشوند. در حال که ممن است احساس

رقابت، محرک و انیزه برخ از کارکنان باشد.

اینه انیزه را چطور تعریف کنید، مهم نیست. انیزه برای انجام درست کار امری

تواند هم از منابع بیرونیزه مکند. انم به اهدافتان کم است که به شما در دستیاب

و هم درون باشد، اما به هر شل که ایجاد شود، همواره انرژی لازم برای انجام کار را

فراهم مکند. در حقیقت انیزه شبیه به ی سوخت است که افراد را در جهت انجام

کار به جلو حرکت مدهد. ی از مهمترین تفاوتها میان افراد موفق و ناموفق، میزان

انیزه آنها است.

ایجاد انیزه در محل کار

انیزه در محل کار را متوان به این شل تعریف کرد: «روش که از طریق آن مدیران

کارکنان خود را تشویق مکنند تا کارهای محولشده به آنها را بهموقع و به شل مؤثر

انجام دهند.»

مدیریت انیزه در محل کار ی از مسائل مهم مدیران است. هر پروژهای که به کار

تیم، هماری و تعهد نیاز دارد، به میزان انیزه کارکنان که روی آن کار مکنند،

سازمان جلسات یا ایجاد فرهن کسبوکار، سازمانده دارد. مدیریت ی بست

بدون اطلاع مدیران از روشهای انیزش کارکنان، مطمئناً کار سادهای نیست.

دو نوع انیزه وجود دارد: درون و بیرون. انیزه درون از درون هر فرد نشأت مگیرد
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اما انیزه بیرون ناش از عوامل بیرون است. انیزه درون مطلوبتر است، چرا که

افراد از درون هدایت مشوند و از آنجا که تحت تأثیر عوامل خارج قرار نمگیرد،

حفظ آن سادهتر است. هنام که کارکنان انیزه ذات داشته باشند، خود را به سمت

دستیاب به اهداف مدنظر مکشانند، فقط در راستای رسیدن به اهداف خود و بدون هیچ

تواند این باشد که یم یزه دروننمونهای از ان .به هر نوع پاداش خارج چشمداشت

کارمند کارهای فراتر از مسئولیت خود انجام مدهد، زیرا انجام این کارها برای او

لذتبخش است.

از سوی دیر، انیزههای بیرون چندان مطلوب نیستند، چرا که متوانند موقت و

زودگذر باشند. انیزه بیرون در محل کار به این شل است که مدیران با استفاده از

محرکهای همچون پاداشهای مال، تقدیر یا اعطای موقعیت بهتر در سازمان، به

کارمندان خود انیزه مدهند. در حقیقت این انیزه شامل انجام کار با امید دریافت

پاداش یا پیامدهای آن کار است. این پاداشها در آغاز متوانند انیزهبخش باشند، اما

در نهایت جذابیت خود را از دست مدهند. نمونهای از انیزه بیرون متواند کارمندی

باشد که با انیزه دریافت اضافهکاری، در ط روز ساعات بیشتری را در سازمان

مگذراند.

چه افرادی در محل کار به انیزه نیاز دارند؟

یزشکنند، به محرکهای انکه نشانههای زیر را از خود ابراز م کارمندان معمولا

بیشتری نیاز دارند:
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کاهش بهرهوری

اگر بازده کاری ی کارمند کاهش یافته باشد یا به صورت مستمر کارهای خود را دیرتر

از موعد مقرر انجام مدهد، متواند نشانه آن باشد که او احساس بانیزش داشته یا

از کار خود فاصله گرفته است.

مشارکت کم

اگر کارمندی در ط جلسات نشانههای از عدم مشارکت بروز داده و از خود علاقه و

اشتیاق برای انجام کار نشان ندهد، ممن است نشاندهنده این باشد که او احساس

بانیزگ دارد.

رش منفن

نرش منف افراد نسبت به کار یا هماران متواند نشانه بانیزگ آنها و عدم رضایت

از شغل باشد.

غیبتهای مرر

اگر کارمندی زیاد غیبت دارد یا بیشتر از حد عادی مرخص مگیرد، ممن است
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نشاندهنده این موضوع باشد که او برای آمدن به محل کار انیزه ندارد.

فقدان ابتار

اگر کارمندی برای پیشنهاد ایدههای جدید یا عهدهدار شدن مسئولیتهای اضافه ابتار

عمل نداشته باشد، متواند نشانهای از بانیزگ آنها باشد.

بررس عملرد ضعیف

کاهش یا ضعف عملرد ناگهان ی کارمند هم متواند نشان از بانیزگ او باشد.
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استفاده از تنیهای انیزش در محل کار

ی از وظایف مدیران، ایجاد انیزه در کارکنان خود است، زیرا مهارت ایجاد و

مدیریت انیزه مؤثر در تیم بخش مهم  از مهارتهای مدیریت مؤثر است و ی از

یزه کافرود. اگر کارکنان انمدیر به شمار م موفقیت به عنوان ی عوامل حیات

داشته باشند، احتمالا متوان استنباط کرد که از شغل خود لذت مبرند. اما اگر آنها از

انجام کارها طفره رفته یا مشارکت زیادی نداشته باشند، باید دلیل آن را شناسای کنید.

در این حالت باید بتوانید تیم خود را برای سخت کار کردن و رسیدن به اهداف کاری

مشترک و در نهایت اهداف سازمان تشویق کنید. اگر بتوانید روشهای برای ایجاد و

مدیریت انیزه در تیم خود بیابید، نتایج بهتری را از منظر بهرهوری و خلاقیت مشاهده

مکنید. نته حائز اهمیت این است که باید اعضای تیم خود را بشناسید و بدانید که چه

انیزههای برای آنها مؤثر عمل مکند.

یزه در تیم برای خود مدیران هم اهمیت دارد، چرا که به انها کمایجاد و مدیریت ان

کند تا نسبت به شرکت و محیط کاری خود احساس تعهد بیشتری داشته باشند. حتم

این امان وجود دارد که آنها مهارتهای همچون کار گروه، سب ارتباط، سازگاری

و سایر زمینههای مرتبط را هم بهبود بخشند.

زمان که این مهارتها در مدیریت بهبود یابند، منجر به افزایش سطح عملرد و سطوح

بالاتر مشارکت کارکنان در محل کار مشود.
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تنیهای اصل انیزش کارکنان

برای ایجاد و مدیریت انیزه در کارکنان 8 تنی اثباتشده وجود دارد که در ادامه به

معرف و شرح هر کدام از آنها مپردازیم.

ر و قدردانتش

قدردان در قالب هر نوع تشر کلام یا برگزاری مراسمهای است که مدیر برای تأیید

گیرد. اگر کارمندی کار خود را به خوبتلاش، کیفیت کار و مهارت کارمند به کار م

انجام دهد، مدیر حتماً باید از او قدردان کند و به کارمندان نشان دهد که نسبت به

تلاشها و ارزشهای که برای سازمان خلق مکنند، کاملا واقف است.

مدیران متوانند از طریق اعطای جوایز، ارائه بازخوردهای مثبت و روشهای دیر

ابراز قدردان، از کارمندان خود تقدیر کنند. همچنین توجه داشته باشید که شیوه

قدردان خود را متناسب با هر کدام از کارمندان و توقعهای آنها انتخاب کنید.

نته مهم دیری که باید به آن توجه کرد این است که همواره در جمع، یعن در برابر

دیران، از کارمندان تقدیر شود. این مسئله ارزش قدردان را برای کارمندان افزایش

مدهد.
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حمایت عاطف

این شیوه برای مدیران مطلوب است که همدل بسیار خوب با کارمندان خود نشان

مدهند و به مدیر کم مکند تا محیط انیزشبخش را در میان کارکنان خود ایجاد

کند. بروز حمایتهای عاطف توسط مدیران متواند شیوه قدرتمندی برای ایجاد و

مدیریت انیزه در کارکنان، بهخصوص در زمانهای سخت باشد. این نوع تشویق باید

بر ایجاد درک، همدل و اطمینان خاطر در افراد متمرکز باشد.

تشویق

تشویق ابزار نیرومندی است که متواند به کارمندان کم مکند تا بر اشتباهها و

شستهای خود غلبه کنند و بر کارشان تمرکز داشته باشند. همچنین تشویق متواند

در زمانهای سخت که کارها معمولا طبق برنامه پیش نمروند، در ایجاد ی ذهنیت

مثبت و تصمیم به مولد بودن در کار کم کند. برای ترغیب و تشویق کارکنان، مدیر

متواند برای آنها ایمیلهای تشویق ارسال کند یا صرفاً به صورت کلام به کارکنان

بوید که به آنها اعتماد دارد.

ارائه بازخورد

هدایت کنند، ی کند تا تیم خود را به خوبم ه به مدیران کمبازخورد علاوه بر این
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تنی انیزش عال برای کارکنان هم محسوب مشود. بازخورد به ارائه نظرات مدیر

از عملرد ی کارمند یا تیم اشاره دارد. کارکنان برای بهبود عملرد خود به بازخورد

نیاز دارند. ارائه بازخورد سازنده ی از بهترین شیوهها برای ایجاد و مدیریت انیزه در

افراد است. با این وجود، مدیران باید اطمینان یابند که بازخوردهای خود را به طور

دقیق و در زمان مناسب ارائه مدهند، تا کارکنان بتوانند بهموقع از اشتباههای خود

درس بیرند.

ایجاد تجربه خوب برای کارکنان

ایجاد ی تجربه خوب برای کارکنان، ی از اقدامات است که کارکنان را تشویق

مکند تا کار خود را با اشتیاق بیشتری انجام دهند. چنین تلاش متواند با ایجاد انیزه
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در کارکنان، عملرد آنها را بهبود دهد. همچنین تجربه کارکنان متواند محیط کاری

بهتری را هم برای آنها فراهم کند. داشتن ی تجربه خوب در کار متواند ی کارمند را

به سمت مشارکت بیشتر کارکنان و رضایت شغل سوق دهد.

هدف از انجام کار

تعریف هدف برای مشاغل به معنای تعریف اهداف اصل است که کارکنان باید به آنها

دست یابند. شما باید در جایاه مدیر، برای سؤال «چرا اینجا کار مکنم؟» به

کارمندانتان پاسخ دهید. همچنین تعریف روشن و شفاف اهداف به کارمندان به امان را

مدهد تا با تلاش و تمرکز کامل کار کنند. با داشتن هدف در شغل، کارکنان مشتاق،

مبتر و متعهد به انجام کار سخت شده و به خواستههای مدیران خود برای تمیل این

اهداف توجه مکنند. این احساس وجود هدف در کار برای مدیران و در راستای تنظیم

فرهن محیط کار که موجب رشد مشود هم سودمند خواهد بود.

رشد شغل

ی دیر از روشهای ایجاد و مدیریت انیزه در کارکنان، تأکید بر فرصتهای رشد

شغل در سازمان است. ارتقای فرصتهای توسعه شغل به کارکنان نشان مدهد که

شما روی آینده آنها سرمایهگذاری کردهاید و آنها را به عنوان بخش مهم از تیم در نظر

مگیرید. این مسئله به کارمندان نشان مدهد که شرکت روی آنها حساب باز کرده

است. بنابراین آنها هم باید برای موفقیت شرکت سرمایهگذاری داشته باشند. به منظور
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تسهیل این فرصتهای رشد، مدیران متوانند از برنامههای مربگری یا آموزش برای

تیم خود بهره بیرند.

آموزش کارکنان

آموزش به این معناست که شما به عنوان مدیر اطمینان یابید که کارکنان شما به خوب

از استراتژیها، برنامهها و اهداف سازمان آگاه دارند. این شیوه ی از بهترین راهها

برای ایجاد انیزه در کارکنان است؛ چرا که باعث ایجاد حس غرور در کارکنان

مشود. هنام که کارکنان از سطح آگاه خوب نسبت به سازمان و برنامههای آن

برخوردار باشند، انیزه و بهرهوری بیشتری خواهند داشت، زیرا آنها احساس تعلق

بیشتری بر سازمان دارند.

دامهای انیزش که باید از آنها دوری کنید

دامهای انیزش کارکنان، شامل راههای اشتباه برای ایجاد انیزه در کارکنان است

که متواند تأثیر معوس نسبت به انتظارات مدیران داشته باشد. از این رو لازم است

به عنوان ی مدیر، ضمن تلاش برای ایجاد انیزه در کارکنان خود، این دامها را

شناسای کرده و از آنها دوری کنید. علت نامگذاری این شیوهها تحت عنوان «دام» این

است که این شیوهها در ظاهر سادهترین راه برای ایجاد انیزه و مدیریت آن هستند، اما

اغلب به نتایج نادرست ختم مشوند.

برخ از رایجترین دامهای ایجاد انیزه در کارکنان عبارت است از:
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ارائه پول به عنوان تنها مشوق و انیزه

ترفیع افرادی که در شغل خود عملرد قابل قبول ندارند اما برای ی پروژه یا در

موقعیت خاص حیات هستند

مدیریت خرد کارکنان برای اطمینان از اینه عملرد آنها صرفاً در حد مطلوب

است

ارائه مستمر بازخوردهای منف

ایجاد حس رقابت شدید بین هماران یا اعضای تیم.

استراتژیهای انیزش محیط کار برای مدیران

مدیران همچون ستون فقرات هر شرکت هستند. در جایاه ی مدیر، شما علاوه بر

انیزه دادن به تیم خود، باید به خودتان هم انیزه دهید و به سازمان در مسیر دستیاب به
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هدف کم کنید. مدیران با استفاده از شیوههای مختلف متوانند به خود انیزه دهند،

برخ از تنیهای رایج انیزش برای مدیران عبارتند از:

تعیین اهداف شخص

تعیین هدف مشخص برای شغل خود

تمرکز روی موفقیت تیم به عنوان ی کل

یافتن فرصتهای چالشبرانیز

تعیین استانداردها و انتظارات درست و معقول برای خود و اعضای تیم

مشخص کردن راههای انیزش درون خود

همچنین مدیران متوانند با وقت گذاشتن برای خود و شناسای راهها و دلایل برای لذت

بردن از کار خود انیزه بیرند. این مسئله متواند از طریق حل خلاقانه مسئله، کار با

ی تیم عال یا ایجاد تغیر در محل کار باشد.
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