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KPI ۱۰ رد انبار؛شاخصهای کلیدی عمل

مهم و فرمول محاسبه آنها

مدیر انبار معمولا با حجم زیادی از اطلاعات سروکار دارد؛ تعداد رسید و حواله، مقدار

موجودی، درخواستهای باز، میزان مصرف کالا، اقلام در انتظار تأمین و دهها عدد

دیر. با این حال، زیاد بودن اطلاعات الزاماً به معنای شناخت دقیق عملرد انبار

نیست. مسئله اصل این است که بدانیم کدام اعداد واقعاً چیزی درباره کیفیت عملرد

انبار به ما مگویند.

اینجاست که شاخصهای کلیدی عملرد یا KPI اهمیت پیدا مکنند. با انتخاب درست

این شاخصها متوان فهمید موجودی ثبتشده چقدر قابل اعتماد است، کالاها با چه

سرعت گردش مکنند، چه میزان از سرمایه در انبار متوقف شده و کدام بخش عملیات

نیاز به اصلاح دارد.

البته هیچ KPI بدون داده دقیق ارزش زیادی ندارد. استفاده از نرمافزار انبار و

حسابداری انبار کم مکند اطلاعات ورود و خروج، موجودی، محل نهداری،

درخواست کالا، انبارگردان و گردش اقلام در ی سیستم ثبت شود و شاخصها بر

مبنای دادههای واقع محاسبه شوند.
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Warehouse KPI رد انبار یاشاخص کلیدی عمل

چیست؟

KPI انبار ی معیار قابل اندازهگیری است که عملرد ی بخش مشخص از عملیات

انبار را نشان مدهد و امان مقایسه آن را در طول زمان فراهم مکند. برای مثال،

اینه «۲۰ هزار واحد کالا در انبار داریم» ی آمار است؛ اما «دقت موجودی انبار ۹۷

درصد است» ی شاخص عملرد محسوب مشود. چون متوان آن را با هدف

تعیینشده، ماه قبل یا روند چندماه گذشته مقایسه کرد و درباره آن تصمیم گرفت.

یKPI  مناسب معمولا سه ویژگ دارد: مسئله مشخص را اندازه مگیرد، داده آن

قابل اعتماد است و تغییر آن متواند به ی اقدام مدیریت منجر شود. بنابراین بهتر

است بهجای ساختن داشبوردی با دهها عدد، چند شاخص محدود اما کاربردی انتخاب

شوند.

مهمترین شاخصهای کلیدی عملرد انبار در ی ناه

کاربرد اصل چه چیزی را نشان مدهد؟ شاخص
اعتماد به اطلاعات موجودی تطابق سیستم با موجودی واقع دقت موجودی

کشف خطاهای عملیات میزان اختلاف موجودی نرخ مغایرت
کنترل سرمایه درگیر سرعت مصرف و جایزین کالا گردش موجودی

برنامهریزی تأمین موجودی برای چند روز کاف است روزهای پوشش
کنترل سطح خدمت درخواستهای تأمیننشده نرخ کمبود

کاهش سرمایه متوقف سهم اقلام بدون گردش موجودی راکد
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ارزیاب دریافت سرعت آماده شدن کالای ورودی Dock-to-Stock
کاهش زمان جستجو صحت محل ثبتشده کالا دقت جانمای
کاهش خطای تحویل صحت خروج کالا دقت برداشت

مدیریت فضا وضعیت بهرهبرداری از فضای انبار استفاده از ظرفیت

۱. دقت موجودی انبار

دقت موجودی ی از اولین شاخصهای است که باید در هر انبار جدی گرفته شود.

اگر اطلاعات سیستم با واقعیت انبار همخوان نداشته باشد، بسیاری از تصمیمهای

بعدی ــ از خرید و تأمین گرفته تا برنامهریزی مصرف ــ بر پایه اطلاعات نادرست گرفته

خواهند شد.

فرمول ساده:

دقت موجودی = تعداد اقلام بدون مغایرت ÷ تعداد اقلام شمارششده × ۱۰۰

فرض کنید در شمارش دورهای ۱۰۰۰ قلم بررس شده و موجودی ۹۷۰ قلم دقیقاً با

سیستم تطابق داشته است. دقت موجودی در این دوره ۹۷ درصد خواهد بود. اما صرف

مشاهده این درصد کاف نیست. اگر دقت موجودی نسبت به دوره قبل کاهش پیدا کرده،

باید مشخص شود اختلافها بیشتر در کدام گروه کالا، انبار یا نوع عملیات اتفاق

افتادهاند.

۲. نرخ مغایرت موجودی

نرخ مغایرت همان مسئله را از زاویه مخالف بررس مکند؛ یعن چه میزان از اقلام
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شمارششده با موجودی سیستم اختلاف داشتهاند.

نرخ مغایرت = تعداد اقلام دارای مغایرت ÷ کل اقلام شمارششده × ۱۰۰

بهتر است این شاخص علاوه بر تعداد، از نظر ارزش ریال نیز بررس شود. ده مغایرت

کوچ لزوماً مهمتر از ی مغایرت مربوط به کالای بسیار گرانقیمت نیست. اگر نرخ

مغایرت در چند دوره متوال بالا باشد، اصلاح موجودی بهتنهای کاف نیست. در این

شرایط باید فرآیند مغایرتگیری انبار انجام شود و منشأ اختلاف در دریافت، تحویل،

انتقال، برگشت یا شمارش پیدا شود.
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۳. نرخ گردش موجودی

گردش موجودی نشان مدهد موجودی سازمان ط ی دوره با چه سرعت مصرف یا

جایزین شده است. ی از فرمولهای رایج:

گردش موجودی = بهای کالای مصرف یا فروختهشده ÷ متوسط ارزش موجودی

از کالاها بیش از نیاز در انبار باق تواند به این معنا باشد که بخشگردش پایین م

ماندهاند. از طرف دیر، گردش بسیار بالا نیز همیشه مطلوب نیست؛ چون ممن است

موجودی آنقدر محدود شده باشد که احتمال کمبود افزایش پیدا کند. بنابراین هدف،

رسیدن به بیشترین گردش ممن نیست؛ بله باید بین سطح موجودی، سرعت مصرف

و ریس کمبود تعادل ایجاد شود.

۴. روزهای پوشش موجودی

این شاخص ی سؤال بسیار عمل را پاسخ مدهد: اگر خرید جدید انجام نشود،

موجودی فعل تا چند روز پاسخگوی نیاز سازمان خواهد بود؟

روزهای پوشش موجودی = موجودی فعل ÷ متوسط مصرف روزانه

اگر از ی کالا ۶۰۰ واحد موجود باشد و روزانه بهطور متوسط ۲۰ واحد مصرف شود،

موجودی فعل حدود ۳۰ روز نیاز را پوشش مدهد. این عدد زمان معنا پیدا مکند که

کنار زمان تأمین کالا قرار گیرد. اگر تأمینکننده کالا را ط پنج روز تحویل مدهد،

نهداری موجودی چندماهه احتمالا نیاز به بررس دارد.
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۵. نرخ کمبود موجودی

هر بار که واحدی کالا درخواست مکند اما انبار موجودی کاف ندارد، بخش از سطح

خدمت انبار تحت تأثیر قرار مگیرد.

نرخ کمبود = تعداد درخواستهای تأمیننشده به دلیل نبود کالا ÷ کل درخواستها ×

۱۰۰

افزایش این شاخص متواند ناش از پیشبین نادرست مصرف، نقطه سفارش

نامناسب، تأخیر در تأمین یا حت اطلاعات نادرست موجودی باشد. البته راهحل کاهش

Stockout، انباشتن بیش از حد کالا نیست. چنین تصمیم ممن است مسئله کمبود

را با مشل دیری یعن موجودی مازاد جایزین کند.
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۶. درصد موجودی راکد و کمگردش

این شاخص بهویژه برای مدیران مال و زنجیره تأمین اهمیت دارد، چون نشان مدهد

چه بخش از سرمایه سازمان در کالاهای نهداری مشود که مدت زیادی مصرف

نشدهاند.

درصد موجودی راکد = ارزش موجودی راکد ÷ ارزش کل موجودی × ۱۰۰

بهتر است موجودی بر اساس مدت عدم گردش دستهبندی شود؛ برای مثال کمتر از سه

ماه، سه تا شش ماه، شش تا دوازده ماه و بیش از ی سال. اما این بازهها نباید برای

همه کالاها یسان باشند. قطعه یدک ی دستاه حیات ممن است ی سال مصرف
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نشود و همچنان نهداری آن ضروری باشد. برای بررس دقیقتر این موضوع، مقاله

موجودی راکد و مازاد و روش کاهش آن متواند ادامه منطق این بحث باشد.

۷. زمان دریافت تا آمادهشدن کالا

ورود کامیون یا تحویل بسته به انبار به معنای قابل مصرف بودن کالا نیست. کالا ابتدا

باید کنترل، ثبت، رسید و جانمای شود. شاخص Dock-to-Stock مدت زمان میان

ورود کالا و زمان را اندازه مگیرد که کالا در سیستم برای برداشت یا مصرف آماده

شده است. اگر این زمان زیاد باشد، باید فرآیند را به بخشهای کوچتر تقسیم کرد:

دریافت، کنترل، ثبت رسید، تعیین محل و جانمای. با این کار مشخص مشود تأخیر

واقع در کدام مرحله ایجاد شده است.

۸. دقت جانمای کالا

در انبارهای بزرگ، دانستن اینه کالا «موجود است» کاف نیست. باید مشخص باشد

در کدام انبار، سالن، قفسه یا موقعیت قرار دارد.

دقت جانمای = تعداد کالاهای قرارگرفته در محل صحیح ÷ کل کالاهای جانمایشده ×

۱۰۰

جانمای اشتباه فقط زمان پیدا کردن کالا را افزایش نمدهد؛ ممن است در زمان

شمارش نیز بهاشتباه بهعنوان کسری موجودی ثبت شود.
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۹. دقت برداشت و تحویل کالا

اگر انبار کالای اشتباه یا مقدار نادرست تحویل دهد، موجودی دقیق بهتنهای نشانه

عملرد مطلوب نخواهد بود.

دقت برداشت = تعداد برداشتهای صحیح ÷ کل برداشتها × ۱۰۰

،مانند شباهت کالاها، کدگذاری، جانمای در صورت کاهش این شاخص باید عوامل

نحوه کنترل حواله و استفاده از بارکد بررس شود. بررس خطاها بر اساس علت،

بسیار مفیدتر از مشاهده ی درصد کل است.
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۱۰. میزان استفاده از فضای انبار

پر بودن انبار الزاماً نشانه استفاده بهینه از ظرفیت نیست. اگر قفسهها با کالاهای مازاد،

منقض یا راکد اشغال شده باشند، افزایش فضای فیزی مشل اصل را حل نمکند.

فرمول پایه:

استفاده از ظرفیت = فضای ذخیرهسازی استفادهشده ÷ فضای قابل استفاده × ۱۰۰

این شاخص بهتر است در کنار ترکیب موجودی بررس شود. مدیری که فقط درصد

اشغال را مبیند ممن است تصمیم به توسعه انبار بیرد، درحالکه بخش از فضا با

کالاهای پر شده که اساساً نباید نهداری شوند.

کدام KPIهای انبار را باید در اولویت قرار دهیم؟

پاسخ به مسئله اصل انبار بست دارد. اگر موجودی سیستم قابل اعتماد نیست، دقت

موجودی و نرخ مغایرت مهمتر هستند. اگر درخواستها مرتب به علت نبود کالا معطل

مشوند، نرخ کمبود، روزهای پوشش و نقطه سفارش باید بررس شوند.

اگر ارزش موجودی رو به افزایش است، اما مصرف رشد نرده، گردش موجودی و

موجودی راکد اهمیت بیشتری دارند. برای انباری که مشل اصل آن کندی عملیات

است، زمان دریافت، جانمای، برداشت و تحویل معیارهای مناسبتری خواهند بود. به

همین دلیل ی داشبورد خوب لزوماً داشبوردی با بیشترین تعداد KPI نیست؛

شاخصها باید به مسائل واقع همان انبار متصل باشند.
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KPI را فقط گزارش ننید؛ برای آن اقدام تعریف کنید

ی از خطاهای رایج این است که KPIها ماهانه استخراج و در جلسه مدیریت نمایش

داده مشوند، اما بعد از جلسه اتفاق مشخص نمافتد.

برای هر KPI چهار موضوع باید روشن باشد:

شاخص چونه محاسبه مشود؟ .1

داده آن از کجا مآید؟ .2

چه کس مسئول پایش آن است؟ .3

عبور از حد هشدار چه اقدام ایجاد مکند؟ .4
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برای مثال، اگر درصد موجودی بدون گردش از حد تعیینشده بالاتر رفت، باید مشخص

باشد چه کس کالا را بررس و درباره ادامه خرید یا تعیین تلیف آن تصمیم مگیرد.

نقش نرمافزار در اندازهگیری KPIهای انبار

شاخص دقیق از داده دقیق ساخته مشود. اگر رسید با تأخیر ثبت شود، انتقال کالا بین

انبارها خارج از سیستم انجام شود یا محل نهداری بهروز نباشد، نتیجه KPI نیز قابل

اتا نخواهد بود. ثبت یپارچه گردش کالا باعث مشود مدیر بتواند بهجای جمعآوری

دست اطلاعات، روند موجودی، مصرف، شمارش و درخواستها را تحلیل کند.

در بخش تأمین نیز ارتباط انبار با نرمافزار خرید و تدارکات اهمیت دارد؛ زیرا اطلاعات

موجودی و نقطه سفارش باید پیش از ایجاد خرید جدید در اختیار واحد تأمین باشد.

جمعبندی

شاخصهای کلیدی عملرد انبار زمان ارزشمند هستند که از سطح گزارش عبور کنند

و به تصمیم برسند. دقت موجودی مشخص مکند تا چه اندازه متوان به دادهها اعتماد

کرد، گردش موجودی وضعیت سرمایه درگیر را نشان مدهد، نرخ کمبود کیفیت

پاسخگوی انبار را روشن مکند و شاخصهای عملیات نقاط کند یا پرخطا را مشخص

مکنند.

نیست. چند شاخص محدود را بر اساس مسئله واقع KPI برای شروع نیازی به دهها

انبار انتخاب کنید، روند آنها را در دورههای زمان ثابت بسنجید و برای تغییرات مهم،
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مسئول و اقدام مشخص تعریف کنید.

سؤالات متداول

شاخص کلیدی عملرد انبار چیست؟

معیاری قابلاندازهگیری است که وضعیت بخش از عملرد انبار مانند دقت موجودی،

سرعت عملیات، گردش کالا یا نرخ کمبود را نشان مدهد.

مهمترین KPI انبار کدام است؟

ی پاسخ ثابت برای همه انبارها وجود ندارد؛ با این حال دقت موجودی ی از

شاخصهای پایه است، چون بسیاری از تصمیمهای خرید و تأمین به اطلاعات

موجودی وابستهاند.

گردش موجودی بالا همیشه مطلوب است؟

خیر. گردش پایین متواند نشانه انباشت کالا باشد، اما گردش بسیار بالا نیز ممن

است ریس کمبود موجودی را افزایش دهد.

دقت موجودی چونه محاسبه مشود؟

تعداد اقلام که موجودی واقع آنها با سیستم مطابقت دارد بر کل اقلام شمارششده

تقسیم و نتیجه در ۱۰۰ ضرب مشود.
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چند KPI برای انبار باید تعریف کنیم؟

تعداد مشخص وجود ندارد. بهتر است ابتدا شاخصهای انتخاب شوند که مستقیماً به

مهمترین مشلات و اهداف انبار مرتبط هستند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com

