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مهمترین چالش های انبارداری و راه حل

آنها

انبارداری فرایندی پیچیده است که اگر همراه با رعایت کامل اصول آن باشد به سرعت

در انجام کار و ارسال سفارش مشتریان و در نهایت رضایت بیشتر مشتریان منجر

مشود. اما در بهترین شرایط نیز ممن است چالش های انبارداری وجود داشته باشند.

در سازمانها و کسبوکارهای مختلف، نقشها و کارکردهای مختلف برای انبار وجود

دارد. تنولوژی با سرعت بسیار بالای در حال رشد و پیشرفت است و صنایع و

کسبوکارهای که از مزیتهای انبارداری به کم تنولوژی یا به اصطلاح انبارداری

هوشمند استفاده مکنند به حدی از رشد و پیشرفت رسیدهاند که فاصله بسیار زیادی از

رقبای خود گرفته و پیشتاز این عرصه شدهاند.

خوشبختانه با وجود حجم بالای کالا و دادههای مربوط به آنها، تغییرات در فناوریهای

نوین و قابلیتهای مدیریت انبار به وجود آمده که بسیاری از چالش های انبارداری که

در گذشته وجود داشت را برطرف ساخته است.

با نرم افزار انبار و حسابداری انبار دیدگاه مدیریت انبار خود را به آسان

انجام دهید.
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مدیریت انبار و انبارداری

مدیریت انبار فرایندی کل در نظارت و کنترل عملیات روزانه انبار است که نتیجه آن

حصول اطمینان از اجرای درست و کامل فعالیتهای انبارداری نظیر دریافت، کنترل

موجودی، ذخیرهسازی، بستهبندی و ارسال یا خروج محصولات به خارج از انبار برای

تأمین سفارشهای فروش است.

انبارداری شامل فرایندهای مختلف است که تمام فرایندهای آن در راستای ارائه

خدمت به مشتریان خواهد بود. وجود سلائق و نیازهای مختلف در مشتریان، انتظارات

را در آنها به وجود مآورد که سازمانهای تأمینکننده کالا و خدمات برای تأمین این

انتظارات باید برنامهریزیهای مدون و اصول طراح کنند.

انبارداری چه در مواردی که مشتریان مصرفکنندگان نهای باشند و چه در مواردی که

کالاهای انبار به مصرف شرکتها برسد، نیازمند صرف دقت، هزینه، سرمایه و سرعت

عمل در پاسخوی به سفارشهاست.

انبارداری و فروش ارتباط مستقیم با هم دارند. عدم حل مشلات و چالش های

انبارداری منجر به اختلالات در سیستم فروش خواهد شد و کاهش فروش به معنای

متضرر شدن و بروز مشلات جدی در هر کسبوکاری است. در ادامه به برخ از
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مهمترین چالش های انبارداری اشاره مکنیم.

مهمترین چالش های انبارداری

ماهیت و عملرد انبار در نوع چالش های انبارداری که به وجود مآید، تأثیر مستقیم

دارد. با توجه به حجم انبار، نوع کالا و قطعات که در انبار نهداری مشوند، میزان

ماندگاری کالا، حجم سفارشات، میزان گردش کالا و قطعات، سطح تجهیزات مانیزه

موجود در انبار و نحوه مدیریت انبار ممن است مسائل مختلف در کنترل و بهینهسازی

فرایندهای انبارداری وجود داشته باشد. بدون در نظر گرفتن این تفاوتها و تنوع

کاربردها چالشهای کل که در انبارداری به وجود مآید در ادامه معرف مشوند:
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سرعت عملیات

از مهمترین چالش های انبارداری سرعت عملیات پاسخوی به درخواستها و تأمین

نیازمندیهای سفارشگذاریهاست. سرعت عملیات بیشتر در سازمان‌ها و شرکتهای

اهمیت میابد که میزان گردش کالای بالای دارند و در دسته شرکتهای پخش،

بازرگان و فروش اینترنت قرار مگیرند. تأخیر در ارسال و تحویل کالا از مواردی است

که موجب نارضایت مشتریان و مصرفکنندگان مشود و نتیجه عدم رسیدگ به

چالشهای سرعت عملیات است.

خطای عملیات

ی از متداولترین چالش های انبارداری احتمال بروز خطا در عملیات مختلف است.

بیشترین درصد بروز خطا درسیستمهای سنت از نوع انسان است. در سیستمهای

پیشرفته و هوشمند نیز امان بروز خطا وجود دارد اما درصد آن نسبت به خطای

انسان بسیار کمتر است.

با افزایش حجم سفارش امان خطا در فرایند ارسال انبار به شل تصاعدی بالا مرود

و برای جلوگیری از این خطا نیاز به تأییدهای چند مرحلهای خواهد بود. وقت و انرژی

زیادی هم برای پیشگیری از این خطاها لازم است و هم برای اصلاح و جبران خطاهای

که شناسای نشدهاند.
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طراح و چیدمان انبار

طراح انبار استانداردهای را در نظر گرفته است که چیدمان و فرایند انبارداری با

بهکارگیری آن استانداردها تا حد بسیار زیادی تسهیل مشود. طبق استانداردهای

انبارداری باید 85% فضای انبار برای ذخیره کالا و 15% آن برای ورود کالای جدید و

شرایط خاص در نظر گرفته شود. عدم بهینهسازی فضا، در دسترس نبودن برخ از

کالاها، استفاده نادرست از طبقهبندیها، عدم استفاده صحیح از پالتها و موارد جزئ

بسیار زیادی وجود دارند که در صورت رعایت نشدن تبدیل به چالشهای بزرگ و کل

در انبارداری مشوند.

ظرفیت انبار

فضای در نظر گرفتهشده برای نهداری کالا و اجناس و بخشبندی درست آنها ی از

که نیاز به انبار دارند از ی اههایچالش های انبارداری است. افزایش شرکتها و بن

سو و بالا بودن هزینههای انبارداری از سوی دیر موجب شده تا مدیریت فضای انبار به

ی از نقشهای کلیدی انبارداری تبدیل شود.

ساخت انبار و تجهیز آن یا اجاره انبار مناسب فرایند نسبتاً پرهزینهای است اما برای بالا

بردن ظرفیت انبار راهگشا است. از سوی دیر این راهارها خود موجب طولان و

پیچیده شدن فرایندهای انبارداری مشوند. ساخت انبار مناسب نیازمند طراح بسیار

هوشمندانه برای پیشگیری از هر گونه فضای بدون استفاده و مجهز ساختن تمام ابعاد

و زوایای انبار است و اجاره انبار دیر، تغییرات را در فرایندهای حمل و نقل و مدیریت

انبار به وجود مآورد.
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نوسانات تقاضا

بسیاری از کالاها با افزایش یا کاهش تقاضا در فصول مختلف مواجه مشوند. تأمین و

جایگذاری صحیح این کالاها به مدیریت نوسانات تقاضا کم بسیار زیادی مکند. در

صورت عدم شناخت و پیشبین این نوسانات، انبارداری دچار چالش خواهد شد.

موجودی نامشخص

مشخص نبودن موجودی ی دیر از چالش های انبارداری است. در موارد زیادی

کالای به مقدار فراوان تأمین مشود اما به مرور زمان به دلیل خطاهای فردی و

سیستم، میزان موجودی کالا بهروزرسان نشده یا به فراموش سپرده مشود و

پردازش سفارشها را با مشل و تأخیر مواجه مکند.
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نیروی انسان

نیروی انسان متخصص و کارآمد در حال حاضر از مهمترین نیازهای بسیاری از

صنایع و شرکتهای فعال در عرصه تجارت است. هر چه تخصص نیروی انسان بالاتر

باشد، کمیابتر است. در انبارداری نیز جایاه شغل کارشناس ارشد، سرپرست انبار،

کارشناس سیستم و مدیر انبار از مواردی است که تبدیل به ی معضل اساس در بیشتر

سازمانها شده است.

کنترل کیفیت

اگر مواردی نظیر حمل و نقل، چیدمان و بستهبندی کالاهای انبار به درست انجام نشود،

ممن است کالاها را دچار خسارت کند. همچنین کنترل کیفیت دورهای انبار نیز

موجب شناسای وضعیت کالاها و برنامهریزی درست بر مبنای شرایط انبار خواهد شد.

موجودی نامتناسب با نیاز

میزان موجودی در انبار باید همیشه متناسب با نیاز و در حد استاندارد باشد. اگر این

موجودی بیشتر از حد باشد مشلات نظیر عدم گردش مال، کمبود فضا و افزایش

هزینههای انبارداری را در پ خواهد داشت. حت در برخ موارد که با مواد شیمیای و

قابل اشتعال سروکار داشته باشند، ممن است احتمال بروز خطرهای زیست و

آتشسوزی بالا برود. موجودی کم انبار هم فرصتهای فروش را از بین مبرد و با ایجاد

اختلال در تأمین سفارشها موجب نارضایت مشتریان خوهد بود.
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راهحل چالش های انبارداری

زیرساختهای سختافزاری و نرمافزاری به کم انبارداری مآیند تا در بهینهسازی

فرایندهای انبار نقشآفرین داشته باشند. لازم است تا انبارها با توجه به ویژگها و

کارکردهای که دارند با تنولوژی و دانش روز هماهن شده و از نتایج این بهینهسازی

نیز بهرهمند شوند.

– سیستمهای نوین قفسهبندی

سیستمهای مهندسشده قفسهبندی برای افزایش حجم و ظرفیت ذخیرهسازی در انبار،

افزایش سرعت و دقت در عملیات انبارداری طراح شدهاند. انواع مختلف از این

سیستمهای طبقهبندی وجود دارد که متوان متناسب با فضای موجود و نیاز از آنها

استفاده کرد.

– نرمافزارهای تخصص انبار

نرم افزارهای انبارداری نوین و هوشمند به کم صنایع آمدهاند که در آنها بسیاری از

فرایندها به صورت خودکار انجام مشود. مواردی نظیر نقطه سفارش، میزان

موجودی، میزان تخفیفات، زمانهای پی فروش، امان جایزین و … که ممن است

نادیده گرفته شود، از سوی نرم افزار یادآوری مشود تا مسئولین انبار با دقت و تمرکز

بیشتری فرایندهای تأمین و پاسخوی به سفارشهای بخش فروش را پییری نمایند.
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– ماژولهای انبارداری

به جهت ردیاب محل موجودی کالا و میزان آن متوان از ماژولهای انبار استفاده کرد.

بیشتر این ماژولها به کم فناوری RFID کار مکنند. به این ترتیب که بارکدهای

مخصوص بر روی کالا نصب مشود و ماژولهای در انبار قرار مگیرند که در زمان

ورود و خروج کالا این بارکدها را اسن مکنند و در خود ماژول یا نرم افزار متصل به

آن ثبت مکنند تا میزان دقیق موجودی و محل قرارگیری آنها همیشه قابل پییری باشد.

مدیریت انبار: مدیریت انبار شامل نظارت بر انجام وظیفه تمام کارکنان، رصد

تغییرات، اعلام موجودی، سلامت کالا، آموزش و کنترل فرایندهای حمل و نقل داخل

انبار است. مدیریت انبار مجموعه عملیات است که روزانه انجام مشود تا کمترین

چالش در سیستم انبار به وجود آید. مواردی که توسط مدیریت انبار انجام مشود تا به
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کاهش چالش های انبارداری کم کند، عبارتند از:

پیشبین و مدیریت حجم کالای انبار و نیروی کار

استفاده از تجهیزات و اصول ایمن در نهداری کالاهای انبار

مطابقت استانداردی و اخذ گواهنامه و مجوزهای لازم برای کالاها و کارکنان

تداوم مدیریت عملیات و طراح همزمان با توسعه و افزایش کالای انبار

آموزش و رعایت استانداردهای نحوه دریافت، بازکردن، سرکش، بستهبندی و

نهداری از کالاهای موجود در انبار

ثبت دقیق و کامل تمام محمولههای ورودی و خروج

سخن پایان

چالش های انبارداری از مواردی هستند که با مدیریت صحیح و اقدام بهموقع متوان به

سرعت آنها را رفع کرد. انبارداری متشل از فرایندهای اجرای و عملیات مختلف است

که با مدیریت درست و برنامهریزی دقیق متوان به بهترین شل آن را اداره کرد.

انبارداری نقطه شروع پاسخوی به نیاز مشتریان است و هر چه بهتر انجام شود،

احتمال رضایت مشتریان بالاتر مرود. هدف نهای هر کسبوکار توسعه و افزایش

درآمد است که این توسعه منوط به رضایت مشتریان و تشویق آنها به وفاداری و خرید

مداوم و بیشتر خواهد بود.
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