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انبارداری و مدیریت انبار + انواع و

اصطلاحات مهم

سازمانها و شرکتهای تولیدی برای حفاظت از کالاها تا زمان تحویل به مشتری، نیاز

به انبارهای دارند که باید به درست مدیریت شوند. این مدیریت مستلزم آشنای دقیق با

اصول و قواعد انبارداری است. انبار و انبارداری ی از مهمترین بخشهای هر سازمان

یا شرکت محسوب مشوند، چرا که بخش قابل توجه از دارایهای سازمانها به

صورت موجودی کالا در انبار نهداری مشود. این موجودیها باید به صورت منظم و

در محلهای امن ذخیره شوند تا دسترس سریع و آسان به آنها در مواقع نیاز

امانپذیر باشد. برای مدیریت بهینه انبار، انباردار باید به طور مستمر به نوع و مقدار

مواد، حداقل و حداکثر موجودی هر قلم و نقطه سفارش مواد توجه داشته باشد.

با این حال، مدیریت انبارداری فرآیندی پیچیده و هزینهبر است. سازمانها همواره به

دنبال راههای برای کاهش هزینههای انبارداری هستند تا بتوانند کارای و سودآوری خود

را افزایش دهند.

انبار و انبارداری: تعاریف

در مقاله سیستم مدیریت انبار چیست به تعریف «انبار» پرداختیم. در ادامه به ارائه

توضیحات در خصوص انبارداری مپردازیم.
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انبارداری به چه معنا است؟

انبارداری ی از اجزای حیات در فرایند لجستی و مدیریت سازمانها محسوب

مشود. این فرایند شامل دریافت، ذخیرهسازی و نهداری کالاها و اقلام، چه از منابع

داخل شرکت و چه از خارج آن، بر اساس قوانین و اصول انبارداری است. انبارها نه

تنها به حفظ امنیت کالاها کم مکنند بله با سازمانده مناسب، باعث تسهیل فرایند

تحویل و دریافت کالاها در کمترین زمان و با حداقل نیروی ممن مشوند.

انبارداری به عنوان ذخیرهسازی کالاهای فیزی یا موجودیها در ی انبار تعریف

مشود؛ جای که این اقلام تا زمان فروش یا توزیع در آن نهداری مشوند. این فرایند

به کسبوکارها امان مدهد تا موقعیت و میزان موجودی کالاها را ردیاب و بر زمان

ورود، مدت زمان حضور در انبار و زمان تحویل نظارت کنند.

بسیاری از شرکتها و سازمانها به دلیل نداشتن امانات مناسب برای ذخیرهسازی،

مجبورند محل را برای انبار کردن کالاها انتخاب کنند. اگر این فرایند به درست مدیریت

شود، نه تنها امنیت کالاها تضمین مشود بله روند تحویلده و دریافت آنها نیز

سرعت مگیرد. از آن جای که بخش بزرگ از سرمایه شرکتها در انبارها نهداری

مشود، مدیریت صحیح انبارداری از اهمیت بالای برخوردار است و متواند نقش

تعیینکنندهای در موفقیت یا شست سازمان داشته باشد.
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انبارداری و مدیریت انبار

وظایف انباردار شامل مواردی همچون برنامهریزی و کنترل موجودی کالاها، نظارت بر

عملیات انبارداری و اجرای دستورالعملهای دقیق برای بازرس و حفاظت از

موجودیها است. همچنین انباردار باید روشهای انبارداری را بهبود و هزینههای مرتبط

را کاهش دهد، ضمن این که با سایر واحدها به صورت منظم و اصول ارتباط برقرار و

کارکنان انبار را به خوب سازمانده کند.

مدیریت انبار شامل اجرای استراتژی و روزانه عملیات انبار به منظور بهبود، ارتقا و

تضمین کارای اجرای است. این فرآیند شامل نظارت بر تمام جوانب مرتبط با

انبارداری از جمله کارکنان، موجودی، تجهیزات، ایمن، امنیت و روابط با شرکتهای

حمل و نقل است. مسئولیتهای مدیر انبار به شرح زیر است:
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پیشبین و مدیریت حجم و نیروی کار: برنامهریزی برای تأمین نیروی کار و منابع

موردنیاز انبار به طور مؤثر، با توجه به حجم فعالیتها و نیازهای عملیات

تأمین ایمن و تجهیزات مناسب: اطمینان از استفاده از تجهیزات ایمن استاندارد

و رعایت بهترین شیوههای ایمن در تمام شرایط

انطباق با قوانین و الزامات: اطمینان از رعایت قوانین و مقررات نظارت مربوط

به انبارداری و عملیات

برنامهریزی و مدیریت عملیات: مدیریت مداوم عملیات انبار با توجه به رشد و

های کسبوکار و تطبیق آنها با تغییرات محیطپیچیدگ

ایمن و دسترس به کالاها: تضمین ایمن کالاها و تجهیزات و انجام ممیزی منظم

برای ارزیاب وضعیت انبار

ارائه دستورالعملهای عملیات: تدوین و ارائه دستورالعملهای دقیق برای

فرآیندهای دریافت، بازگشای، بازیاب، بستهبندی و ارسال موجودیهای انبار

ثبت و مستندسازی: ثبت دقیق تمام محمولههای ورودی و خروج انبار و

جمعآوری اسناد و مدارک مرتبط برای مدیریت و کنترل بهتر موجودی

اهمیت انبارداری

انبارداری ی از ارکان حیات در مدیریت زنجیره تأمین و لجستی محسوب مشود.

نقش انبارداری در لجستی بهخصوص به این دلیل اهمیت دارد که عملرد نادرست

ی انبار متواند کل زنجیره تأمین را مختل کند. برای مثال، کمبود کالا یا تأخیر در

ارسال متواند به خسارتهای جدی برای سازمان منجر شود. قوانین انبارداری با حفظ
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منابع و مواد اولیه لازم برای تولید، از بروز مشلات و وقفهها در فرایندهای تولیدی

جلوگیری مکنند.

انبارها نه تنها به مدیریت موجودیها و ارسال بهموقع کالاها یاری مرسانند، بله از

فرایندهای بازاریاب و تبلیغات نیز پشتیبان مکنند. دسترس دائم و منظم به کالاها و

منابع، امان تمیل بوقفه فعالیتهای تولیدی و تبلیغات را فراهم مسازد. به همین

دلیل، انبارداری اصول متواند نقش مهم در بهبود عملرد لجستی و افزایش کیفیت

خروجهای سازمان داشته باشد.

انواع انبار

انبارها انواع مختلف دارند و هرکدام نقش خاص در زنجیره تأمین ایفا مکنند. در

ادامه به معرف و توضیح مختصر هر ی از این انواع انبارها مپردازیم:

انبارهای مواد خام و اجزا: این انبارها مخصوص ذخیره مواد خام هستند و به

گونهای موقعیتیاب شدهاند که امان انتقال سریع مواد به فرآیند تولید یا مونتاژ

فراهم شود.

انبارهای در جریان فرآیند کار: این نوع انبارها برای نهداری محصولات نیمهکامل

و ماژولهای در حال تولید در نقاط مختلف خطوط تولید یا مونتاژ استفاده

مشوند.

انبارهای کالاهای نهای: وظیفه این انبارها متعادلسازی موجودی میان برنامههای

تولید و تقاضا است. این انبارها معمولا نزدی به کارخانه تولید قرار دارند.
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انبارهای توزیع و مراکز توزیع: این انبارها محصولات را از نقاط تولید مختلف

جمعآوری و برای ارسال ترکیب به مشتریان آماده مکنند. این انبارها غالباً در

مرکز محل تولید یا نزدی پایاه مشتریان واقع شدهاند.

انبارهای محل: این انبارها به منظور پاسخوی سریع به تقاضای مشتریان ایجاد

شدهاند و معمولا کالاها را به صورت ت انتخاب و روزانه برای مشتریان ارسال

مکنند.

انبارهای خدمات ارزش افزوده: در این انبارها فعالیتهای مانند سفارشسازی

محصول، بستهبندی، برچسبگذاری، قیمتگذاری و پردازش محصولات برگشت

انجام مشوند.

طبقهبندی انبارها بر اساس منطقه جغرافیای

ر از روشهای طبقهبندی انبارها در فرایند انبارداری بر اساس منطقه جغرافیایدی ی

است.

انبارهای متمرکز: این انبارها خدمات انبارداری را به صورت متمرکز به ی واحد

تجاری خاص ارائه مدهند که به کل شرکت خدمات مرساند. تصمیمات

مدیریت در این انبارها در ی نقطه مرکزی و برای کل شبه اتخاذ مشود.

ویژگهای اصل انبارهای متمرکز شامل کنترل دقیق، کارای بالا و اقتصادی بودن

آنها است.

انبارهای غیرمتمرکز: در این رویرد، هر انبار به طور مستقل از سایر انبارها عمل

مکند و استراتژیهای خود را تدوین مکند. این انبارها به هر واحد کسبوکار
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امان مدهند به طور مستقل و با انعطافپذیری بالا عمل کنند و خدمات بهتری

ارائه دهند، بدون این که تأثیر مستقیم آنها بر سایر انبارهای شبه لحاظ شود.

اصطلاحات مهم در انبارداری

آشنای با اصطلاحات رایج در انبارداری و زنجیره تأمین برای برقراری ارتباط مؤثر و

درک بهتر فرآیندها بسیار ضروری است. در ادامه، برخ از مهمترین این اصطلاحات را

معرف مکنیم:

(Unit) واحد
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ی کالای فیزی مشخص که در انبار نهداری مشود.

(Order) سفارش

مجموعهای از محصولات که در ی تراکنش توسط مشتری انتخاب و خریداری شدهاند.

بارکد

ی سیستم علامتگذاری شامل خطوط و نوارها که برای شناسای محصولات در انبار

استفاده مشود و با دستاههای اسنر قابل خواندن است.

(Batch Picking) انتخاب دستهای

فرآیندی در آمادهسازی سفارش که ط آن، فردی که سفارشها را آماده مکند، همه

اقلام را برای چندین سفارش به صورت دستهای از انبار انتخاب مکند.

(WMS) سیستم مدیریت انبار

نرمافزاری که تمام عملیات انبار مانند دریافت، تحویل، برداشت، حملونقل و مدیریت

موجودی را پییری و مدیریت مکند.
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QR کد

کدی قابل اسن متشل از الوهای سیاه و سفید که با دوربینها یا گوشهای هوشمند

خوانده مشود و کاربر را به اطلاعات خاص مانند یURL  هدایت مکند.

(Receiving) دریافت

آنها برای تأیید صحت و شناسای کالاها، بازرس شامل فرآیند دریافت فیزی

آسیبهای احتمال، تعیین محل نهداری در انبار و تحویل به مان مربوطه است.

(Zone Picking) منطقه برداشت

روش در آمادهسازی سفارش که در آن اقلام سفارش از مناطق اختصاصیافته در

انبار، انتخاب و سپس برای حملونقل مونتاژ مشوند.

سفارش خرید

سندی که از سوی خریدار به تأمینکننده ارسال مشود و شامل جزئیات کالای مورد

نظر مانند نوع، مقدار و قیمت توافق است.
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قفسهبندی کردن

شامل فرایند انتقال سفارشهای دریافتشده به محل ذخیره نهای در انبار، ثبت مسیر

حرکت آنها و محل دقیق ذخیرهسازی است.

بارنامه

سندی است که جزئیات اقلام موجود در ی محموله را نشان مدهد و به عنوان رسید

توسط حملکننده کالا به گیرنده در انبار تحویل داده مشود.

تفی سفارش

فرایندی در آمادهسازی سفارش که در آن، مامور آمادهکننده تمام آیتمهای مربوط به هر

سفارش را انتخاب مکند.

انبار عبوری

فرایندی شامل انتقال مستقیم محصولات از منطقه تحویل به بخش بارگیری و توزیع،

بدون نهداری طولانمدت آنها در انبار است.
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(Replenishment) پرکردن

فرآیند انتقال موجودی از ی محل ذخیرهسازی ثانویه به محل ذخیرهسازی اصل است.

این اصطلاح همچنین متواند به جابهجای موجودی بین مراکز توزیع یا از

تأمینکنندگان به منظور پاسخوی به تقاضای مشتری اشاره داشته باشد.

اصول مهم انبارداری

انبارداری در دنیای امروز دیر به سادگ نهداری کالا در ی فضای بزرگ نیست. این

دیدگاه قدیم شده است و امروزه انبارداری تنها محدود به حفاظت از کالا نیست، بله

وظایف ی انباردار حرفهای بسیار گستردهتر و پیچیدهتر است.
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انبارداری نوین شامل تنیها و روشهای است که هر انباردار باید به آنها مسلط

باشد. این دانش و مهارتها نیازمند آموزشهای تخصص است که از طریق گذراندن

دورههای حرفهای انبارداری به دست مآید. در این دورهها، مهارتهای مورد نیاز برای

مدیریت مدرن انبار به دانشجویان به صورت اصول و ساختارمند آموزش داده

مشود.

علاوه بر این، در فضای رقابت امروز، کسبوکارها برای مدیریت کارآمد بخشهای

مختلف خود نیازمند استفاده از نرمافزارهای مدیریت یپارچه هستند. ی از این

ابزارهای مهم، نرمافزار انبارداری است که به سازمانها کم مکند تمام فرآیندهای

خود را به صورت یپارچه مدیریت و مسیر عملرد سازمان را به سمت پیشرفت و

توسعه هدایت کنند.

معرف نرم افزار انبار و حسابداری انبار چارگون

نرمافزار انبار و حسابداری انبار دیدگاه چارگون نقش مهم در مدیریت گردش کالا در

سازمانها (با ابعاد مختلف) ایفا مکند. این سیستم بهگونهای طراح شده است که تمام

مراحل از درخواست کالا تا تحویل آن را به صورت مانیزه انجام مدهد. این ویژگ به

سازمانها امان مدهد با اولویتبندی و برنامهریزی دقیق، هزینههای نهداری

موجودی را کنترل، بهموقع سفارشگذاری و از کمبود موجودی جلوگیری کنند.

همچنین، این نرمافزار ارتباط دوطرفه با سیستمهای جانب مانند مدیریت اموال و

خرید و تدارکات برقرار مکند.
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برخ ویژگهای نرم افزار مدیریت انبار دیدگاه

از جمله ویژگهای برجسته این نرمافزار متوان موارد زیر اشاره کرد.

افزایش دقت و نظم در انبارداری

محاسبه دقیق قیمت تمامشده کالاها

صرفهجوی در زمان و هزینهها

کاهش خطاهای انسان

این نرمافزار امان محاسبه دقیق قیمت تمامشده کالاها و ارائه اطلاعات شفاف از

کند. عملیات انبارگردانانپذیر مکردن حوالهها را ام انبار با ریال وضعیت مال

مبتن بر بارکد نیز باعث صرفهجوی در زمان و هزینهها مشود و دقت و نظم در

انبارگردان را افزایش مدهد. علاوه بر این، کاهش خطاهای انسان با صدور اسناد

حسابداری بر اساس الوهای مشخصشده، از دیر مزایای استفاده از این نرمافزار

است.

سخن پایان

انبارداری حرفهای شامل آشنای کامل با فرآیندهای مختلف است که به مدیریت مؤثر
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کالاها در انبار مربوط مشود. این اصول شامل پذیرش کالا، نهداری و چیدمان آنها و

همچنین ثبت اسناد حسابداری مربوط به خروج کالا از انبار است. برای موفقیت در این

زمینه، ی انباردار باید با سه فرایند اصل: ورود، نهداری، و خروج کالا آشنا باشد و

در صورت نیاز، دورههای آموزش تخصص را بذراند. در پایان باید بدانید توجه به

کم در حوزه لجستی جوانب انبارداری نه تنها به تسهیل روشهای عملیات تمام

چارگونمکند بله به بهبود شرایط کار در سازمان نیز منجر مشود.
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