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انواع فرهن سازمان؛ کدام ی برای شما

مناسبتر است؟

فرهن سازمان مجموعهای از ارزشها، باورها، فرضیات، انتظارات و رفتارهای است

که در ی سازمان حاکم است. این فرهن، نحوه تعامل افراد سازمان با یدیر،

سازمان دو گروه از فرهن یا غیررسم دهد. رسمل ممشتریان و محیط را ش

هستند. فرهن رسم، آن دسته از ارزشها و باورهای است که به صورت متوب در

مانند بیانیه مأموریت، بیانیه ارزشها و سیاستها بیان شدهاند. فرهن اسناد سازمان

غیررسم، آن دسته از ارزشها و باورهای است که به صورت غیرمستقیم و از طریق

رفتارهای افراد سازمان منتقل مشوند. انواع مختلف از فرهن سازمان وجود دارد که

و بررس دستهبندی کرد. در این مقاله به معرف توان آنها را براساس عوامل مختلفم

انواع فرهن سازمان مپردازیم.

چرا باید انواع فرهن سازمان را شناخت؟
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پیش از این به تعریف فرهن سازمان پرداختیم. حالا باید بپذیریم که شرکتهای

مختلف دارای فرهن سازمان متفاوت هستند اما چرا باید انواع فرهن سازمان را

شناخت؟ در واقع شناخت انواع فرهن سازمان متواند مزایای زیادی داشته باشد؛ با

شناخت فرهن سازمان هر شرکت، درک بهتری از سازوکار رفتار افراد مختلف ایجاد

مشود.

این موضوع به شما کم مکند تا سازگاری بیشتری با افراد مختلف ایجاد کنید و در

نهایت به موفقیت بیشتری برسید. شناخت فرهن سازمان، برای شرکتها نیز مؤثر

است؛ زیرا افراد متوانند همسو با اهداف شرکتها تغییرات مثبت ایجاد کنند. از این

موضوعات متوان نتیجه گرفت که شناخت نوع فرهن غالب بر هر سازمان، علاوه بر

افراد برای سازمانها هم مفید است.

مطب مرتبط: 20 نته برای ایجاد فرهن یادگیری در محیط کار

سازمان دستهبندی انواع فرهن

جان کامرون و راجر کویین، دو تن از پیشامان مطالعات فرهن سازمان در کتاب

«سازمانهای باشوه» چهار نوع فرهن سازمان کل را معرف کردهاند. این

(Competing Values Framework) دستهبندی بر اساس بستر ارزشهای در تقابل

تعیین شده است که در ادامه به معرف آنها خواهیم پرداخت.

کارآفرینانه یا ادهوکراس (Adhocracy Culture): این فرهن مت بر ساختن
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و کارآفرین پویا است.

تیم یا قبیلهای (Clan Culture): در این ساختار، کارکنان و مجموعه بیشتر روی

مشارکت و هماریهای مردممحور تمرکز دارند.

در این روش سازمان بیشتر به رقابت و نتیجه نهای :(Market Culture) بازارگرا

مپردازد.

فرهن اداری یا سلسلهمراتب (Hierarchy Culture): در این روش، رفتار

سازمان دارای ساختار و فرآیندمحور است.

کامرون و کویین معتقدند که هیچ ی از این چهار نوع فرهن، برتر از دیری نیست.

هر نوع فرهن، مزایا و معایب خاص خود را دارد. سازمانها باید با توجه به اهداف،

مناسب را انتخاب کنند. در ادامه به بررس سازمان محیط و نیازهای خود، نوع فرهن

مزایا و معایب هر کدام از انواع فرهن سازمان خواهیم پرداخت.

سازمان مزایا و معایب انواع فرهن

قبلا اشاره کردیم که چهار دسته کل از انواع فرهن سازمان وجود دارد. شرکتها بر

اساس اصول و قواعد خود در تلاشاند تا خود را به ی از این فرهنها نزدی کنند؛

اما هر کدام از این روشها، مزایا و معایب خاص خود را دارد. لازم به ذکر است بهجز

۴ دسته ذکر شده، فرهنهای سازمان جانب دیری نیز وجود دارد که در همین مقاله

به اختصار به آنها مپردازیم.
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(Adhocracy Culture) کارآفرینانه یا ادهوکراس فرهن

فرهن ادهوکراس، ی از چهار نوع فرهن سازمان است که توسط جان کامرون و

راجر کویین در کتاب «سازمانهای باشوه» شناسای شده است. ادهوکراس بر

نوآوری، خلاقیت و استقلال تأکید دارد. در این فرهن، کارکنان به نوآوری و خلاقیت

های معقول را بپذیرند. فرهنرود ریسشوند و از آنها انتظار متشویق م

ادهوکراس برای سازمانهای که در محیطهای متغیر و رقابت فعالیت مکنند مناسب

است.

ادهوکراس های فرهنویژگ

فرهن ادهوکراس دارای ویژگهای زیر است:

نوآوری و خلاقیت ارزشهای اصل ،ادهوکراس نوآوری و خلاقیت: در فرهن

هستند. کارکنان به نوآوری و خلاقیت تشویق مشوند و از آنها انتظار مرود که

راههای جدیدی برای انجام کارها پیدا کنند. همچنین در این فرهن، تلاش مشود

کارکنان آزادی عمل لازم برای آزمایش ایدههای جدید خود را داشته باشند.

استقلال: در فرهن ادهوکراس، به کارکنان استقلال و اختیار زیادی در انجام

کارها داده مشود.

ریسپذیری: فرهن ادهوکراس، ریسپذیری را تأیید مکند. همچنین کارکنان

از پذیرفتن ریسهای معقول که متوانند منجر به نوآوری و خلاقیت شوند،

استقبال مکنند.
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ادهوکراس مزایا و معایب فرهن

فرهن ادهوکراس، مزایا و معایب خاص خود را دارد که در ادامه به آنها مپردازیم:

مزایا

نوآوری و خلاقیت: فرهن ادهوکراس، محیط را برای نوآوری و خلاقیت فراهم

مکند. توسعه محصولات و خدمات جدید، بهبود فرآیندها و افزایش بهرهوری، از

نتایج نوآوری و خلاقیت هستند.

انعطافپذیری: فرهن ادهوکراس، انعطافپذیر است و به سرعت به تغییرات

پاسخ مدهد. این موضوع به خصوص در محیطهای رقابت اهمیت بیشتری پیدا

مکند.

رضایت شغل: کارکنان که در فرهن ادهوکراس کار مکنند، معمولا از کار

خود رضایت بیشتری دارند. این اتفاق منجر به افزایش بهرهوری و کاهش

هزینههای استخدام مشود.

معایب

هزینههای بالای مدیریت: فرهن ادهوکراس، نیاز به مدیریت قوی و کارآمد دارد

که ممن است باعث افزایش هزینهها شود.

عدم ثبات: فرهن ادهوکراس در برخ شرایط به بثبات در سازمان مانجامد.

این امر متواند باعث ایجاد مشلات در مدیریت منابع انسان و عملرد سازمان

شود.
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ناکارای: فرهن ادهوکراس متواند منجر به کاهش کارای شود. در واقع صرف

زمان زیاد برای نوآوری، متواند باعث غفلت از وظایف روزانه شود.

کدام سازمانها برای فرهن ادهوکراس مناسب هستند؟

ادهوکراس کنند، برای فرهنفعالیت م که در محیطهای متغیر و رقابت سازمانهای

مناسب هستند. این سازمانها نیاز به نوآوری و خلاقیت دارند تا بتوانند در محیطهای

رقابت از سایر رقبا پیش بیرند.

(Clan Culture) یا قبیلهای تیم فرهن

فرهن تیم بر هماری، مشارکت و توسعه فردی تأکید دارد. در این فرهن، کارکنان

به عنوان اعضای ی تیم دیده مشوند و از آنها انتظار مرود تا با یدیر هماری و
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اهداف مشترک را محقق کنند. فرهن تیم برای سازمانهای که بر ارائه خدمات به

مشتریان تمرکز دارند، مناسب است.

تیم های فرهنویژگ

فرهن تیم دارای ویژگهای زیر است

هماری: فرهن تیم بر هماری و مشارکت کارکنان تأکید دارد. کارکنان از

یدیر یاد مگیرند و با یدیر هماری مکنند تا به اهداف مشترک برسند.

مشارکت: فرهن تیم، محیط را فراهم مکند که در آن کارکنان احساس

مشارکت و تعلق کنند. کارکنان در تصمیمگیریها مشارکت مکنند و از آنها

خواسته مشود در توسعه و بهبود سازمان نقش داشته باشند.

توسعه فردی: فرهن تیم بر توسعه فردی کارکنان تأکید دارد. سازمان به

کارکنان کم مکند مهارتها و توانایهای خود را توسعه دهند.

تیم مزایا و معایب فرهن

فرهن تیم هم مانند دیر انواع فرهن سازمان، مزایا و معایب مخصوص خود را

دارد:

مزایا

تعهد کارکنان: تعهد به سازمان ی از موضوعات مهم در فرهن تیم است. این

امر متواند به کاهش هزینههای استخدام و آموزش کم کند.
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ارزشهای مشترک: فرهن تیم، ارزشهای مشترک را بین کارکنان ایجاد

مکند؛ وجود ارزش مشترک به هماری و هماهن بیشتر بین افراد و کارکنان

مانجامد.

معایب

انعطافناپذیری: فرهن تیم متواند انعطافپذیر نباشد و به تغییرات سریع پاسخ

ندهد. این امر متواند به سازمانها در محیطهای متغیر آسیب برساند.

کدام سازمانها برای فرهن تیم مناسب هستند؟

تیم که بر ارائه خدمات به مشتریان یا کاربران تمرکز دارند برای فرهن سازمانهای

مناسب هستند. این سازمانها نیاز به هماری و مشارکت کارکنان دارند تا بتوانند به

نیازهای مشتریان خود پاسخ دهند.

(Market Culture) بازارگرا فرهن

فرهن بازارگرا ی از انواع فرهن های سازمان است. این فرهن بر مشتریمداری،

انعطافپذیری و پاسخوی به نیازهای مشتریان تأکید دارد. در این فرهن، کارکنان به

اهمیت رضایت مشتری آگاه هستند. همچنین از آنها انتظار مرود نیازهای مشتریان را

به خوب درک کنند و به آنها پاسخ دهند. فرهن بازارگرا برای سازمانهای که با

مشتریان تعامل مستقیم دارند، مناسب است.
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ویژگهای فرهن بازارگرا

فرهن بازارگرا دارای ویژگهای زیر است:

مشتریمداری: فرهن بازارگرا بر مشتریمداری تأکید دارد. کارکنان در این

فرهن مدانند که رضایت مشتری بالاترین هدف است و از آنها انتظار مرود با

شناسای سریع نیازهای مشتری، به آن پاسخ دهند.

انعطافپذیری: فرهن بازارگرا، انعطافپذیر است و به سرعت به تغییرات پاسخ

مدهد. این امر به سازمانها کم مکند تا نیازهای متغیر مشتریان را با سرعت

و دقت برطرف کنند.

پاسخوی به نیازهای مشتریان: فرهن بازارگرا بر پاسخوی به نیازهای

مشتریان تأکید دارد. در این فرهن از کارکنان انتظار مرود با سرعت و به طور

منظم به مهمترین نیازهای مشتریان پاسخ دهند.

مزایا و معایب فرهن بازارگرا

در ادامه مطلب به بررس مزایا و معایب این فرهن سازمان خواهیم پرداخت:

مزایا

رضایت مشتری: فرهن بازارگرا، با اولویت قرار دادن نیازهای مشتری، به

افزایش رضایت مانجامد. این موضوع متواند در نهایت به افزایش فروش،

کاهش هزینههای جذب و نهداری مشتری و بهبود عملرد سازمان منته شود.
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انعطافپذیری: فرهن بازارگرا به افزایش انعطافپذیری سازمان ختم مشود.

شایان توجه کم انعطافپذیری باعث حفظ ثبات سازمان در محیطهای رقابت

مکند.

معایب

هزینههای بالای مدیریت: فرهن بازارگرا نیاز به مدیریت قوی و کارآمد دارد. این

امر متواند هزینههای بالای را برای سازمان ایجاد کند.

نیاز به سرعت و دقت توأم با یدیر: در این فرهن، نیاز مشتری اولویت است؛

بنابراین شناخت دقیق نیاز و پاسخده سریع به آن ضروری تلق مشود.

کدام سازمانها برای فرهن بازارگرا مناسب هستند؟

سازمانهای که با مشتریان تعامل مستقیم دارند، برای فرهن بازارگرا مناسب هستند.

این سازمانها نیاز به پاسخوی سریع و مؤثر به نیازهای مشتریان دارند. علاوه بر آن،

انعطافپذیری در این سازمانها حائز اهمیت است تا نیازهای مشتریان (که مدام در

حال تغییر است) سریعاً شناسای و برآورده شوند.
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(Hierarchy Culture) اداری یا سلسلهمراتب فرهن

آخرین مورد از چهارگانه انواع فرهن سازمان، فرهن اداری است که بر نظم،

انضباط و کارای تأکید دارد. در این فرهن، کارکنان به پیروی از قوانین و مقررات و

انجام وظایف خود، تشویق مشوند. فرهن اداری برای سازمانهای که در محیطهای

پایدار و ساختاریافته فعالیت مکنند، مناسب است.

ویژگهای فرهن اداری

فرهن اداری دارای ویژگهای زیر است:

نظم و انضباط: فرهن اداری بر نظم و انضباط تأکید دارد. رعایت قوانین و

مقررات و انجام دقیق وظایف ی از اصلترین ویژگهای این فرهن است.
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همچنین کارکنان باید رفتارهای خود را تحت کنترل داشته باشند.

کارای: دیر موضوع مهم در این فرهن، کارای است. به عبارت بهتر، از

کارکنان انتظار مرود وظایف خود را به شل مؤثر و کارآمد انجام دهند.

مزایا و معایب فرهن اداری

در نهایت نوبت به بررس مزایا و معایب فرهن اداری رسید:

مزایا

نظم و انضباط: فرهن اداری همراه با افزایش نظم و انضباط به افزایش بهرهوری،

کاهش هزینهها و بهبود عملرد سازمان منجر مشود.

کارای و ثبات: وجود این دو مورد در فرهن اداری باعث افزایش پایداری

سازمان مشود.

معایب

انعطافناپذیری: ممن است فرهن اداری انعطافپذیر نباشد و به خوب به

تغییرات پاسخ ندهد. این امر متواند به سازمانها در محیطهای متغیر آسیب

برساند.

نبود خلاقیت: فرهن اداری و نظم و انضباط آن در برخ شرایط باعث کاهش

خلاقیت مشود. در چنین فرهن به دلیل تمایل به حفظ ساختار و حرکت در

چارچوبها، کارکنان کمتر ریس مکنند.
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کدام سازمانها برای فرهن اداری مناسب هستند؟

سازمانهای که در محیطهای پایدار و ساختاریافته فعالیت مکنند، برای فرهن اداری

مناسب هستند. این سازمانها نیاز به نظم و انضباط دارند تا بتوانند به طور مؤثر کار

کنند. بنابراین این فرهن برای ساختارهای که نیاز به نوآوری و خلاقیت بالا دارند،

مناسب نیست.

انتخاب فرهن سازمان مناسب

در قسمتهای قبل به معرف انواع فرهن سازمان و مزایا و معایب آنها پرداختیم.

حالا به ی سؤال مهم مرسیم؛ با توجه به وجود انواع مختلف فرهن سازمان، کدام

سازمان سازمان مناسب است؟ در واقع انتخاب فرهن مورد برای پیشبرد اهداف ی

به عوامل مختلف بست دارد که در ادامه به برخ از آنها اشاره مکنیم:

اهداف سازمان: اهداف سازمان تعیین مکند که سازمان به دنبال چه چیزی باشد.

برای مثال سازمان که در تلاش است به عنوان سازمان خلاق و نوآور شناخته

شود، کمتر به سمت فرهن سازمان اداری مرود؛ در مقابل، سازمانهای درگیر

با نظم و انضباط و چهارچوب، بیشتر از فرهن اداری استفاده مکنند.

محیط و منابع سازمان: محیط و منابع سازمان از جمله موضوعات مهم در تعیین

فرهن سازمان هستند. پایداری محیط و همچنین منابع کاف متواند ریسپذیری

سازمان را افزایش دهد. همچنین وجود منابع انسان چاب و سریع هم برای

فرهن سازمان قبیلهای و بازارگرا اهمیت دارد.

فرهن کارکنان: در نهایت فرهن کارکنان تعیین مکند که کارکنان سازمان چه
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ارزشها و باورهای دارند. اگر کارکنان سازمان به نوآوری و خلاقیت اهمیت

بدهند، فرهن ادهوکراس متواند گزینه خوب برای آنها باشد.

برای ی سازمان ات مهم در تعیین فرهناز ن دقت کنید که این عوامل تنها بخش

شرکت هستند. گاه اوقات حت متوان از انواع فرهن سازمان به صورت ترکیب و

ادغام شده با هم استفاده کرد؛ چون در نهایت هیچ شرکت تنها ی هدف ندارد و وجود

خلاقیت، مشتریمداری و رشد از اهداف مشترک بسیاری از سازمانها است. در ضمن

ایجاد فرهن سازمان مناسب، ی فرآیند مستمر است. بنابراین سازمانها باید به طور

مداوم ارزشهای خود را ارزیاب کنند و اقدامات لازم را برای تقویت آن انجام دهند.

های سازمانسایر فرهن

بهجز موارد ذکر شده، فرهنهای سازمان دیری هم وجود دارند؛ برخ از این

فرهنها عبارتند از:

فرهن مقصود: در این روش، افراد مختلف حاضر در سازمان شامل رهبران و

کارمندان، اهداف خود بهخصوص اهداف بشردوستانه را با هم به اشتراک

مگذارند تا مطمئن شوند منابع مختلف با تمام مردم جهان به اشتراک گذاشته

شده است.

فرهن آموزش سازمان: تمرکز در این روش بیشتر بر آموزش، یادگیری و نوآوری

است که در نهایت به توسعه سازمان مانجامد.

فرهن نتیجهمحور: در این مدل از انواع فرهن سازمان، افراد در تلاشاند با

بهترین عملرد ممن، به اهداف و مأموریتهای خود دست یابند.
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سازمان در تعیین فرهن نقش منابع انسان

منابع انسان، نقش مهم در تعیین فرهن سازمان دارد. منابع انسان، مسئول جذب،

توانند تأثیر زیادی بر فرهنآموزش، توسعه و حفظ کارکنان است. این اقدامات، م

سازمان داشته باشند. در ادامه برخ از اقدامات که منابع انسان متواند برای تعیین

فرهن سازمان انجام دهد، ذکر شده است:

تعیین ارزشهای سازمان: منابع انسان متواند در تعیین ارزشهای سازمان نقش

داشته باشد و ارزشهای سازمان، پایه و اساس فرهن سازمان را تشیل

مدهند.

انتخاب و استخدام کارکنان: منابع انسان با انتخاب و استخدام کارکنان که با

ارزشهای سازمان مطابقت دارند به تقویت فرهن سازمان کم مکند.

آموزش و توسعه کارکنان: آموزش و توسعه کارکنان نیز ی از موضوعات مهم

منابع انسان در پیشبرد اهداف سازمان است. این آموزش و توسعه با کم

متواند تأثیر زیادی در رشد و پیشرفت هر سازمان داشته باشد.

پاداش و تشویق کارکنان: منابع انسان با شناسای و اهدای پاداش متواند تأثیر

بهسزای در شناسای کارمندان پایبند به فرهن سازمان داشته باشد و به این

ترتیب سایرین را هم تشویق به متعهد بودن به این فرهن کند.

تأثیر مهم رد منابع انسانتوان نتیجه گرفت عملبا توجه به موضوعات ذکر شده م

در پیشبرد اهداف سازمانها دارد.
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سخن پایان

در این مقاله به بررس انواع فرهن سازمان پرداختیم. فرهن سازمان متواند

تأثیری مثبت یا منف بر عملرد سازمان داشته باشد. فرهن سازمان مثبت منجر به

افزایش بهرهوری، رضایت شغل و وفاداری کارکنان مشود. همچنین متواند به بهبود

روابط بین کارکنان، افزایش نوآوری و خلاقیت و بهبود خدمات مشتری کم کند.

بنابراین سازمانها باید به فرهن سازمان خود توجه ویژهای داشته باشند و اقدامات

لازم را برای ایجاد و تقویت فرهن سازمان مثبت انجام دهند.
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