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انواع سب های مدیریت در سازمانها

انتخاب انواع سب های مدیریت به سه فاکتور اصل بست دارد. میزان دانش و

تخصص مدیران، شرایط کارکنان و سازمان. در درجه اول باید در نظر داشت که

مدیران در فضای کاری فعل دارای سطوح مختلف از دانش و مهارت هستند. اما فرض

بر آن است که مدیران در هر سطح از فعالیت مدیریت، افرادی با تسلط و مهارت بالا بر

اصول و دانش علم مدیریت هستند و کیفیت مدیریت آنها در حد قابل قبول و مناسب

است و با آگاه کاف ی از انواع سب های مدیریت را به کار مگیرند.

نقش مدیر در سازمان متعلق به فردی است که بینش کاف و مهارت لازم در حل

مشلات را دارد، متواند تحت فشار تصمیمگیری هوشمندانه و مؤثر داشته باشد،

مهارتهای ارتباط بالای دارد، بر مأموریت و اهداف سازمان تسلط دارد و مسیر

برنامههای خود را در این راستا تنظیم مکند، از دانش و تسلط کاف در پیادهسازی

روشهای مختلف مدیریت برخوردار است.
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سب مدیریت چیست؟

روش یا روشهای که ی مدیر در برنامهریزی، سازمانده، تفویض اختیارات،

تصمیمگیری، بودجهبندی و مدیریت کارکنان خود در نظر مگیرد، سب مدیریت گفته

مشود. انتخاب سب مناسب برای مدیریت به نوع و ابعاد سازمان و کسبوکار، نوع

فعالیت، سطح مدیریت مورد نیاز، صنعت و فرهن سازمان و حت موارد سلیقهای

بست دارد.

زمان مدیریت با موفقیت همراه مشود که سب یا روش انتخاب برای انجام آن با

توجه به عوامل موجود در فضای کار صورت گرفته و همچنین روی اهداف درست

تمرکز داشته باشد. عوامل که بر انتخاب روش مدیریت تأثیرگذار هستند، در بسترهای

مختلف وجود دارند. عوامل داخل و خارج سازمان، عوامل فرهن و اقتصادی و

اجتماع و …. انواع سب های مدیریت در استراتژیها، مفاهیم و تئوریهای نمود

خواهند داشت که مدیران برای هدایت کارکنان خود انتخاب مکنند.
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عوامل داخل مؤثر بر انتخاب سب مدیریت

موارد مختلف متعلق به سازمان همچون فرهن سازمان، سیاستها و اهداف،

اولویتها، میزان مهارت و ارشدیت کارکنان، تعداد کارکنان، نوع فعالیت و… از عوامل

داخل به شمار مروند.

عوامل خارج مؤثر بر انتخاب سب مدیریت

مواردی چون قوانین و سیاستهای کاری دولتها، وضعیت اقتصادی، شرایط رقبا،

چون زنجیره تأمین و تولید و فروش، مخاطبان و مصرفکنندگان محصولات از

جمله مواردی به شمار مروند که بر انتخاب شیوه مدیریت تأثیرگذار هستند.
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به طور کل های مدیریت انواع سب

در مرحله اول و به طور کل انواع سب های مدیریت به ترتیب میزان کنترل بر عملرد

کارکنان به سه دسته مستبدانه Autocratic، دموکراتیDemocratic  و سهلگیرانه

Laissez-Faire خلاصه مشوند. هر کدام از این دستهها به چند شاخه دیر تقسیم

مشوند.

انواع سب های مدیریت مستبدانه

در این سب مدیریت، کنترل و تسلط بر امور در رأس توجه و تمرکز است. ناه و

رویرد در این سب از بالا به پایین و همه روابط به صورت ابلاغ دستور یطرفه از

سوی رئیس و مدیر به کارمندان زیردست خواهد بود.

قدرت کنترل امور به طور کامل در اختیار مدیر است و تصمیمگیریها نیز بر عهده او

گذاشته مشوند. در این سب مدیریت، کارکنان و زیردستان هویت مستقل و آزادی

عمل ندارند و انجام وظایف آنها تحت نظارت و محدوده خاص که برای آنها معین

کردهاند صورت خواهد گرفت. در چنین شرایط خلاقیت و ابتار عمل و ابراز عقیده و

ایدهپردازی نقش نخواهد داشت. سبهای مدیریت که در این دسته قرار مگیرند،

عبارتند از:

authoritative آمرانه

persuasive متقاعدکننده
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paternalistic پدرسالارانه

مدیریت آمرانه

در این سب مدیر به صراحت و شفافیت، دستورات و شرح وظایف را به کارکنان ابلاغ

مکند. با این شرایط کارکنان باید تحت نظارت مستقیم مدیر و کاملا منطبق با

دستورات که از سوی مدیر صادر شده است، وظایف خود را انجام دهند. در صورت

بروز خطا و اشتباه یا عدم تمیل پروژه یا رضایتبخش نبودن نتیجه، کارکنان تنبیه

مشوند. در این شرایط کارکنان دائماً و به طور کامل تحت کنترل هستند. مدیریت

آمرانه ی از سختگیرانهترین انواع سب های مدیریت است که شاید در گذشته قابل

قبول بوده است، اما در حال حاضر تنها در شرایط خاص قابل اجراست.
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از مزایای سب مدیریت آمرانه متوان به تصمیمگیری سریع و شفافیت نقش و وظایف

افراد اشاره کرد. این روش برای کارکنان که سطح مهارت بالای ندارند مناسب است،

چون به این ترتیب روش درست و مستقیم انجام کار را یاد مگیرند و لزوم به ابتار

عمل و استفاده از مهارتهای حل مسئله و تصمیمگیری مؤثر نیست. این روش معمولا

بهرهوری مناسب دارد.

معایب مدیریت آمرانه

از معایب این روش متوان نارضایت کارکنان به دلیل تحت کنترل مداوم بودن اشاره

کرد که این نارضایت از میزان وفاداری آنها به سازمان مکاهد و موجب ترک سازمان

نیز خواهد شد. از دیر موارد متوان از ایجاد فاصله بین مدیران و کارکنان و عدم

استفاده از خلاقیت افراد نام برد. ممن است که ی روش قابل اصلاح باشد اما با

اعمال مدیریت آمرانه ی چرخه معیوب همیشه به طور ناقص به فعالیت خود ادامه

خواهد داد، در حال که امان اصلاح آن وجود دارد اما به دلیل پافشاری بر کنترلگری

مدیران این اصلاح انجام نمشود.

با وجود نات منف و پیامدهای که این روش مدیریت دارد، اگر به طور معمول در

روش مدیریت به کار گرفته شود، بیشتر از مؤثر بودن موجب تخریب و کاهش بهرهوری

در کسبوکار خواهد شد اما در شرایط که بحران در سازمان به وجود آمده باشد یا در

مقاطع حساس که تنها راهار آن حل مشل به روش آمرانه است متوان به خوب از

مزایای این روش بهرهمند شد. در غیر این صورت اعمال این مدل از انواع سب های

مدیریت توصیه نمشود.
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مدیریت متقاعدکننده

تلطیف سع کند اما با اندکطرفه تصمیمگیری مدر این روش نیز مدیر به صورت ی

مکند تا کارمندان را نیز متقاعد سازد که بهترین تصمیم گرفته شده است. ممن است

در فرایند شرح وظایف از کارمندان سؤالات پرسیده شود یا دلیل وظایف که به آنها

محول شده است توسط مدیر توضیح داده شود تا فرایند تصمیمگیری و دلیل منطق

اتخاذ تصمیمها برای کارکنان روشن شود. در این روش کارکنان حس مشارکت در

تصمیمگیری و نقش داشتن در امور مدیریت را خواهند داشت. اما در هر صورت

تصمیمگیری فقط توسط مدیر خواهد بود و کارکنان باید طبق چارچوب به انجام وظیفه

بپردازند.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: طاهره پورجم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 8 از 20

از مزایای روش متقاعدکننده متوان به جلب اعتماد کارکنان اشاره کرد. به این ترتیب

افراد احساس مکنند که در تصمیمگیری نقش داشتهاند و به همین خاطر مشارکت

بیشتری دارند. از سوی دیر زمان که دلیل انجام کارها و تصمیمهای گرفتهشده توضیح

داده مشود کارکنان کمتر موضع مخالف و جبههگیری خواهند داشت و مدیران و

کارکنان در دو جبهه متفاوت و مقابل هم به نظر نمرسند، به همین خاطر رضایت

خاطر بیشتری نسبت به روش آمرانه در کارکنان به وجود مآید که نتایج آن به نفع

سازمان خواهد بود.

معایب مدیریت متقاعدکننده

معایب این روش نیز همچنان یجانبه بودن تصمیمگیری و عدم بازخورد دادن و

مشارکت فعال داشتن در تصمیمگیریها از سوی کارکنان است. در این روش افراد

امان رشد و توسعه مهارت خود را نخواهند داشت، چون دایره فعالیت آنها تنها به

انجام شرح وظایف که از سوی مدیر تعیین مشود خواهد بود و با خلاقیت و نوآوری

انطباقپذیر نیست.

انتخاب سب متقاعدکننده از بین انواع سب های مدیریت زمان بهترین نتیجه را دارد

که ی مدیر مهارت بیشتری نسبت به کارکنان خود دارد و به طور کامل از چرخه سالم

و موفق انجام کار مطلع است. به همین خاطر با اطمینان و اشراف بر تمام نات

تخصص از کارکنان خود مخواهد که دقیقاً طبق دستورات او عمل کنند.
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مدیریت پدرسالارانه

در این روش مدیر احساس مسئولیت و مهربان نسبت به کارکنان خود دارد. افراد را به

نوع اعضای خانواده خود فرض مکند و مانند ی پدر خیرخواه آنهاست. هدف این

سب از مدیریت جلب وفاداری و اعتماد کارکنان است. اما همچنان تصمیمگیری

یجانبه و فقط از سوی مدیر است. در زمان انتقال این تصمیم و شرح آن برای

کارکنان به آنها اطمینان داده مشود که این روش بهترین شیوه انجام کار است و با

دلسوزی و دقت نظر اعمال شده است. اما همچنان جای برای مشارکت و مح زدن

روش و تصمیم وجود نخواهد داشت و باید کارها طبق دستورات مدیر انجام شود.

از مزایای مدیریت پدرسالارانه اهمیت ایجاد رفاه برای کارکنان و در نظر گرفتن منافع

آنها در تصمیمگیریهاست. در این روش به آموزش بیشتر و تقویت مهارتهای کارکنان

اهمیت داده مشود و به همین خاطر موجب افزایش رضایت کارکنان و همچنین

وفاداری بیشتر آنها به سازمان مشود. مدیریت پدرسالارانه ملایمترین روش دیتاتوری

و مستبدانه از بین انواع سب های مدیریت است.

از معایب این روش مدیریت متوان به وابسته شدن کارکنان به دستورات مدیر اشاره

کرد که خلاقیت را از روحیه آنها سلب مکند. خانواده اناشتن سازمان نیز دیر اثر

مثبت بر کارکنان ندارد و ممن است رفتار مدیران به کارکنان این احساس را القا کند

که مهارت کاف برای انجام کار ندارند.

بست های مدریت به عوامل فرهن انتخاب مدیریت پدرسالارانه از بین انواع سب

زیادی دارد. در فرهنهای که هنوز پدرسالاری رایج است، این شیوه بسیار خوب بازده
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خواهد داشت اما در فرهنهای که استقلال افراد بیش از وجود سلسلهمراتب اهمیت

دارد، چنین مدیریت یا مشلساز مشود و یا با مشل مواجه خواهد شد. در هر

صورت این روش برای سازمانهای کوچ مؤثر است و در سازمانهای بزرگ امان

پیادهسازی ندارد.

های مدیریت دموکراتیانواع سب

در این دسته از روشهای مدیریت پیش از آنه تصمیم گرفته شود کارکنان در

جلسات نظرات خود را اعلام مکنند. با اینه تصمیمگیری از سوی مدیران انجام

مشود، اما یجانبه بدون در نظر گرفتن بازخوردهای کارکنان نخواهد بود. در این

روش ایدهها و نظرات مختلف امان بروز دارند و ارتباط دوسویه برقرار مشود که
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های مدیریت دموکراتی کند. انواع سبحس خوشایندی برای کارکنان ایجاد م

عبارتند از:

Consultative مدیریت مشورت

Participative مدیریت مشارکت

Collaborative ارانهمدیریت هم

Transformational مدیریت تحولگرا

Coaching کوچین

در ادامه به معرف آنها مپردازیم.

مدیریت مشورت

در مدیریت مشورت که با اصطلاح Consultative نیز مطرح مشود، تصمیمگیری

زمان است که همه اعضای تیم یعن کارکنان زیردست مدیر، نظرات خود را اعلام

مکنند. این روش نتایج بسیار خوب به دنبال خواهد داشت، چون کارکنان با انیزه و

دقت به بررس مشلات مپردازند و راهحلهای پیشنهادی خود را نیز ارائه مکنند.

از مزیتهای این روش ایجاد ارتباط صمیمانه بین کارکنان و مدیران و همچنین اعتماد

متقابل است. ایدههای کارکنان نیز موجب رشد و تسهیل فرایندها مشود و بخش

کند. در چنین شیوه مدیریتعمدهای از بار مدیریت که یافتن راهحل باشد را مرتفع م

خلاقیت و قدرت حل مسئله در کارکنان رشد مکند.
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معایب که برای این روش متوان برشمرد، زمانبر بودن فرایند تبادل اطلاعات و نظرات

بین کارکنان و مدیریت است. همچنین در زمان مطرح کردن راهحلها ممن است

برخ از افراد دچار سوءتفاهم شوند که نظرات ی از کارکنان بیشتر مورد استقبال

قرار مگیرد. حت ممن است نقش مدیریت در ذهن افراد کمرن شود، چون در ذهن

خود به این نتیجه مرسند که کارکنان تمام بار مسئولیت در تصمیمگیری را بر عهده

دارند.

اعمال این سب از انواع سب های مدیریت زمان به بهترین نتیجه مرسد که مدیر

نسبت به کارکنان خود تجربه کمتری داشته باشد یا مجموعه کارکنان از تخصص و

مهارت زیادی برخوردار باشند.

مدیریت مشارکت

در این سب مدیریت مشارکت Participative به صورت کامل فعال و دوجانبه از

سوی مدیران بر کارکنان اعمال مشود. در این روش حت کارکنان از سوی مدیران

ترغیب مشوند که در ارائه راهحل و پیشنهاد از نوآوری و خلاقیت زیادی استفاده کنند.

اطلاعات و گزارشهای سازمان در دسترس همه کارکنان قرار مگیرد تا براساس آنها

برای دسترس به اهداف سازمان راهحلهای مؤثری را پیشنهاد کنند. تصمیمگیری در

چنین شرایط با حضور و همراه کارکنان صورت مگیرد.

از مزایای روش مدیریت مشارکت وفاداری و انیزه بالای کارکنان است و عدم وجود

حس جدا بودن از بدنه سازمان. کارکنان حس ارزش زیادی دارند و به همین خاطر با

شاداب و پویای بیشتری به انجام امور خود مپردازند.
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معایب که این روش دارد، وقتگیر بودن آن است. در برخ از موارد که باید اطلاعات

فقط در سطح مدیران در گردش باشد، با این روش مدیریت محرمانه بودن اطلاعات از

بین مرود و ممن است پیامدهای را به دنبال داشته باشد.

های مدیریت زمان از انواع سب به عنوان بهترین سب انتخاب مدیریت مشارکت

مناسب است که در ی سازمان تغییرات بزرگ در حال روی دادن باشد. در زمان

تغییر، کارکنان و حت مدیران نسبت به استراتژیهای جدید مقاومت مکنند. با

مشارکت دوجانبه این موضعگیری نرمتر خواهد شد، چون تمام افراد حق صحبت

کردن و اظهارنظر دارند و در این تبادل اطلاعات به پاسخ بسیاری از پرسشهای خود

خواهند رسید.
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مدیریت همارانه

مدیریت همارانه معادل Collaborative در نظر گرفته شده است. در این روش از تمام

کارکنان نظرسنج به عمل مآید و تصمیمگیری بر اساس اکثریت آراء و نظرات خواهد

بود. این روش نیز امان خلاقیت و نوآوری زیادی در اختیار افراد قرار مدهد و آنها را

با انیزه و اشتیاق بیشتری برای دستیاب به اهداف سازمان پرورش مدهد. تعامل

بیشتر رضایت بیشتر را به دنبال دارد و در نتیجه وفاداری بیشتر و محیط کاری سالمتری

بر سیستم اجرای و مدیریت حاکم خواهد بود.

از مزایای روش مدیریت همارانه متوان به ایجاد حس ارزشمندی در تت کارکنان

اشاره کرد. نتیجه چنین مدیریت مشارکت فعال و ارائه راهارهای نوآورانه و هوشمندانه

کارکنان خواهد بود. ارتباطات در چنین سازمانهای بهتر و تعامل کارکنان با یدیر و

مدیران بالا خواهد رفت. مدیریت همارانه در انواع سب های مدیریت که پیش از این

گفته شد، حالت دوستانهتر را به وجود مآورد.

معایب که این روش متواند داشته باشد، نیازمند بودن به صرف وقت و انرژی زیاد در

نظرسنجها و بررس آنهاست. در موارد دیر رأی اکثریت ممن است بهترین

تصمیمگیری نباشد و اگر در چنین شرایط مدیران بالاتری دخالت کنند و تصمیمگیری

را تغییر دهند، حس باعتمادی و کدورت خاطر در کارکنان به وجود مآید.

از چنین روش زمان استفاده مشود که تغییرات بزرگ و چندجانبهای در سازمان رخ

داده و نیاز به سنجش ابعاد مختلف آن وجود دارد. در چنین حالت همه افراد نظرات و

پیشنهادات خود را عنوان مکنند و معمولا متوان به آگاه کامل از شرایط موجود در
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سازمان رسید. اما تصمیمگیری بر اساس رأی اکثریت در چنین شرایط ممن است

چالشبرانیز باشد.

مدیریت تحولگرا

مدیریت تحولگرا Transformational در شرایط است که مدیران تمام انرژی خود را

بر روی هدف و توسعه متمرکز مکنند و برای کارکنان نقش مشوق دارند. کارکنان با

ابتار عمل دست به اقدامات مزنند تا به رشد خود و سازمانشان کم کنند. در چنین

سب مدیریت، مدیران همراه و همام با کارکنان خود مشغول به کار هستند و روحیه

نظارت و کنترلگری بر آنها حاکم نیست.

از معایب مدیریت تحولگرا امان عدم هماهن کارکنان با سرعت تغییرات است که

امان دارد آنها را ناامید یا فرسوده کند.

مدیریت تحولگرا زمان بهترین شیوه مدیریت از بین انواع سب های مدیریت خواهد

بود که فعالیت سازمان دائماً در حال تغییر باشد، مانند سازمانهای فعال در حوزه

تنولوژیهای پیشرفته که نیازمند انطباق سریع با آخرین تغییرات هستند. در چنین

شرایط کل مجموعه سع در برطرف کردن موانع و رشد و پیشرفت کسبوکار دارند.

کوچین

Coaching معادل فارس شناختهشده و مأنوس ندارد. این روش ی از متدهای

مدیریت است که در آن مدیران نقش شبیه به مرب برای کارکنانشان دارند. در این
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روش توسعه برای بلندمدت برنامهریزی مشود و کارکنان به عنوان ارزشمندترین بخش

سازمان همیشه در حال یادگیری و تقویت مهارتهای خود هستند. شستها در

کوتاهمدت ارزش چندان ندارند و رشد و هدایت تیم کارکنان بر عهده مدیریت آن

سازمان است.

مزایای روش کوچین احساس ارزش و تعامل بالای کارکنان با یدیر و سازمان

است. در چنین شرایط رشد و یادگیری افراد افزایش یافته و همه سع دارند در نقش

خود بهترین عملرد را داشته باشند.

معایب که این روش ممن است داشته باشد امان بروز خطا و شستهای کارکنان

در کوتاهمدت است.

مدیریت به شیوه کوچین برای سازمانهای مناسب است که به استعدادیاب اهمیت

مدهند. در چنین شرایط کارکنان با نوآوری و وفاداری زیادی که نسبت به سازمان

دارند در صرف هزینه برای استخدام نیروی جدید صرفهجوی مکنند و سع در

پرکردن جاهای خال با پتانسیلهای موجود خود دارند. کوچین ی از مدرنترین

انواع سب های مدیریت است.
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انواع سب های مدیریت سهلگیرانه

مدیریت سهلگیرانه Laissez-faire از آزادانهترین سبهای مدیریت است که کارکنان

تجربه مکنند. در این روش کارکنان تمام نقشهای مدیریت و تصمیمگیری را بر عهده

دارند و مدیران تنها در موارد ضروری وارد عمل مشوند. در این روش مدیران بر نتیجه

تمرکز دارند و به همین خاطر وظایف و مسئولیتها را به کارکنان محول مکنند. انواع

مدیریت سهلگیرانه عبارتند از:

Delegative مدیریت تفویض

Visionary مدیریت چشمانداز

در ادامه به معرف بیشتر این موارد مپردازیم.
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مدیریت تفویض

مدیریت تفویضDelegative  از انواع سب های مدیریت سهلگیرانه است که وظایف

را بر عهده کارکنان مگذارد تا آنها خود تصمیمگیریهای لازم را داشته باشند. در

نهایت مدیر نتیجه را بررس و راهارها و پیشنهادات خود را برای بهتر شدن نتیجه به

کارکنان اعلام مکند. در نتیجه ط پروژههای بعدی متوان نتیجه بهتری را انتظار

داشت.

از مزیتهای مدیریت تفویض متوان به افزایش نوآوری، خلاقیت و مهارت افراد در

حل مسئله و کار گروه اشاره کرد. آزادی عمل به انیزه و رضایت کارکنان منجر

مشود.

اما این شیوه معایب هم دارد، ممن است آزمون و خطای کارکنان به اتلاف هزینه

لات و اختلافاتمدیر به عنوان رهبر به بروز مش منجر شود و همچنین عدم همراه

بیانجامد. از سوی دیر ممن است کارکنان مدیر را فردی بدون مسئولیت و توانای در

نظر بیرند.

در شرایط که سازمان به مدیریت غیرمتمرکز نیاز دارد یا تخصص تیمهای اجرای از

مدیران بیشتر باشد، با اعمال این سب از انواع سب های مدیریت متوان به بهترین

نتیجه رسید.
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مدیریت چشمانداز

مدیریت به سب چشمانداز Visionary با الهامبخش مدیران به کارکنان صورت

مگیرد. مدیر اهداف و مأموریتها را برای کارکنان روشن مکند و به آنها انیزه

مدهد تا در مسیر دستیاب به اهداف حرکت کنند. به عبارت دیر با نشان دادن

اندازد. در این روش مدیر دخالت چندانچشمانداز، موتور حرکت کارکنان را به کار م

در انجام وظیفه از سوی کارکنان ندارد و تنها در مسیر حرکت به سوی هدف به آنها

بازخورد مدهد. این روش از بین انواع سب های مدیریت به کارکنان مسئولیتپذیری

بیشتری را واگذار مکند.

از مزیتهای روش مدیریت چشمانداز، آزادی عمل کارکنان و استفاده از ابتار و

نوآوری است. کارکنان به شیوهای که فر مکنند درست است اقدام مکنند و رضایت

بیشتری دارند.

معایب چنین شیوهای نیز زمان ظاهر مشوند که مدیران نتوانند انیزه کاف در

کارکنان به وجود بیاورند و خلاقیت آنها را به کار بیرند.

ار این روش برای مواردی استفاده مشود که نیاز به خلاقیت و انرژی زیادی دارند. مثل

زمان که سازمانها مخواهند با خلاقیت مشلاتشان را حل کنند یا به بازار جدیدی

وارد شدهاند و باید از تمام فرصتهای موجود استفاده کنند.
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سخن پایان

انتخاب انواع سب های مدیریت به شرایط محل کار و اهداف سازمان بست دارد.

میزان استقلال و ابتار عمل که کارکنان باید داشته باشند در هر کدام از انواع

سبهای مدیریت متفاوت است. لازم است تا مدیران همیشه میزان رضایتمندی

کارکنان از سب مدیریت را در نظر داشته باشند تا با ترک کار افراد مواجه نشوند.

ممن است در هر مقطع از رشد ی سازمان یا شرایط خاص که در آن پیش مآید

بخشهای مختلف ی ها وجود داشته باشد یا حتاز سب برای استفاده از ی لزوم

سازمان به سبهای مدیریت متفاوت نیاز داشته باشند. در هر صورت مدیران حرفهای

همیشه بهترین راه را برای رسیدن به اهداف انتخاب مکنند.
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