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انواع استراتژی مدیریت منابع انسان و

تاثیر آن بر سازمان

مدیریت منابع انسان ی از مهرههای اصل در هر سازمان است. وظایف تیم منابع

انسان و مدیران این واحد، حول محور کارکنان که باارزشترین دارای ی سازمان

هستند مچرخد. به همین دلیل، لازم است هر فردی که با هر عنوان در ی سازمان

مشغول به کار است (به خصوص مدیران ارشد سازمان) با مدیریت سرمایه انسان و

انواع استراتژی مدیریت منابع انسان آشنای داشته باشد.

تعریف واژه منابع انسان

به نیروی کار فعال در ی شنویم. منابع انسانهمه ما تقریباً هر روز این عبارت را م

سازمان گفته مشود. اصطلاح منابع انسان به تمام کارکنان، از مدیران اجرای تا

کارکنان سطح ورودی که در عملرد و رشد ی شرکت نقش دارند، گفته مشود.

همانطور که اشاره کردیم، نیروهای هر سازمان باارزشترین دارای آن هستند، چرا که

موفقیت شرکت در گرو دانش و تجربه کارکنان است. به همین دلیل است که مدیریت
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منابع انسان اهمیت پیدا کرده است، چرا که باعث ایجاد محیط نوآورانه در سازمان

مشود.

مدیریت منابع انسان چیست و چه تأثیری در سازمان

دارد؟

مدیریت منابع انسان یا HRM (Human Resource Management)، فرآیندی است

که شامل جذب، آموزش، توسعه و مدیریت نیروی کار ی سازمان مشود. این فرآیند

شامل نظارت بر رفاه کارکنان، اطمینان از رعایت قوانین کار، مدیریت دستمزد و مزایا

و ایجاد فرهن کاری سالم است. لازم به ذکر است مدیریت منابع انسان تنها به

استخدام و اخراج محدود نمشود؛ بله تمرکز آن بر بهینهسازی عملرد کارکنان و

هماهنسازی اهداف آنها با اهداف استراتژی سازمان است.
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اثرات مدیریت منابع انسان بر سازمانها

پیش از آشنای با انواع استراتژی های مدیریت منابع انسان بهتر است با اثرات این نوع

از مدیریت در سازمان آشنا شویم. برخ از اثرات HRM در سازمان عبارتند از:

عملرد کارکنان: روشهای مؤثر مدیریت منابع انسان در انتخاب استعدادهای .1

مناسب، ارائه سیستمهای آموزش مناسب و انیزهبخش به کارکنان کم مکند

که در نهایت منجر به بهبود عملرد سازمان مشود. زمان که کارکنان احساس

ارزشمند بودن کنند و ابزارهای لازم برای موفقیت در اختیارشان قرار بیرد،

احتمال افزایش کارای آنها در راستای دستیاب به اهداف سازمان افزایش پیدا

مکند.

فرهن سازمان: مدیریت منابع انسان از طریق ترویج ارزشهای مانند هماری، .2
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تنوع، نوآوری و احترام، نقش کلیدی در شلده به فرهن سازمان ایفا مکند.

،تواند باعث افزایش رضایت شغلمحیط کاری مثبت م جالب است بدانید ی

نرخ حفظ کارکنان و بهرهوری سازمان شود.

رعایت قوانین: HRM تضمین مدهد که سازمان با قوانین و مقررات کار .3

هماهن باشد. این اتفاق از جریمههای قانون، اختلافات و ایجاد درگیریها با

کارکنان جلوگیری مکند. همچنین شیوههای صحیح منابع انسان تضمین مکنند

که با کارکنان به شل عادلانه برخورد و تنوع و برابری در محیط کار ترویج

مشود.

حفظ کارکنان: ی استراتژی HRM ساختارمند با توجه به نیازهای کارکنان، ارائه .4

فرصتهای توسعه شغل و ایجاد ی محیط کاری حمایت، به حفظ استعدادها در

سازمان منجر مشود. لازم به ذکر است حفظ کارکنان، هزینههای مربوط به

جایزین و آموزش نیروهای جدید را کاهش مدهد و دانش سازمان را حفظ

مکند.

موارد مذکور تنها برخ از مهمترین جنبههای هستند که در اثر وجود منابع انسان و

روشهای مدیریت آن، در سازمان ایجاد مشوند.

تعریف استراتژی مدیریت منابع انسان و انواع آن

استراتژیهای مدیریت منابع انسان، برنامههای بلندمدت هستند که مدیریت کارکنان را

با اهداف کل سازمان هماهن مکنند. این استراتژیها بر جذب استعدادهای مناسب،

توسعه مهارتها، حفظ کارکنان و ایجاد محیط که نوآوری و بهرهوری را تشویق
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مکند، تمرکز دارند. در ادامه به برخ از مهمترین انواع استراتژی های مدیریت منابع

انسان و تأثیر آنها بر سازمان اشاره مکنیم.

استراتژی جذب استعداد

از مهمترین انواع استراتژیهای مدیریت منابع انسان استراتزی جذب استعدادها ی

است. این استراتژی بر جذب و استخدام افراد ماهری تمرکز دارد که با فرهن و اهداف

شرکت هماهن هستند. ی فرآیند استخدام قوی باعث مشود سازمان افرادی را

استخدام کند که نه تنها مهارتهای مورد نیاز را دارند، بله دارای نرش مناسب برای

کم به سازمان هستند.

از اثرات اجرای صحیح و بهموقع این استراتژی در سازمان متوان به:

کاهش زمان و هزینههای مربوط به ترک شغل

آموزش نیروهای جدید

افزایش بهرهوری

و مواردی از این دست اشاره کرد.

توسعه و آموزش کارکنان

ی دیر از انواع استراتژیهای مدیریت منابع انسان، روش توسعه و آموزش کارکنان

است. توسعه کارکنان از طریق ایجاد فرصتهای یادگیری مداوم به بهبود مهارتهای

آنها کم و آنها را برای نقشهای آینده در سازمان آماده مکند. لازم به ذکر است
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وجود برنامههای آموزش منظم و فرصتهای توسعه شغل منجر به تشویق و ایجاد

تمایل در کارکنان به ماندن در شرکت مشود.

از اثرات اجرای این استراتژی در سازمان متوان به موارد زیر اشاره کرد:

افزایش روحیه کارکنان

ارتقا یافتن سطح مهارتهای نیروها

بهبود عملرد و نوآوری در سازمان

مدیریت عملرد

مدیریت عملرد ی دیر از مهمترین انواع استراتژیهای مدیریت منابع انسان است

که شامل تعیین انتظارات واضح از عملرد، ارائه بازخورد و انجام ارزیابهای منظم
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است. این روش به هماهنسازی اهداف فردی با اهداف کل شرکت کم مکند. به

همین دلیل، اهمیت زیادی برای مدیران ارشد سازمان دارد.

از جمله اثرات اجرای این استراتژی در سازمان متوان به موارد زیر اشاره کرد:

افزایش مسئولیتپذیری کارکنان

بهبود بهرهوری کل سازمان

ایجاد ی فرهن کاری مبتن بر نتایج

استراتژی دستمزد و مزایا، ی از مهمترین انواع استراتژیهای مدیریت

منابع انسان

استراتژی دستمزد و مزایا از نظر کارمندان ی از مهمترین انواع استراتژیهای مدیریت

منابع انسان است، چرا که در نهایت هدف حقیق هر فردی از کار کردن، دریافت

حقوق و مزایا است. ارائه حقوق و مزایای رقابت (مانند بیمه سلامت، برنامههای

بازنشست، مرخصهای با حقوق و…) متواند به جذب و حفظ استعدادها کم کند.

این امر اهمیت زیادی برای مدیران سازمان دارد. به همین دلیل، شرکتهای بزرگ و

خوشنام همواره در تلاش برای بهبود سیستم حقوق و مزایا و حفظ نیروهای حرفهای

خود هستند.

اجرای موفقیتآمیز این استراتژی در سازمان منجر به:

افزایش رضایت شغل
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کاهش چشمگیر نرخ ترک شغل و خروج از سازمان

افزایش احتمال جذب و استخدام استعدادهای برتر به سازمان

مشود.

استراتژی تعامل و حفظ کارکنان، ی از جالب توجهترین انواع استراتژی

مدیریت منابع انسان

همه ما به خوب از اهمیت حفظ کارکنان در سازمان و تلاش مدیران برای کاهش

هزینههای سرسامآور جذب و استخدام مطلع هستیم. این اهمیت باعث شده است

استراتژی تعامل و حفظ کارکنان به ی از  جالب توجهترین انواع استراتژیهای

مدیریت منابع انسان تبدیل شود. در این روش، تعامل با کارکنان از طریق مشارکت در

فرآیندهای تصمیمگیری، شناخت دستاوردهای آنها و ارائه کار معنادار به آنها منجر به

افزایش رضایت شغل کارکنان و تمایل آنها به هماری طولانمدت با سازمان خواهد

شد.

از جمله اثرات پیادهسازی صحیح این استراتژی در سازمان متوان به موارد زیر اشاره

کرد:

افزایش سطح تعامل با کارکنان

افزایش بهرهوری

کاهش غیبت کارکنان

افزایش نرخ حفظ کارکنان در سازمان
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استراتژی تنوع و شمول

ترویج تنوع و شمول در سازمان بر این نته تأکید مکند که تمام دیدگاهها و ایدههای

مختلف ارزشمند هستند. سازمانهای که تنوع را مپذیرند معمولا نوآورتر و سازگارتر

هستند. به همین دلیل است که استراتژی تنوع و شمول به ی از انواع استراتژیهای

حائز اهمیت در مدیریت منابع انسان تبدیل شده است.

از جمله اثرات پیادهسازی صحیح این استراتژی در سازمان متوان به:

افزایش خلاقیت و بهبود توانای حل مسائل در سازمان

سازمان متعهد به مسئولیتهای اجتماع افزایش شهرت شرکت به عنوان ی

بهبود برندین سازمان
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افزایش اعتبار سازمان

راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه چارگون

استفاده از ابزارهای مدیریت منابع انسان در سازمانها باعث کاهش زمان لازم برای

انجام امور و افزایش بازده تیم منابع انسان مشود. در نتیجه این تیم متواند انرژی

خود را روی یافتن بهترین و مؤثرترین انواع استراتژیهای مدیریت منابع انسان متمرکز

کند. راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه چارگون دقیقاً همان سامانهای است که باعث

صرفهجوی در زمان و انرژی تیم منابع انسان سازمان مشود. این راهار شامل

کارکنان تیم منابع انسان به کم نرمافزارهای متعددی است که در زمینههای متنوع

سازمانها مآیند. به عنوان مثال:

یلات سازماننرمافزار تش

نرمافزار پرسنل

نرمافزار حضور و غیاب

نرمافزار حقوق و دستمزد

نرمافزار نظرسنج

نرمافزار آموزش

نرمافزار ارزیاب عملرد

نرمافزار جذب و استخدام

نرمافزار وام و تسهیلات
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نرمافزار مهمانسرا

نرمافزار بیمه ممل

نرمافزار مدیریت مزایا

از نرمافزارهای فعال در راهار منابع انسان چارگون هستند. شما متوانید با توجه به

نیاز و خواستههای واحد منابع انسان در سازمان خود برای خرید هر ی از این

نرمافزارها یا تهیه اشتراک پیج کامل راهار منابع انسان چارگوان اقدام کنید و از

مزایای آن بهرهمند شوید.

سخن پایان

مدیریت منابع انسان ی عملرد حیات است که به طور مستقیم بر عملرد و پایداری

گذارد. با اجرای مؤثر انواع استراتژیهای مدیریت منابع انسانسازمان تأثیر م ی

مانند جذب استعداد، توسعه کارکنان، مدیریت عملرد و ابتارات تنوع، سازمانها نه

تنها متوانند ی نیروی کار بهرهور و درگیر بسازند، بله متوانند مزیت رقابت نیز به

دست آورند. موفقیت در مدیریت منابع انسان منجر به ایجاد کارکنان انیزهمند، ماهر و

همسو با مأموریت شرکت مشود که کلید موفقیت بلندمدت سازمان است.
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