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آشنای با انواع پاداش و تاثیر آن بر

کارکنان

زمان که کارکنان در تیم و محل کار خود احساس ارزشمندی داشته باشند، انیزه

بیشتری برای انجام وظایف خود به دست مآورند. مدیران و رهبران سازمانها با

استفاده از سیستمهای پاداش متوانند انیزه کارکنان را تقویت کرده و بهرهوری را

افزایش دهند. طراح و استفاده از ی سیستم پاداش مناسب در هر سازمان ضروری

است، زیرا متواند باعث ایجاد محیط پرانرژی و مثبت شود که کارکنان در آن

احساس قدردان و انیزه داشته باشند. در این مقاله، سیستمهای پاداش معرف شده و

سپس به انواع پاداش در این سیستمها پرداخته مشود.

سیستم پاداش کارکنان چیست؟

سیستم پاداش کارکنان ی روش انیزش است که سازمانها برای تشویق کارکنان

خود به انجام کار باکیفیت از آن استفاده مکنند. هدف اصل این سیستمها، تقویت

انیزه کارکنان از طریق ارائه پاداشها برای تلاشهای استثنای است. این پاداشها

متوانند بهصورت مال یا غیرمال ارائه شوند و بهطور کل در ازای عملرد برجسته یا

دستاوردهای خاص به کارکنان تعلق مگیرند. از آنجا که پاداشهای مال متوانند

بهطور مستقیم با انیزه کارکنان ارتباط داشته باشند، برخ از سازمانها از پرداخت

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 13

پاداشهای نقدی یا ارائه مزایای مال به عنوان راه برای افزایش انیزه استفاده

مکنند.

کارکردها و مزایای سیستم پاداش

سیستمهای پاداش به دلایل مختلف در سازمانها پیادهسازی مشوند. از جمله مهمترین

کارکردهای این سیستمها متوان به موارد زیر اشاره کرد:

حضور بیشتر کارکنان

زمان که سیستم پاداش در سازمان وجود داشته باشد، کارکنان تمایل دارند که بیشتر

در محل کار حضور داشته باشند و از فرصتهای پاداش برای انجام وظایف خود بهره

ببرند. این پاداشها انیزهای برای کار بیشتر و بهموقع انجام دادن وظایف ایجاد مکنند.
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کیفیت کار بهتر

پاداشهای ارائهشده به کارکنان متوانند بهطور غیرمستقیم باعث بهبود کیفیت کار در

سازمان شوند. وقت کارکنان متوجه شوند که با انجام وظایف خود متوانند پاداش

دریافت کنند، تمایل دارند که عملرد بهتری ارائه دهند.

رضایت شغل بیشتر

ی از مهمترین مزایای سیستم پاداش این است که متواند باعث افزایش رضایت

شغل کارکنان شود. زمان که سازمان برای تلاشهای کارکنان ارزش قائل مشود،

کارکنان احساس وفاداری بیشتری پیدا مکنند و تمایل دارند که مدت زمان بیشتری در

سازمان بمانند.
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تمیل سریعتر پروژهها

استفاده از سیستم پاداش متواند باعث شود تا کارکنان برای رسیدن به اهداف مشخص

و بهموقع انجام دادن پروژهها تلاش بیشتری کنند. در نتیجه، پروژهها در زمان مشخص و

با کیفیت بالا به پایان مرسند.

انواع سیستم پاداش در منابع انسان

برای پاداش دادن به کارکنان، راهها و روشهای مختلف وجود دارد. در ادامه، 4 روش

رایج ارائه پاداش به کارکنان ذکر شده است:

پاداش نقدی

در این سیستم، سازمان به کارکنان خود پاداش مال مدهد. این نوع پاداش متواند به

شل پرداختهای نقدی سالانه یا ماهانه باشد. پاداش نقدی بهویژه برای کارکنان که

انیزه مال دارند، بسیار مؤثر است. همچنین، اگر این پاداش بهصورت رقابت و در

قالب مسابقات درونسازمان تعریف شود، متواند رقابت سالم و انیزه بیشتری در

میان کارکنان ایجاد کند.

پاداش غیرنقدی

برخ از کارکنان ترجیح مدهند پاداشهای غیرنقدی دریافت کنند. این نوع پاداشها

متوانند شامل مرخصهای اضاف، ساعات کاری منعطف یا امان دورکاری باشند.
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پاداشهای غیرنقدی برای کسان که انیزه مال ندارند، اما به بهبود کیفیت زندگ خود

اهمیت مدهند، مفید است. این نوع پاداشها متوانند انیزه و رضایت کارکنان را

تقویت کنند.

پاداش به رسمیت شناختن

این سیستم پاداش بر به اشتراک گذاشتن دستاوردهای کارکنان با دیر اعضای سازمان

برای قدردان متمرکز است. به عنوان مثال، برگزاری مراسم جوایز یا جشنهای شغل

از عملرد برجسته کارکنان متواند تأثیر مثبت بر ایجاد انیزه در سایر اعضای تیم

داشته باشد. پاداش به رسمیت شناختن متواند بهصورت تحسین شفاه یا نوشتاری

انجام شود که به کارکنان احساس ارزشمندی مدهد.

ل حمایت و کمپاداش به ش

این سیستم به کارکنان خدمات برای ارتقای سلامت جسم و روانشان ارائه مدهد. به

عنوان مثال، عضویت در باشاههای ورزش، معاینات پزش دورهای یا جلسات

آموزش برای مدیریت استرس متواند جزئ از این نوع پاداشها باشد. این نوع پاداش

به کارکنان کم مکند تا به تعادل بهتری بین زندگ شخص و حرفهای برسند، که در

نهایت باعث افزایش بهرهوری و رضایت شغل آنها مشود.
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پاداشهای مال

پاداشهای مال ی از رایجترین انواع پاداشها در بسیاری از سازمانها است. این نوع

پاداش متواند شامل موارد مختلف از قبیل حقوق و دستمزد، پاداشهای سالیانه،

پاداشهای مبتن بر عملرد و بورسیهها باشد. پاداشهای مال نهتنها به عنوان ی ابزار

برای جلب توجه کارکنان به اهداف سازمان عمل مکنند، بله موجب ایجاد انیزه و

تعهد بیشتر در میان کارکنان نیز مشوند.

تشویقهای کلام

این نوع پاداش متواند بهصورت تقدیر عموم یا خصوص از عملرد کارکنان در

سازمان صورت گیرد. تشویقهای کلام موجب افزایش اعتمادبهنفس و حس
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ارزشمندی در میان کارکنان مشود.

ارتقاء شغل

ی از رایجترین و تأثیرگذارترین پاداشهای غیرمال، ارتقاء شغل است که به کارکنان

این امان را مدهد تا در مسیر حرفهای خود پیشرفت کنند و به موقعیتهای بالاتر و

مسئولیتهای بیشتری دست یابند. این نوع پاداش متواند بهعنوان ی انیزه بزرگ

برای کارکنان عمل کند.

فراهم آوردن فرصتهای آموزش و توسعه

ارائه فرصتهای آموزش برای کارکنان متواند به آنها این امان را بدهد که مهارتها

و دانش خود را ارتقا دهند و بهطور مستقیم در مسیر رشد حرفهای خود گام بردارند. این

پاداش غیرمال نهتنها به نفع کارکنان است، بله موجب ارتقای توانمندیهای سازمان

نیز مشود.

پاداشهای گروه

این پاداشها معمولا بهصورت دستهجمع به تیمها داده مشوند و متوانند شامل

هدایای گروه یا جشنها و مراسمهای ویژه باشند. این نوع پاداشها موجب تقویت

حس هماری و تعامل مثبت در میان اعضای تیم مشود.
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پاداشهای معنوی

پاداشهای معنوی شامل مواردی هستند که بهطور مستقیم به روحیه کارکنان و احساس

ارزشمندی آنها مرتبط مشود. این نوع پاداشها ممن است شامل تقدیرهای معنوی،

شناخت عموم یا احساس تعلق به سازمان باشد.

تقدیر عموم

تواند تأثیر زیادی بر کارکنان داشته باشد، تقدیر عموماز پاداشهای معنوی که م ی

از عملرد آنها است. این نوع پاداش متواند شامل اعلام اسام کارکنان برتر در

جلسات عموم یا ارسال پیامهای تشویق باشد.

طراح سیستم پاداش مؤثر در سازمان

ی سیستم پاداش مؤثر نیازمند توجه به چندین عامل است. برای طراح ی طراح

سیستم پاداش اثربخش باید مراحل زیر را دنبال کنید:

استفاده از پرسشنامهها

استفاده از پرسشنامهها و نظرسنجها به سازمانها کم مکند تا نیازها و

خواستههای کارکنان خود را بهتر درک کنند. این ابزارها به کارکنان این امان را

مدهند که به صورت ناشناس نظرات خود را بیان کنند و مدیران متوانند با توجه به

این بازخوردها، پاداشهای مناسب را ارائه دهند.
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طراح سیستم پاداش معقول

سیستم پاداش باید متناسب با بودجه سازمان و اهداف بلندمدت آن طراح شود. در این

سیستم، پاداشها باید جذاب باشند و کارکنان را به عملرد بهتر تشویق کنند. همچنین،

باید توجه داشت که پاداشها متوانند بهصورت فردی یا گروه ارائه شوند.

اطلاعرسان به اعضای تیم

بعد از طراح سیستم پاداش، باید آن را به اطلاع کارکنان رساند. این کار متواند از

طریق جلسات حضوری یا ارسال ایمیل انجام شود. اطلاعرسان دقیق در مورد نحوه

دریافت پاداشها و شاخصهای ارزیاب برای آنها بسیار اهمیت دارد.
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دریافت بازخورد از کارکنان

پس از اجرای شدن سیستم پاداش برای مدت مشخص، باید از کارکنان بازخورد

دریافت کرد. این بازخوردها به سازمان کم مکند تا نقاط قوت و ضعف سیستم را

شناسای کرده و در صورت لزوم تغییرات لازم را اعمال کند.

نقش راهارهای نرمافزاری در جبران خدمات کارکنان

نرمافزارهای مدیریت منابع انسان، مانند نرمافزارهای حقوق و دستمزد و مزایا،

متوانند در جبران خدمات کارکنان بسیار مفید باشند. این نرمافزارها به سازمانها

کم مکنند تا پاداشها و مزایای مال و غیرمال را بهطور دقیق و مطابق با الزامات

ان پردازش خودکار اطلاعات و ارزیابمدیریت کنند. همچنین، این ابزارها ام قانون

دقیقتر را فراهم مآورند که باعث کاهش خطا و افزایش دقت در سیستمهای پاداش

مشود.

در نهایت، استفاده از راهارهای نرمافزاری مناسب متواند فرآیند جبران خدمات را

سادهتر کرده و باعث تسهیل در پیادهسازی ی سیستم پاداش کارآمد و مؤثر در سازمان

شود.

معرف نرمافزار مدیریت مزایا و راهار مدیریت منابع
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انسان دیدگاه چارگون

چارگون ی از پیشامان در زمینه ارائه نرمافزارهای مدیریت منابع انسان است که به

سازمانها کم مکند تا فرآیندهای مختلف مدیریت منابع انسان از جمله پاداشها،

مزایا، ارزیاب عملرد و جذب نیروی انسان را بهطور بهینه و کارآمد مدیریت کنند. این

نرمافزار با ارائه راهارهای جامع در حوزه مدیریت منابع انسان، سازمانها را قادر

مسازد تا عملرد خود را بهبود بخشند و بهرهوری بیشتری از نیروی انسان خود داشته

باشند.

1. مدیریت مزایا

ی از نرمافزارهای برجسته چارگون، سیستم مدیریت مزایا است. این سیستم به مدیران

منابع انسان این امان را مدهد تا بهطور دقیق و سازماندهشده مزایای کارکنان را

تعریف، اجرا و پییری کنند. مزایای مانند بیمههای درمان، پاداشهای غیرمال و

خدمات رفاه از جمله امانات هستند که توسط این سیستم قابل مدیریت هستند.

2. تسهیل در ارزیاب عملرد

نرم افزار ارزیاب عملرد دیدگاه با فراهم آوردن ابزارهای ارزیاب عملرد، به سازمانها

کم مکند تا عملرد کارکنان خود را بهصورت دقیق و منظم ارزیاب کنند. این

ارزیابها متوانند بر اساس معیارهای مختلف چون بهرهوری، کیفیت کار و تعاملات

تیم انجام شوند و در نهایت به تخصیص پاداشها و مزایا کم کنند.
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از تصمیمگیریهای استراتژی 3. پشتیبان

چارگون به مدیران منابع انسان این امان را مدهد که از اطلاعات و دادههای موجود

در سیستم بهطور مؤثر برای تصمیمگیریهای استراتژی استفاده کنند. این دادهها

متوانند به شناسای الوهای عملرد کارکنان، نیازهای آموزش و فرصتهای ارتقاء

کم کنند.

4. انعطافپذیری و سفارشسازی

ی از مزایای برجسته نرمافزار چارگون، انعطافپذیری آن است که به سازمانها این

امان را مدهد تا نرمافزار را متناسب با نیازهای خاص خود سفارشسازی کنند. این

ویژگ باعث مشود که هر سازمان بتواند بر اساس ساختار و نیازهای خود، از

امانات این نرمافزار بهرهبرداری کند.

سخن پایان

پاداشها ابزاری بسیار مؤثر برای افزایش انیزه کارکنان و بهبود عملرد سازمانها

هستند. هر نوع پاداش، از مال تا غیرمال، متواند تأثیرات مثبت و قابل توجه بر

روحیه کارکنان و موفقیت سازمانها داشته باشد. از سوی دیر، نرمافزارهای مدیریت
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منابع انسان مانند چارگون، ابزارهای مؤثری هستند که به سازمانها کم مکنند تا

این پاداشها را بهطور بهینه و کارآمد مدیریت و از دادهها برای اتخاذ تصمیمات

استراتژی بهرهبرداری کنند.
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