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نقش و تأثیر سوگیری های شناخت در

تصمیمات منابع انسان چیست؟

ام قضاوت در مغز انسان به روشهستند که هن اشتباهات سوگیری های شناخت

سیستماتی رخ مدهند. این حالت مواقع اتفاق مافتد که تفر شما منطق نیست،

حت اگر متقاعد شده باشید که اشتباه مکنید.

سوگیری های شناخت نتیجه سالها تامل مغز است که به آن امان مدهد سریع فر

کند و با انبوه از اطلاعات که در معرض آنها قرار مگیرد مقابله کند. این رفلسهای

خودبهخودی در طول تامل بسیار مفید بودند و به انسان این امان را مدادند که به

سرعت خطرات را تشخیص دهند و بقای خود را تضمین کنند (به عنوان مثال، شناسای

ی مار در جنل با دیدن ی ش بلند و نازک).

بدیه است که بقای ما دیر به صورت روزانه تهدید نمشود، اما سوگیری های

شناخت باق ممانند. اینها متواند پیامدهای بسیار واقع در منابع انسان داشته باشد.

برای مثال استخدام را در نظر بیرید. در طول مصاحبه، ی استخدامکننده باید فراتر از

اولین برداشت خود از ی متقاض یا “احساس” خود باشد تا مهارتهایش را به طور

کامل ارزیاب کند. تصمیم مصاحبهکننده باید بر اساس دادههای عین باشد تا از

تصمیمگیریهای خودکار جلوگیری شود.
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سوگیری های شناخت

سوگیری های شناخت متواند منجر به تصمیمگیریهای تبعیضآمیز شود، چه آگاهانه

باشند و چه نباشند. سوگیریهای ناخودآگاه علاوه بر تأثیر بر تنوع، غنا و روحیه

سازمان شما متواند پیامدهای قانون بسیار واقع داشته باشد. سازمانها باید اطمینان

حاصل کنند که فرآیندها و سیاستهای آنها با قوانین موجود مطابقت دارد. این امر از

چندین نوع تبعیض محافظت مکند:

سن

نژاد

وضعیت اجتماع

دین

وضعیت تأهل

رن پوست

ناتوان

سابقه کیفری

ارتباط جنس
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هویت جنس یا تجربه

بارداری

جهتگیری جنس

زبان

مل/منشاء قوم

کدکس سوگیری شناخت بیش از 180 سوگیری شناخت را دستهبندی و توصیف مکند

که بر ادراکات و استدلال ما تأثیر مگذارد و آنها را تحریف مکند. روانشناسان آموس

تورس و دانیل کانمن در سال 1972 مفهوم سوگیری شناخت را معرف کردند. این

زوج توضیح دادند که انسانها از راهبردهای ساده یا میانبرهای ذهن، معروف به

اکتشاف، برای پردازش سریع اطلاعات و تصمیمگیری با توجه به منابع محدود استفاده

مکنند.

سوگیری های شناخت توضیح مدهند که چرا حت با وجود اینه مغز انسانها قادر به

شاهارهای فری باشوه است،  به همان اندازه متوانند افار ما را به هم بزنند و ما

را به شستهای غیرقابل تصوری سوق دهند. در محل کار، سوگیری های شناخت بر

نحوه تصمیمگیری، تعامل و هماری با دیران، و شناخت و پاداش دادن به افراد تأثیر

مگذارد. تا زمان که از سوگیری های شناخت آگاه نباشیم، همچنان به خودمان دروغ

مگوییم و در دامهای رایج مافتیم که قضاوتهای نادرست و باورهای غلط را تداوم

کاری سالم و اجرای ی فرهن در ایجاد ی بخشد. درک سوگیری های شناختم

کسب و کار موفق بسیار مهم است.
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انواع سوگیری های شناخت

در زیر به 9 سوگیری شناخت رایج که متوانند بر تیم و پروژههای شما تأثیر بذارند،

همراه با تنیهای برای غلبه بر آنها خواهیم پرداخت.

سوگیری تأییدی .1

سوگیری تأییدی، به تمایل به جستوجو، حمایت و تمرکز بر اطلاعات اشاره دارد که از

پیشفرضهای ما پشتیبان مکند. یعن ما احتمالا اطلاعات متناقض را نادیده مگیریم

یا رد مکنیم. سوگیری تأییدی منجر به تصمیمگیری معیوب مشود که متواند برای

ی کسب و کار گران تمام شود.
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مثالها:

اگر مدیری از عملرد ی کارمند راض باشد، ممن است به راحت اجازه دهد که

کارمند از اشتباه که در غیر این صورت مستلزم اقدامات انضباط بود، خلاص شود.

به طور مشابه، اگر مدیری از کارمندی ناراض باشد، مستعد پذیرش شواهدی است که

اشتباهات و ضعفهای کارمند را تأیید مکند.

اثر دانین‐کروگر (هالهای) .2

‐و جاستین کروگر اولین بار در سال 1999 اثر دانین روانشناسان دیوید دانین

کروگر را ابداع کردند. این سوگیری شناخت به تمایل ما برای دست کم گرفتن مهارتها

و دانش خود و دست کم گرفتن نادان خود یا میزان بد بودن ما در موارد خاص اشاره

دارد. این باور که ما باهوشتر از آنچه دیران تصور مکنند هستیم، همراه با ناتوان در

تشخیص دقیق و اصلاح عملرد ضعیف خود، متواند منجر به اشتباهات فاحش و

موقعیتهای ناامیدکننده در محل کار شود. اثر دانین‐کروگر به هر دو صورت عمل

مکند. کارشناسان واقع تمایل دارند توانایهای خود را دست کم بیرند. از آنجای که

آنها اطلاعات زیادی در مورد موضوع انتخاب خود دارند، متوانند شافهای موجود

در دانش خود را ببینند و تشخیص دهند که چه زمان اشتباه مکنند (حت اگر این

اشتباهات برای افراد غیرمتخصص نامحسوس باشد).
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مثال 1:

بر اساس درس دیوید دانین روانشناس، زمان که از مهندسان نرم افزار دو شرکت

خواسته شد تا عملرد خود را ارزیاب کنند، 32 درصد از مهندسان ی شرکت و 42

درصد در شرکت دیر خود را در بین 5 درصد برتر قرار دادند.

مثال دیری از اثر دانین‐کروگر، همارش است که فر مکند درخشان است و با

اطمینان این را به همه مگوید. اما در پشت پرده، افراد دیر باید سست را بردارند و

اشتباهات خود را اصلاح کنند. برای ی سازمان خطرناک است که افرادی مانند این

گروه را به سمتهای رهبری ارتقا دهد، زیرا این امر متواند به سرعت باعث

تصمیمگیری بد، رنجش و موقعیتهای ناعادلانه، هماری ضعیف تیم، مشارکت کم

کارکنان و در نهایت شست تجاری شود.

اثر هالهای وقت در ارزیاب عملرد تأثیر مگذارد که مدیران دیدگاه بیشازحد مثبت و

یا به طرز افراط منف نسبت به ی کارمند خاص داشته باشند. این مسئله متواند بر

دید مدیر به کارمندان تأثیر بذارد و اثر مستقیم روی ارتقا شغل دارد. اما راهحل

چیست؟ باید عملرد کارمندان را بر اساس فاکتورها و اعداد ارزیاب کنید. اثرات

فریبدهنده احساسات مدیران با تیه کردن به سیستم و اعداد، کاهش میابد.

خطای هالهای باعث مشود که به طور طبیع به دنبال تأیید باورهای از پیش تعیین

شدهمان باشیم. این سوگیری شناخت از طریق تفسیر یا یادآوری عملرد خاص دیران

انجام مشود.
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برای مثال، مدیر شرکت ممن است پیشفرض داشته باشد که گزارش مردان

قاطعانهتر و دقیقتر است. این امر باعث مشود که موفقیت فرد را راحتتر به خاطر

بیاورد و از ایرادهایش چشمپوش کند. چنین فردی علاقهای ندارد که پیشنهادهای

خانمهای تیم را جدی بیرد یا فراموش مکند که کارمندان خانم، مذاکرات سخت را با

موفقیت تمام کردهاند.

مثال 2:

اثر هاله نوع سوگیری شناخت است که در آن ما افراد دیر را بر اساس احساس که

نسبت به آنها داریم ارزیاب و قضاوت مکنیم. برداشت ما از آنها تحت تأثیر صفات

خاص است. اثر هاله اغلب نتیجه علاقه انسان به افرادی است که به طور معمول

جذاب هستند. جالب است بدانید ی مطالعه نشان داد افرادی که بیش از 182
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سانتمتر قد دارند، در طول س سال شغل نزدی به 166000 دلار نسبت به افرادی که

تنها 152 سانتمتر قد دارند، درآمد کسب مکنند.

همچنین اثر هاله را متوان در شرایط مشاهده کرد که ی شرکت فراتر از انتظارات

خود عمل مکند. به عنوان مثال، سیسو در دهه 1990 عملرد فوقالعادهای داشت.

همه از جمله مدیریت فر مکردند که این امر به خاطر تاکتیهای درخشان و مدیریت

عال آنهاست. طول نشید که همه چیز تغییر کردند. وقت حباب نقطهای ترکید،

عملرد سیسو کاهش یافت. همه موضع خود را تغییر دادند و گفتند که شرکت به دلیل

مدیریت ضعیف و تصمیمگیری بد در حال شست است. عملرد شرکت هالهای –

خوب یا بد – ایجاد مکند و نحوه درک ما از استراتژی، فرهن و رهبران آن را شل

مدهد.

اثر هاله از تمایل ما به قضاوت کل درباره شخص بر اساس ی ویژگ مثبت رخ

مدهد. ما باید به این موضوع توجه داشته باشیم، زیرا متواند منجر به رفتار ناعادلانه

شود. برای مثال، استخدامکنندهای که با فردی خوشصحبت مصاحبه مکند، فرض

مکند که این فرد باید در توانایهای نوشتاری خود نیز سخنور باشد. استفاده از

مصاحبههای استاندارد متواند به ما کم کند که هدفمند بمانیم. ما باید از این

سوگیریهای ظریف آگاه باشیم تا فرآیند استخدام منصفانه و در نهایت مناسبترین

انتخاب را تضمین کنیم. (یا درباره تبعیض جنسیت هم متوانیم بوییم که زنان کمتر

حقوق مگیرند)
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سوگیری هزینه از دست رفته .3

مغالطه هزینه تلف شده تمایل ما به افزایش سرمایهگذاری در ی تصمیم یا ادامه تلاش

بر اساس زمان یا منابع سرمایهگذاری شده قبل را توصیف مکند، حت اگر هزینههای

فعل بیشتر از منافع باشد.

تا به حال برای شما پیش آمده که از شغل و محیط کارتان راض نباشید اما به خاطر

انرژی و زمان که صرف کردهاید، باز هم به انجام دادن آن ادامه دهید؟

یا تصمیم که فردی، زمان، انرژی و سرمایهی خود را صرف انجام فعالیت امهن

مکند، به تلاش و کار خود برای اتمام آن ادامه مدهد. ما انسانها به شدت وابسته به

چیزهای هستیم که برایشان زمان، انرژی و هزینه صرف مکنیم به طوری که حت اگر

بفهمیم کار اشتباه انجام مدهیم، تمایل داریم آن را توجیه کنیم و حت از انتخاب خود

به هر قیمت دفاع کنیم. در واقع این گرایش حت باعث مشود گزینه و موقعیتهای بهتر

و بیشتری را از دست بدهیم!

مثالها:

کارآفرین که روی ی ایده استارتآپ سرمایهگذاری مکند و بیش از حد به آن وابسته

مشود، حت اگر کسبوکار برای مدت طولان بسود بوده است، پول و منابع بیشتری

را در آن صرف و خود را متقاعد مکند که متواند وضعیت را نجات دهد.

مثال دیر شرکت است که میلیونها تومان را صرف ی کمپین بازاریاب مکند که
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کاملا بمباران مشود. به جای لغو آن کمپین و تلاش برای چیز دیری، این شرکت به

اجرای آن ادامه مدهد تا بتواند مقداری بازده سرمایه اولیه خود را به دست آورد.

سوگیری خوشبین .4

داستان حوزه تحریف واقعیت استیو جابز را به خاطر دارید؟ این موضوع ی شل

افراط از سوگیری خوشبین است که به باور اشتباه ما اشاره دارد که احتمال کمتری

دارد رویدادهای منف را تجربه کنیم و احتمال بیشتری برای دستیاب به نتایج مثبت

داریم. دانیل کانمن، برنده جایزه نوبل، این سوگیری شناخت را در کتاب خود به نام

تفر، سریع و آهسته توصیف مکند. بسیاری از ما جهان را خوشخیمتر از آنچه هست،

ویژگهای خودمان را مطلوبتر از آنچه واقعاً هستند، و اهداف را که اتخاذ مکنیم

دستیافتنتر از آنچه که احتمال دارد مبینیم.

مثالها:

در حال که خوشبین راه عال برای کاهش استرس و شاد ماندن است، دیدن دنیا

بسیار زیباتر از آنچه هست متواند خطرناک باشد. تعصب خوشبین متواند باعث

تصمیمگیری احمقانه و رفتارهای مضر مانند رژیم غذای ناسالم، سیار کشیدن، خرج

شود. این سوگیری شناخت ام رانندگدر هن کردن بیش از حد و نبستن کمربند ایمن

همچنین توضیح مدهد که چرا 80 درصد از تصمیمات سال نو تا هفته دوم اردیبهشت

شست مخورند.
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،ران مالیرید. تحلیلری در نظر برا به عنوان مثال دی داری و مالدنیای بان

سرمایهگذاران و مقامات دولت با انتظارات غیرواقعبینانه از موفقیت مال، علرغم

شواهد ضد و نقیض، تمایل به انجام شرطبندیهای بسیار خطرناک دارند. تال شاروت،

عصبشناس و نویسنده کتاب The Optimism Bias، اشاره مکند که سوگیری

خوشبین به عنوان ی از دلایل اصل بحران مال سال 2008 نامیده شده است.

سوگیری همرن جماعت .5

شود، سوگیری همرنیا ذهنیت گله نیز شناخته م ر گروهاین سوگیری به عنوان تف

جماعت شو زمان است که ما نرش، رفتار یا سب خاص را اتخاذ مکنیم زیرا افراد

دیر بدون توجه به اعتقادات شخص اطرافیان آن را انجام مدهند. فشار برای انطباق
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و همرن با اطراف، میل به طرف برنده بودن و ترس از طرد شدن/ نیاز به تعلق عوامل

مشترک هستند که بر سوگیری همرن جماعت شو تأثیر مگذارند.

مثالها:

تأثیر سوگیری همرن جماعت شو در بسیاری از جنبههای زندگ ما، از موسیق، مد و

رژیمهای غذای گرفته تا تجارت و سیاست، رایج است.

در محل کار، اگر همه با هر ایدهای که ارائه مشود، موافقت کنند و هیچکس حاضر به

خلاقیت و نوآوری باق وفایبرای ش زین نباشد، جایابراز مخالفت یا نظر جای

نمماند. وقت مردم از کاری که هماران و رهبرانشان انجام مدهند کپ و الوبرداری

مکنند، حت اگر این رفتارها منف باشد. نتیجه این عمل ی محل کار ناسالم و غیرپویا

است.

سوگیری برنامهریزی .6

دانیل کانمن و آموس تورس برای اولین بار مفهوم سوگیری برنامهریزی را در مقاله

”شهودی: سوگیریها و رویههای اصلاح خود در سال 1977 با عنوان “پیشبین

پیشنهاد کردند. این سوگیری شناخت تمایل ما به دست کم گرفتن بیش از حد زمان لازم

برای تمیل ی کار، همراه با هزینهها و خطرات مرتبط با آن کار را توصیف مکند. به

کنید، که معمولابرنامهریزی م قول کانمن: “سوگیری برنامهریزی این است که شما ی

بهترین سناریو است. بعد از آن فرض مکنید که نتیجه کار به همان شل انجام
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مشود که شما تصور کردهاید، در حال که همیشه اینگونه نیست.”

مثالها:

سوگیری برنامهریزی مقصر بسیاری از پروژههای شستخورده یا به تعویق افتاده

است.

بوستون بی دی ی پروژه بزرگ زیرساخت جادهای است که ساخت آن در سال

1991 آغاز شد و در ابتدا تخمین زده شد که در سال 1988 با هزینه پیشبین شده 2.8

میلیارد دلار تمیل شود. با این حال، این پروژه نزدی به ی دهه از برنامه عقب بود و

هزینه کل به 22 میلیارد دلار (با بهره) رسید. نمونه معروف دیر پروژه دفاع مشترک

Eurofighter Typhoon است که با 54 ماه تأخیر به جای 7 میلیارد پوند، 20 میلیارد

پوند تحویل داده شد.

شما مجبور نیستید روی پروژههای عظیم کار کنید تا قربان سوگیری برنامهریزی شوید.

پیشبین مکنید که ی پروژه جدید را ظرف چند هفته به پایان مرسانید، با وجود آنه

انجام آن کار واقعاً به چندین ماه زمان نیاز دارد. شما تخمین مزنید که 20 دقیقه طول

مکشد تا به سر کار برسید، در حال که زمان واقع آن 45 دقیقه است. سوگیری

برنامهریزی همچنین به شما مگوید که چرا حدود 90 درصد از نویسندگان حرفهای در

ضربالاجل تعیین شده، نوشته خود را آماده نمکنند.
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سوگیری لنر انداختن .7

ر به این معنشود، سوگیری لننیز شناخته م این سوگیری به عنوان کانونگرای

است که ما در هنام تصمیمگیری به شدت به اولین اطلاعات که دریافت مکنیم، تیه

عین به ارزیاب رسیم، تمایلایده یا طرح خاص م که به ی امکنیم. هنم

اطلاعات جدید نداریم که منجر به قضاوتهای نادرست و ادراک تحریف شده مشود.

مثالها:

سوگیری لنر انداختن در زندگ روزمره قابل مشاهده است، به عنوان مثال در زمان

مذاکره حقوق و دستمزد. اولین حقوق که کارفرما در طول مذاکره مبیند، متواند

تأثیر قابلتوجه بر پیشنهاد نهای داشته باشد: دیدن ی عدد پایین بلافاصله متواند

کارفرمایان را به ارائه پیشنهادات حقوق کمتر از آنچه در غیر این صورت ارائه

مدادند، سوق دهد.

سوگیری لنر انداختن در جلسات طوفان فری، جای که هر ی از اعضای تیم ایدهای

را به اشتراک مگذارند و در همه جا وجود دارد. چیزی که بعد از آن اتفاق مافتد این

است که همه معمولا تصمیم مگیرند با اولین ایده ارائه شده، پیش بروند.
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سوگیری خودتأییدی .8

سوگیری خودتأییدی زمان است که رویدادهای مثبت را مدیون شخصیت یا اعمال خود

انیسم دفاعم دانیم. این یم را مقصر رویدادهای منف دانیم، اما عوامل بیرونم

است که ما از آن برای محافظت، حفظ یا تقویت عزت نفس خود استفاده مکنیم.

همچنین زمان که تمایل داریم خودمان را به گونهای خاص به دیران نشان دهیم و

معرف کنیم، این سوگیری در ما رخ مدهد. این سوگیری شناخت متواند منجر به

فقدان شدید تحلیل انتقادی و مقاومت در برابر انتقاد (حت انتقاد سازنده) شود و در

نهایت به زندگ حرفهای و شخص ما آسیب برساند.

مثالها:
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وقت به ی متقاض شغل موقعیت جدیدی پیشنهاد مشود، او معتقد است که این امر

به دلیل مهارتها و دستاوردهای خودش است. اما وقت پیشنهاد کاری دریافت نمکند،

فر مکند به این دلیل است که مصاحبهکننده او را دوست ندارد.

رهبری که دوست دارد تمام افتخارات تیم و شغل تنها برای خودش باشد و در قبال

شستها احساس مسئولیتپذیری ندارد، متواند اعتماد و روحیه تیم را از بین ببرد و

در نتیجه ی محیط کاری غیرمولد و سم ایجاد کند که استعدادهای واقع را سرکوب

مکند.

سوگیری قرابت .9

سوگیری وابست/قرابت در بسیاری از سازمانها رایج است. در این نوع سوگیری،

افراد از کسان که شبیه خودشان هستند حمایت مکنند. ما به دنبال ارتباط با افراد بر

پایه اعتماد هستیم. این جزئ بودن شناخت ی مزیت تامل داشت زیرا انسانها فقط

متوانستند به افرادی مشابه خودشان اعتماد کنند و به دیران با سوءظن ناه مشد.

با این حال، اکنون همه چیز تغییر کرده است. جهانیان اکنون بیش از هر زمان دیری به

یدیر وصل هستند. سازمانها بدون هیچ تبعیض افراد را استخدام مکنند و از این

رو افراد از نژادها، جنسیتها و موقعیتهای اقتصادی مختلف برای دستیاب به اهداف

مشترک با یدیر هماری مکنند.

به عنوان مثال، ی مدیر از کالج آیوی لی به دنبال استخدامهای جدید در تیم خود
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است. اگر اولین فر آنها این است که فارغالتحصیلان هاروارد نسبت به سایرین

صلاحیت بیشتری دارند، از سوگیری لنر انداختن رنج مبرند. آنها ممن است با این

استخدام احساس ارتباط کنند و فرصتهای بیشتری را به آنها بدهند. سازمانها باید

فعالانه تلاش کنند تا با این نوع سوگیریها مبارزه کنند، زیرا متوانند بر فراگیری و تنوع

در محیط کار تأثیر بذارند.

چونه بر سوگیری های شناخت غلبه کنیم؟

ایجاد آگاه .1

اذعان به اینه سوگیری های شناخت در همه جا وجود دارد و همه را تحت تأثیر قرار

مدهد (داستان استیو جابز را به خاطر دارید؟) اولین قدم برای جلوگیری از تسلیم شدن

ه باید منابعشما در برابر آنهاست. رهبران نه تنها باید از این نظر مراقب خود باشند، بل

را نیز برای کم به افزایش آگاه و درک سوگیری های شناخت در میان اعضای تیم

خود فراهم کنند.

باورهای خود را به چالش بشید .2

برای فرار از شیوههای قدیم تفر و گسترش دانش خود، باید به طور مداوم باورها و

شیم. در ادامه چند سؤال برای کمکنیم و به چالش ب فرضیات موجود خود را بررس

به شما مطرح مکنیم:
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منبع اعتقاد و باور شما چیست؟

آیا منبع شما قابل اعتماد است؟

آیا مدرک وجود دارد؟ آیا این ثابت مکند که باور شما درست است؟

آیا این اعتقاد همیشه در هر شرایط درست است؟

آیا چیزی وجود دارد که بتواند نظر شما را تغییر دهد؟

چه روش مفیدتری برای تفر در مورد آن وجود دارد؟

چه کاری باید در مورد آن انجام دهید؟

به دنبال دیدگاههای متعدد باشید .3

از افراد باهوش و قابل اعتمادی که از مخالفت با شما هراس ندارند، نظرات و
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تصمیماتتان را زیر سؤال مبرند و به نقاط ضعف شما اشاره مکنند، مشاوره یا

بازخورد صادقانه دریافت کنید. ی محل کار مترق و سالم شامل تنوع و همچنین

دیدگاههای تازه، بحثهای داغ و گفتوهای چالش است.

به تصمیمات گذشته فر کنید .4

به موقعیت مشابه که قبلا در آن بودهاید، فر کنید تا شما را راهنمای کند. بیندیشید که

چونه آن تصمیم را گرفتید، چالشهای که با آن روبهرو بودید و اینه آیا بر آنها غلبه

کردید یا خیر. به نتیجه و درسهای که از آن آموختید ناه کنید.

از چارچوبهای تصمیمگیری استفاده کنید .5

استفاده از چارچوبهای طراح شده خوب متواند فرآیند تصمیمگیری شما را بهبود

بخشد و سوگیری های شناخت را در محل کار کاهش دهد.

نولوژی در تسهیل سوگیری های شناختنقش ت

هوش مصنوع ی راهحل ترجیح برای غلبه بر سوگیری های شناخت است. سوگیری

های شناخت به خوب در روانشناس انسان ثبت شده است. در مواجهه با محرکهای

ثابت و حجم زیادی از اطلاعات که دائماً در معرض آنها هستیم، این سوگیریها

میانبرهای هستند که توسط مغز انسان برای تسریع در تصمیمگیری ایجاد مشود. آنها
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برای مغز ما به تلاش کمتری نسبت به استدلال تحلیل بر اساس معیارهای بسیار و

اطلاعات زیادی نیاز دارند.

به عنوان ابزاری برای جلوگیری از سوگیری های شناخت هوش مصنوع

دپارتمانهای منابع انسان از سوگیری های شناخت آگاه شدهاند و استراتژیها و

تاکتیهای را برای غلبه بر آنها ایجاد کردهاند، مانند بنام کردن رزومهها (نام، آدرس،

دانشاه و غیره). به طور خلاصه، متخصصان منابع انسان استانداردهای پیشرفت در

تنوع و شمول محیط کار به شمار مروند.

هوش مصنوع در حال حاضر ی راهحل ارجح برای گسترش قابلیتهای بخشهای

مختلف منابع انسان است. این تنولوژی کم مکند تا فرآیندهای منابع انسان را به

رد، ساختاردهعمل چه برای استخدام، چه برای تصمیمگیری یا ارزیاب ،عین روش

کنید. جمعآوری دادهها را سرعت مبخشد و تجزیه و تحلیل سریع و کامل را امانپذیر

مکند.

هوش مصنوع امان استخدام بهتر، سریعتر و در مقیاس بزرگتر را فراهم مکند.

هوش مصنوع به طور کامل نمایهها را مخواند و در عین حال نیازهای موقعیت را که

باید پر شود را درک مکند. کاندیداهای را پیدا مکند که با آنچه واقعاً به دنبال آن

هستید مطابقت دارند. هوش مصنوع به گروههای هویت، نام فرد یا سایر عوامل

تبعیضآمیز که ممن است سوگیری ناخودآگاه ایجاد کند، توجه نمکند.

بر تجزیه و تحلیل صلاحیتهای نامزدها تمرکز دارد. الوریتمهای هوش مصنوع فراتر
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از کلمات کلیدی هستند و پروفایلهای شغل را تشخیص مدهند. این فناوری برنامهها

را با ی سیستم امتیاز ارائه مکند که سطح سازگاری را بر اساس موقعیت نشان

مدهد. این مسئله به استخدامکننده کم مکند تا مصاحبههای ساختاری با سؤالات

استاندارد انجام دهد. این امر اجرای فرآیندهای منصفانه و عین را تضمین مکند.

هوش مصنوع به عنوان راهحل برای ارزیاب عملرد

نرم افزارها ی رویرد یپارچه و مردممحور ارائه مدهند. مدیران را قادر مسازد تا

زمینههای پیشرفت هر کارمند را بهتر هدف قرار داده و اولویتبندی کنند. این کار از

رد باید مستمر و عینعمل کند. ارزیابمقایسه مغرضانه بین کارمندان جلوگیری م

باشد. چنین رویردی امان ارزیاب معیارهای مختلف تعریف شده توسط سازمان،

مانند کیفیت کار، بهرهوری و مهارتهای ارتباط را فراهم مکند. این نرم افزارها به
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کارکنان توصیههای شخص برای تنظیم دقیق عملرد خود مدهد. این بدان معناست

که مدیران متوانند حمایت شخص را در اولویت قرار دهند و پیشرفت را بدون افتادن

در دام تعصبات ناخودآگاه خود تشخیص دهند.

سخن پایان

تا امروز حدود 100 سوگیری توسط متخصصان شناسای شده و در موردش صحبت

شده است. از چرای و چون بروز آنها تا اینه چطور متوانیم از آنها به نفع خودمان

استفاده کنیم به جای آنه اجازه دهیم به ما آسیب بزنند. مطالب، سخنرانها و

نشستهای خوب در این زمینه برگزار شده است. همچنین با استفاده از ابزارها و

نرمافزارهای که در زمینه منابع انسان فعالیت دارند متوان برخ از این آثار را

مدیریت کرد. خوب است به خاطر داشته باشیم که انسان جایزالخطاست و البته هرجا

جلوی ضرر را بیریم منفعت است، دچار این سوگیریها شدن مانیسم ذهن انسان

است، این ما هستیم که تصمیم مگیریم از زمان که به نقصهایمان آگاه شدیم، برای

رفع کردنشان اقدام کنیم و مسیری را برویم که اغلب آن انتخاب خودمان باشد نه

ناخودآگاهمان!
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