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نقش هوش مصنوع در لجستی و زنجیره

تامین

هوش مصنوع(AI) این قابلیت را دارد که زوایای گوناگون عملیات تجاری را دگرگون

کند. این فناوری متواند در حوزههای مختلف همچون تحلیل داده و پیشبین درباره

تقاضا، بهبود مسیرهای لجستی و حملونقل و شناسای نقاط کارآمد در زنجیره تأمین

مورد استفاده قرار گیرد. این موضوع در نهایت موجب بهبود پاسخده به تغییرات

تقاضا، کاهش زمانهای تحویل و هزینههای کمتر مشود. در این مقاله به بررس و

تحلیل کاربردهای هوش مصنوع در مدیریت زنجیره تامین و تأثیرات این فناوری بر

این عرصه را مورد ارزیاب قرار خواهد داد. در حقیقت در این مقاله، به مسئله هوش

مصنوع در لجستی و زنجیره تأمین و ضرورت استفاده آن توسط سازمانها

مپردازیم. همچنین ۱۲ کاربرد هوش مصنوع در زنجیره تامین را مورد بررس قرار

مدهیم.

راهارهای هوش مصنوع، سرعت تصمیمگیری را افزایش مدهند و خطای

انسان را از فرآیندهای حیات حذف مکنند.
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هوش مصنوع و اهمیت آن در زنجیره تامین

هوش مصنوع شبهای از رایانهها است که متواند ذهن انسان را شبیهسازی کند و در

موقعیتهای مختلف تصمیم بیرد. از زمان پیدایش هوش مصنوع در سال ۲۰۱۲ تا

کنون، این فناوری هم توسعه یافته و هم در مواردی افول داشته است.

در دو دهه اخیر، در نتیجه افزایش جریان دادهها و پیچیدگهای که در سناریوهای

تجاری شل گرفتهاند، علاقه و کشش نسبت به استفاده از هوش مصنوع در صنایع

گوناگون افزایش یافته است. اکنون از پتانسیلهای هوش مصنوع در بخشها و

عملیات گوناگون تجاری استفاده مشود.

هوش مصنوع به تفر طراح سیستمهای کسبوکار کم کرده و از دادهها برای

کسب بینش، بدون دخالت انسان بهره مبرد. با استفاده از هوش مصنوع، شرکتها

متوانند نقاط ضعف موجود در زنجیره تامین خود را مشخص کنند و منابع را متناسب

با آنها اختصاص دهند.

فوری انتظارات مشتری، سنجش بازار، بررس پس از شناسای هوش مصنوع

حالتهای مختلف شست، بهینهسازی زنجیرههای تأمین داخل و خارج و تشویق و

پرورش نیروی کار خلاقتر به کم اتوماسیونسازی وظایف تراری، این قابلیت را

دارد که به سازمانها کم کند تا بهترین کالاهای ممن را تولید کنند.

شرکتهای مختلف همچون شرکتهای فعال در عرصه تولید و تجارت الترونی، برای

حل مشلات زنجیره تامین خود به طور پیوسته، از فناوری هوش مصنوع استفاده
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کنند. بیشتر زنجیرههای تامین، سطح جدیدی از تحمل و تابآوری را در دوران پاندمم

کووید ۱۹ تجربه کردند، زیرا ناچار بودند با چالشهای که برای کسبوکارهای گوناگون

به وجود آمده بود، دستوپنجه نرم کنند.

امروزه مشتریان زنجیره تامین را مخواهند که راهارهای شخصسازی شده و قابل

اطمینان را به آنها ارائه دهد. اکنون هوش مصنوع سیستم را برای سازمانها فراهم

کرده است تا بدون به خطر انداختن امنیت افراد و نقض حریم خصوص آنها، پروفایل

هر مشتری را شناسای کند و به آنها محصولات شخصسازیشده ارائه دهد.

تغییر چهره مدیریت زنجیره تامین

همانطور که مدانید، زنجیره تامین شبهای است که چندین کارکرد گوناگون مثل
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تدارکات، تولید، خرید و بازاریاب و فروش را به هم مرتبط مکند. با برنامهریزی

یپارچه، شرکتها متوانند میان کارکردهای فوق تعادل برقرار و درآمد شرکت را بهتر

کنند.

در سالیان اخیر، مدیریت زنجیره تامین بسیار چالشبرانیزتر شده است و انتظار

مرود راهارهای مدیریت زنجیره تامین مبتن بر هوش مصنوع (AI)، ابزار قدرتمندی

برای کم به کسبوکارها در راستای مقابله با این چالشها باشد. در واقع، ی رویرد

ردها و کارکردهای یتواند فرصتها و محدودیتهای تمام عملپارچه می

کسبوکار، از خرید تا فروش، را رفع کند.

توانای هوش مصنوع در زمینه تجزیه و تحلیل حجم وسیع از دادهها، درک روابط،

ارائه قابلیت مشاهده عملیات و پشتیبان از تصمیمگیریهای بهتر، هوش مصنوع را به

ی تغییردهنده بالقوه بازی تبدیل مکند. با این حال با همه این تفاسیر، سازمانها باید

گامهای مؤثری به منظور بهرهبرداری کامل از هوش مصنوع بردارند و تنها به استفاده

از قسمت از آن رضایت ندهند.

در بسیاری از شرکتها، مدیریت زنجیره تامین به جای آنه صرفاً عملردهای داخل و

محل را بهبود دهد، روی بهینهسازی پویای ارزش جهان شرکت متمرکز شده است. در

چندین صنعت که به صورت فرایندی فعالیت مکنند (همچون مواد شیمیای، کشاورزی

و فلزات و معدن)، برنامهریزی فروش و عملیات به برنامهریزی تجاری یپارچه تبدیل

شده است. مشلات و چالشهای که بعد از اپیدم کووید ۱۹ به وجود آمدند، نیاز

سازمانها به توسعه برنامهریزی مرکزی خود را تشدید کرده است.
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چالشهای کسبوکارها در حوزه لجستی

در دنیای امروز افزایش ارتباطات و اندازه تیمهای زنجیره تامین یا طرح تجاری، برای

دستیاب به داشتن عملرد بهتر کاف نیست! بله سازمانها باید با چالشهای دیری هم

مقابله کنند:

تقاضا در بخشبندیهای مختلف جغرافیای پیشبین

شناسای مبادلات، با صدها یا هزاران متغیر مرتبط و محدودیتهای فن فراوان

یپارچهسازی راهارهای هوش مصنوع (همچون بهینهسازی پردازش، تعمیر و

نهداری پیشویانه) برای مدیریت زنجیره ارزش وسیعتر

کسب اطمینان از اجرای برنامهها و وفق یافتن بهموقع و درست با اثرات تغییرات

ناگهان (همچون شوک تقاضا، توقف تولید و اختلالات حملونقل)

راهار جامع و چندجانبه هوش مصنوع در زنجیره

تامین

راهارهای هوش مصنوع در لجستی برای دست یافتن سازمانها به عملردی بهتر

در مدیریت زنجیره تامین، موجود و در دسترس هستند. این راهارها ویژگهای

گوناگون دارند: مدلهای پیشبین تقاضا، شفافیت در سراسر زنجیره تامین،

برنامهریزی یپارچه کسبوکار، بهینهسازی برنامهریزی پویا و اتوماسیون جریان

فیزی که همه بر مبنای مدلهای پیشبین و تحلیل همبست برای درک بهتر دلایل و

اثرات در زنجیرههای تامین هستند.
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استفاده موفقیتآمیز مدیریت تامین مبتن بر هوش مصنوع به پذیرندگان اولیه این

فناوری، این اجازه را مدهد که هزینههای لجستی خود را تا 15 درصد، سطح

موجودی را تا 35 درصد و سطح خدمات را تا 65 درصد در مقایسه با رقیبان خود

بهبود بخشند.

در ادامه به تأثیرات و کاربردهای بالقوهای که هوش مصنوع متواند در لجستی و

زنجیره تامین داشته باشد، اشاره مکنیم.

تأثیر هوش مصنوع بر اتوماسیون زنجیره تامین

اتوماسیون مدرن زنجیره تامین، بدون وجود هوش مصنوع امانپذیر نیست. هوش

مصنوع به فناوریهای اتوماسیون تامین همچون کارگران دیجیتال، رباتهای انبار،
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وسایل نقلیه خودران، اتوماسیون رباتی فرایند (RPA) و… توانای انجام خودکار

کارهای تراری و مستعد خطا را مدهد. از طریق زنجیره تامین، وظایف زیر متوانند

اتوماتی شوند:

اتوماسسیون کارهای اداری .1

به کم اتوماسیون هوشمند یا کارگرهای دیجیتال که هوش مصنوع را با RPA ترکیب

مکنند، متوان کارهای همچون پردازش اسناد را به صورت خودکار درآورد.

اتوماسسیون لجستی .2

لجستی کارآمد در زنجیره تامین را متوان از طریق هوش مصنوع و اتوماسیون هم

به دست آورد. شرکتهای همچون آمازون، توسیمپل و نورو به شل گسترده در

فناوریهای اتوماسیون حملونقل، مثل کامیونهای خودران سرمایهگذاری مکنند.

اتوماسیون انبار .3

فناوریهای مجهز به هوش مصنوع همچون کوباتها، با مدیریت خودکار انبار به

افزایش کارای، بهرهوری و ایمن کم مکنند. Ocado ی از عوامل پیشرو در بازار

اتوماسیون انبار است.
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کنترل کیفیت خودکار .4

سیستمهای بینای کامپیوتری (cv) که به هوش مصنوع مجهز هستند، متوانند به

بررس خودکار کیفیت محصولات کم کنند. از آنجا که این سیستمها خستناپذیرند!

و متوانند به طور پیوسته فعالیت کنند، قادرند به بهبود بهرهوری و دقت در خطوط

تولید کم کنند. برای مثال این سیستمها متوانند تضمین کیفیت محصولات نهای را

خودکار کرده و بهبود بخشند.

مدیریت موجودی خودکار .5

رباتهای مجهز به بینای کامپیوتر و یادگیری ماشین متوانند برای خودکارسازی

کارهای تراری در مدیریت موجودی، همچون اسن فوری موجودیها، مورد استفاده

قرار بیرند. این رباتهای اسن موجودی را متوان در فروشاههای خردهفروش هم

اجرا کرد. با این وجود، زمان اجرای چنین راهارهای، باید از امانسنج آنها

اطمینان یافت و مزایای طولانمدت آنها را محاسبه کرد. در غیر این صورت، چنین

ابتارات متوانند به شست منجر شوند.
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تأثیر هوش مصنوع بر تجزیه و تحلیل پیشگویانه /

پیشبین

عامل موفقیت ی مدیر زنجیره تأمین، مهارت پیشبین آینده از لحاظ تقاضا، روند بازار

و… است. هر چند که هیچ پیشبینای بدون خطا نیست، اما بهرهمندی از یادگیری

ماشین به مدیران و رهبران کم مکند تا پیشبین دقیقتری داشته باشند.

بهینهسازی موجودی .1

توانند با تجزیه و تحلیل دادهها و روندهای تاریخم بر هوش مصنوع ابزارهای مبتن
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عرضه و تقاضا، به تعیین سطوح بهینه موجودی کم کنند. این موضوع متواند به

جلوگیری از هزینههای بیش از اندازه تولید و ذخیرهسازی کم کند.

پیشبینهای منطقهای .2

زنجیره تأمین مبتن بر هوش مصنوع و لجستی هوشمند همچنین قادر است تقاضای

دقیق منطقهای را برای کم به رهبران کسبوکار در تصمیمگیری بهتر فراهم کند. برای

مثال هر منطقه، رویدادها، تعطیلات، روندها و… خود را دارد. با استفاده از پارامترهای

خاص منطقه، ابزارهای پیشبین مبتن بر هوش مصنوع متوانند به سفارشسازی

فرایندها بر مبنای نیازهای منطقه کم کنند.

یری از اثر شلاقپیش .3

امود. این پدیده هناز مسائل مهم در مدیریت زنجیره تامین به شمار م ی اثر شلاق

اتفاق مافتد که نوسانات کوچ در انتهای زنجیره تامین با حرکت بالادست/پاییندست

تقویت مشود.

ابزارهای پیشبین مبتن بر هوش مصنوع متوانند به کم دادههای جمعآوریشده از

مشتریان، تأمینکنندگان، تولیدکنندگان و توزیعکنندگان، به کاهش نوسانات تقاضا و

عرضه برای کنترل اثر شلاق کم کنند. این موضوع متواند به کاهش موجودی

انبارها کم کند.
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تأثیر هوش مصنوع بر بهبود مدیریت ارتباط با

تأمینکنندگان

بسیاری از مسائل و مشلات کنون که در زنجیرههای تأمین جهان با آن روبهرو

هستیم، به مدیریت ضعیف ارتباط با تأمینکنندگان مربوط مشود. به علت عدم

هماری و یپارچ با تأمینکنندگان، زنجیره تأمینهای بسیاری همچون غذا و خودرو،

در طول پاندم جهان ۲۰۲۰ با اختلالات فراوان روبهرو شدند. هوش مصنوع با

سازگارتر و کارآمدتر کردن زنجیره تأمین قادر است به بهبود مدیریت ارتباط با

تأمینکننده (SRM) کم کند.

بهبود در فرایند انتخاب تأمینکنندگان .1

نرم افزار SRM مجهز به هوش مصنوع متواند به انتخاب تأمینکننده بر مبنای

عوامل همچون قیمتگذاری، تاریخچه خرید، پایداری و… کم کند. ابزارهای مبتن بر

هوش مصنوع متوانند به ردیاب و تجزیه و تحلیل دادههای عملرد تأمینکننده و

رتبهبندی آنها بر اساس آن کم کنند.

بهبود ارتباطات تأمینکنندگان .2

ابزارهای مبتن بر هوش مصنوع همچون RPA متوانند به خودکارسازی ارتباطات
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جاری تأمینکنندگان با هم، همچون اشتراکگذاری فاکتور و یادآوری پرداختها، کم

کنند. خودکارسازی این راهارها متواند از چالشهای که اغلب به دلیل مسائل مال و

آید، جلوگیری کند. به عنوان مثال در برخبین تأمینکنندگان به وجود م پرداخت

موارد زمان که تأخیر در پرداخت به فروشندگان رخ مدهد، آنها هم ارائه خدمات یا

محصولات خود را به تعویق ماندازند و موجب ایجاد تأخیر در زنجیره تأمین مشوند.

تأثیر هوش مصنوع بر بهبود پایداری

پایداری ی از چالشهای مهم مدیران زنجیره تأمین است، چرا که اکثر مشلات

غیرمستقیم ی شرکت، به علت زنجیره تأمین آن ایجاد مشود. هوش مصنوع متواند

به بهبود عملیات زنجیره تأمین کم کند تا آنها را پایدارتر کند.

لجستی حملونقل سبز .1

،همچون ترافی توانند با در نظر گرفتن عواملم ابزارهای مجهز به هوش مصنوع

بسته شدن جادهها و آبوهوا، به بهینهسازی مسیرهای حملونقل کم کنند تا میزان

مسافت طشده را کاهش دهند. برای مثال، DHL از هوش مصنوع برای بهینهسازی

کند و در نتیجه آلایندگمسیرهای خودروهای خود و کاهش مصرف سوخت استفاده م
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کمتر ایجاد کرده و پایداری را بهبود مبخشد.

انبارداری سبز .2

از آنجا که پیشبینهای مبتن بر هوش مصنوع متوانند به حفظ سطح بهینه موجودی

کم کنند، انتشار کربن که به واسطه ذخیرهسازی و جابهجای موجودی اضاف ایجاد

مشود را متوان کاهش داد. راهارهای هوشمند مصرف انرژی، همچنین متوانند

انتشار کربن مربوط به مصرف انرژی انبار را هم کاهش دهند. هوش مصنوع همراه با

کلاندادهها متوانند به زنجیره تأمین کم کنند تا نه تنها پایدار، بله در عین حال

انعطافپذیر شود.

سخن پایان

موارد گفتهشده، برخ از مهمترین و بهروزترین کاربردهای هوش مصنوع در زنجیره

تأمین و مدیریت لجستی هستند که کسبوکارها با استفاده از آن متوانند سودآوری

خود را بهبود بخشند. سرعت پیشرفت تنولوژی موجب مشود این کاربردها روز به

روز بیشتر شده و این احتمال وجود دارد که در آینده نزدی، همه بخشهای این حوزه

را تحت تأثیر قرار دهد. 
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