
تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: طاهره پورجم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 12

اهمیت قانون پارکینسون در مدیریت زمان

قانون پارکینسون Parkinson’s law به مدیریت بهینه بهویژه در مقوله مدیریت زمان

مپردازد که ی از اصول مهم در مقیاس فردی و گروه است. در این قانون گفته

مشود که هر کاری به اندازه زمان که به آن اختصاص مدهیم، طول خواهد کشید. به

عبارت ساده اگر ما برای انجام کاری ی ساعت وقت تعیین کنیم، آن کار ی ساعت

زمان خواهد برد که تمیل شود و اگر ده ساعت هم به آن وقت دهیم، در ده ساعت

انجام خواهد شد. در این صورت متوان متوجه شد که اتلاف وقت زیادی در فرایند

انجام کارها صورت مگیرد.

قانون پارکینسون برای تمام ابعاد عملردی و صرف منابع کسبوکارها صادق خواهد

بود و تنها به زمان محدود نمشود. در مدیریت مال، منابع انسان، سرمایهای و موارد

متعدد دیر که به راحت متوان مثالهای کاربردی از آنها پیدا کرد، قانون پارکینسون

قابل مشاهده است. افزایش تعداد کارکنان در ی سازمان لزوماً به معنای افزایش

کارای نخواهد بود و نه بر کیفیت و نه بر کمیت نتیجه، تأثیری نخواهد داشت.
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Cyril Northcote وت پارکینسونسیریل نورث

Parkinson

قانون پارکینسون نام کتاب است که سیریل نورثوت پارکینسون نوشت و در آن به

بود که به دلیل دقت و نظم لیسمورخ ان پرداخت. پارکینسون ی توهمهای مدیریت

که در انجام امور خود داشت، به مدیریت روی آورد. لحن نوشتار و گفتار پارکینسون

معمولا به صورت بود که به مطالبش جنبه طنز مداد اما صریح و تلخ هم بود. به همین

خاطر تصور اشتباه در مورد او وجود داشت که ی طنزپرداز است، در حال که در

دسته نظریهپردازان قرار مگرفت.

پارکینسون در نیروی دریای انلیس فعالیت مکرد و به آموزش نظام مشغول بود اما

به نوشتن هم علاقهمند بود و همواره در حال نوشتن مقالات، جزوه و کتاب بود. در سال

1955 پارکینسون مقالهای برای نشریه اکونومیست نوشت که در آن کل ساختار دولت

را نقد کرده بود. این مقاله مورد استقبال زیادی قرار گرفت و پس از آن نویسندگان دیر

به آن مقاله اشاره زیادی مکردند تا جای که اصطلاح قانون پارکینسون به شهرت

میل نوشته خود پرداخت و کتابرسید. این فرایند ادامه پیدا کرد و پارکینسون نیز به ت

را با عنوان “قانون پارکینسون و مطالعات دیری در زمینه امور اداری” منتشر کرد.

پارکینسون حدود 60 کتاب از خود منتشر کرده و نات و تحلیلهای ارزشمندی را در

آنها مطرح کرده است. اما تنها پس از به شهرت رسیدن قانون پارکینسون مورد توجه

قرار گرفت و در دانشاههای چون هاروارد، ایلینویز و کالیفرنیا نیز به تدریس پرداخت.
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قانون پارکینسون در محیط کار

توانایهای هر فرد، تعیینکننده میزان انرژی و زمان است که برای انجام هر کار لازم

دارد. واقعبین در سنجش میزان توانای و محول کردن وظایف به کارکنان، ی از

مهمترین اصول است که در مدیریت منابع انسان باید در نظر گرفته شود. اما متأسفانه

معمولا به این مورد بتوجه مشود و عواقب مختلف را برای سازمان و کارکنانش به

بار مآورد. زمان که مسئولیت محولشده به کارکنان بیش از اندازه یا حت کمتر از

میزان توان آنها باشد، شاهد از دست دادن علاقه و انیزه این افراد برای ادامه کار

خواهیم بود. بهترین حالت زمان است که هر فردی به اندازه و متناسب با قابلیت و

توانای خود کار برای انجام دادن داشته باشد.
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خلاصه کتاب قانون پارکینسون

تا بوروکراس هست قانون پارکینسون کهنه نخواهد شد. این کتاب اشتباهات که ذهن

مردم از مفهوم دیوانسالاری و کارای برداشت کرده است را آشار مکند. در این

کتاب از طنز، طعنه و یافتههای علم و پژوهش برای درک بیشتر مدیریت نامتناسب در

سازمانهای بزرگ استفاده مشود تا مخاطب متوجه شود که همه روال مدیریت و

افراد پرمشغله، ظاهری پرفریب از انجام اموری است که نیاز چندان به این همه حاشیه

و صرف وقت و انرژی ندارند. نثر پارکینسون در این کتاب تبدیل به ی دوره فشرده

برای آموزش نقد، طنز و پژوهش کاربردی شده تا افراد بتوانند با ایجاز در گفتار و

نوشتار، مقاصد خود را به درست به مخاطب منتقل کنند.

شلگیری قانون پارکینسون

“هر کاری به اندازه منابع، زمان و فضای که به آن اختصاص مدهیم بزرگ مشود و

طول مکشد.”

اولین مثال برای قانون پارکینسون، داستان پیرزن است که قصد دارد ی کارت پستال

را ارسال کند. این کار در حالت عادی تنها به 3 دقیقه صرف وقت نیاز دارد. در حال

که در این مثال ابتدا ی ساعت صرف یافتن کارت پستال مشود و نیم ساعت صرف

پیدا کردن عین، 90 دقیقه برای نوشتن متن کارت و 20 دقیقه برای اینه در مسیر

رفتن به اداره پست، آیا این زن باید چتر ببرد یا نه. به این ترتیب کل روز صرف انجام

ی کار مشود. این مثال تا حد زیادی اغراقآمیز به نظر مرسد تا به خوب ایده
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پنهانشده در آن را به مخاطب منتقل کند که برای انجام بیشتر کارها زمان زیادی به

بیهودگ تلف مشود.

مصداقهای قانون پارکینسون

قانون پارکینسون به شل قابل پیادهسازی در امور مختلف زندگ است که مصداقهای

بسیار زیادی از آن را متوان در زندگ روزمره پیدا کرد.

اگر فلش مموری با هر حجم داشته باشیم، نهایتاً زمان فرامرسد که تمام آن را

پر کردهایم و باید یا آن را خال کنیم یا ی فلش دیر تهیه کنیم.

اگر برای انجام کاری که به سه ساعت وقت نیاز دارد ی هفته را اختصاص دهیم،

یا آن را آنقدر پشت گوش ماندازیم یا به قدری وارد جزئیات آن مشویم که برای
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به پایان رساندن کار در زمان مقرر دچار کمبود وقت مشویم.

در چنین موقعیتهای قانون پارکینسون به خوب قابل درک است. در محیطهای کاری

معمولا کسان که تا دیروقت مشغول کار هستند، مورد توجه بیشتری قرار مگیرند. این

درست نیست. اصل در انجام کار باید بر آن باشد که افراد با توجه به قابلیتهای خود

مسئولیت داشته باشند و کار خود را بهموقع انجام دهند.

بازده بالا به معنای بیشتر کار کردن نیست، بله به معنای بهینه کار کردن است. به

عبارت دیر، بهینهسازی با کاهش صرف زمان و انرژی در دستیاب به اهداف مشخص

آید. افراد و سازمانها با افزایش حجم کاری و ایجاد محدودیت زمانبه دست م

کارآمدتر مشوند. این در حال است که با افزایش کارکنان ی بخش و بدون اعمال

افزایش حجم کار، هیچ تغییری در روند و سرعت انجام کارها ایجاد نمشود.

توصیههای برای مقابله با قانون پارکینسون

قانون پارکینسون ی از معضلات مدیریت نیروی کار و مدیریت زمان کارکنان در

پروژههاست. با تمرکز بر پاداشهای کوتاهمدت به جای اهداف بلندمدت متوان به

مدیریت زمان و پروژه کم کرد. در ادامه برخ از راهارهای که به بهینهسازی

مدیریت کم مکنند، معرف خواهند شد.

برای اتمام کارها زمان را مشخص کنید که واقع و منطبق با نیاز آن باشد.

از پرداختن به حاشیه و جزئیات بیش از حد در انجام کارها اجتناب کنید.

عوامل که موجب اختلال و حواسپرت مشوند را از فرایند و محیط کار حذف
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کنید.

اولویتبندی کنید و کارها را بر اساس آن انجام دهید.

کارهای بزرگ را به مراحل چندگانه و مقاطع زمان کوتاه تقسیم کنید.

از ایجاد تداخل بین کارها و انجام همزمان چند کار با هم اجتناب کنید.

زمان در نظر گرفتهشده برای انجام هر کار را محدود کنید.

حس رقابت را در خود بیدار کنید.

همیشه سخت کار کردن مورد توجه قرار مگیرد و هوشمندانه کارکردن را افراد زیادی

متوجه نمشوند. تصور عام بر آن است که اگر برای کاری مدت زمان بیشتری

اختصاص داده شود، کیفیت آن کار بهتر خواهد بود اما این در واقعیت درست نیست.

هر کاری به مدت زمان مشخص برای تمیل نیاز دارد و زمان بیشتر تأثیری بر کیفیت

کار نخواهد داشت.
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تنی پومودورو در مدیریت زمان

نماد این تنی ی تایمر به شل گوجهفرن است که از آن در آشپزخانه برای

Francesco Cirillo و چیریلوشد. فرانچساندازهگیری زمان پختوپز استفاده م

روش مدیریت زمان را ابداع کرد. چون زمانسنج او به شل ی گوجهفرن بود که در

زبان ایتالیای پومودورو گفته مشود، این تنی نیز پومودورو نام گرفت. پومودورو

توجهپومودور است که از ب نیاز روشهای بسیار مؤثر بر مدیریت زمان ت ی

پیشگیری مکند. برای پیادهسازی این تنی موارد زیر انجام مشود:

لیست از کارها تهیه شده و اولویتبندی مشوند.

انجام همه امور در بازههای زمان 25 دقیقهای انجام مشود.
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در این 25 دقیقه تمرکز کامل بر انجام کار خواهد بود.

بعد از هر 25 دقیقه، 5 دقیقه فرصت استراحت وجود دارد.

پس از چهار بار ترار این چرخه ی استراحت 15 تا 20 دقیقهای تنظیم مشود.

قانون پارکینسون به معنای کاهش زمان انجام کارها نیست

در واقع اگر برنامهریزی و مدیریت انجام کاری به درست صورت گرفته شده باشد،

دقیقه وقت دارد، کاف که نیاز به ی دقیقه زمان کاری برای فعالیت اختصاص ی

است. اما اگر زمان کمتری برای انجام آن کار در نظر گرفته شود یا نتیجه ناقص خواهد

ماند یا کیفیت لازم را نخواهد داشت. تنها زمان متوان از مزیت باور به این قانون

بهرهمند شد که در انجام کارهای روزمره و حرفه‌ای پیادهسازی شود. انسانها علاوه بر

اینه ممن است در ارزیاب و تخمین زمان لازم برای انجام ی کار دچار خطا باشند،

معمولا تمایل دارند تا زمان بیشتری را برای انجام کارها در نظر بیرند.

قانون پارکینسون در مدیریت پروژه

این ی روند کل و عموم در انجام پروژههاست که معمولا تمام مراحل پروژه در

روزهای پایان به اتمام مرسد، در حال که متوان آنها را ط فرصت که برای انجام

یزهبخشاز مواردی که باعث ان پروژه مشخص شده در مقاطع کوتاهتر انجام داد. ی

بیشتر برای انجام و به اتمام رساندن کارها مشود، نزدی شدن به ضربالاجلها

است. به همین خاطر توصیه مشود که به جای تعیین ی زمان برای اتمام کل پروژه

چندین مقطع زمان برای اتمام مراحل هر پروژه مشخص شود تا افراد مسئول انجام
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کارهای پروژه در تمام طول پروژه محرک و انیزه کاف برای به اتمام رساندن آن داشته

باشند. با انیزه بیشتر، تمرکز بیشتر نیز به وجود مآید و کارها زودتر به نتیجه مرسند.

تأثیر منف قانون پارکینسون

قانون پارکنیسون هم برای موارد فردی و هم گروه کاربرد دارد. تأکید قانون بر

شناخت ظرفیتها و افزایش بهرهوری افراد در زمان است. معمولا در روند انجام امور

سازمان که به فعالیت گروه مرتبط مشود، شاهد بتوجه به زمان و اهمیت

قائلشدن برای مسائل جزئ و بتأثیر هستیم. به شل دیر نیز اعضای ی گروه بیشتر

درگیر انجام وظایف شخص هستند تا بر روی هماری گروه تمرکز داشته باشند.

چنین وضعیت از تأثیرات منف این قانون در محیط کار است.

از نظر روانشناس، علت اهمالکاری افراد در انجام پروژه این است که افراد زیادی را

مسئول انجام بخشهای مختلف کار مدانند و به همین خاطر احساس مکنند اثرگذاری

چندان در روند پیشرفت پروژه ندارند و سرعت کار خود را افزایش نمدهند. این حس

در بین تمام اعضای گروه وجود دارد و حت ممن است با در کنار هم قرارگرفتن

افراد، شدت آن نیز بیشتر شود و روند انجام کار کندتر و کندتر شود.

قانون پارکینسون و بیماری پارکینسون

هیچ ارتباط معناداری بین این دو وجود ندارد و تنها وجه اشتراک آنها نام مشترک است

که به افتخار کاشفان این قانون و بیماری بر روی آنها گذاشته شده است.
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سخن پایان

استفاده از قانون پارکینسون به معنای کاهش زمان انجام کار تا کمترین میزان ممن

است، اما نباید از کیفیت و کمیت آن کاسته شود. بهکارگیری تنیهای که در آن از

این قانون استفاده شده باشد، موجب افزایش عملرد و کارای افراد و توسعه فردی آنها

در میزان توانای و مهارتهای حرفهای خواهد شد. در هر صورت موجزترین ننه

درباره قانون پارکینسون همان تعریف سادهای است که در ابتدا آورده شد: هر کاری به

آن اندازه طول مکشد که به آن فرصت دادهایم.

از این قانون در افزایش بهرهوری فردی و گروه استفاده مشود. به کم برنامهریزی

دقیق و مبتن بر توانای و امانات متوان بر این قانون غلبه کرد و کارهای بیشتری را

در مدت کمتری انجام داد. بهترین مزیت که درک این قانون در زندگ ایجاد مکند
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افزایش دادن سرعت کار و میزان بهرهوری برای داشتن زمان فراغت بیشتر است.
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