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اهمیت فرهن سازمان برای مدیران و

کارکنان هر سازمان چقدر است؟

هر فردی که وارد ی سازمان شده و مشغول به کار مشود، به جامعه و خانواده

منحصربهفردی تعلق دارد. به عبارت بهتر، هر فرد دارای فرهن مخصوص به خود

است. تنوع فرهن در ایران که قومیتهای متعددی دارد، بیشتر از سایر کشورها به

چشم مخورد. کنار هم قرار دادن تمام این فرهنها در ی سازمان و حت ی تیم

متواند باعث ایجاد تعارضات بزرگ شود. وجود فرهن سازمان به کارکنان هر

مجموعه اجازه مدهد علرغم اختلافات فردی، در کنار یدیر برای دستیاب به اهداف

نهای سازمان قدم بردارند.

شرکت که فرهن سازمان مشخص و درست داشته باشد، متواند تمام کارکنان خود

را مجاب کند که با دیران به خوب کنار بیایند، اینجا دقیقاً محل است که اهمیت

فرهن سازمان به چشم مآید.در ادامه این مطلب شما را با مفهوم فرهن سازمان و

اهمیت آن برای سازمانها آشنا مکنیم. پس تا انتهای این مطلب همراه ما باشید.
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فرهن چیست؟

تعاریف متعددی برای واژه فرهن ارائه شده است؛ اما در حالت کل متوان گفت که

فرهن به مجموعهای از اعتقادات، زبان، روش زندگ، روش حرف زدن، نحوه فر

کردن، باورها، هنرها، قوانین، آداب و رسوم و… گفته مشود. به عبارت دقیقتر،

.اندیشیدن و کنش انسان ،جامعه برای زندگ راه مشترک انسانهای ی یعن فرهن

پس از آشنای با مفهوم فرهن، نوبت به معرف فرهن سازمان مرسد.

فرهن سازمان چیست؟

واژه فرهن تنها به جوامع یا قومیتها برنمگردد؛ هر سازمان هم متواند برای خود

ی فرهن ویژه داشته باشد. فرهن بعض از سازمانها به صورت عمدی ایجاد شده

است و بعض هم به صورت اتفاق. هر فردی پس از ورود به ی سازمان جدید، با

برخ از رفتارها یا شیوههای رفتاری خاص مواجه مشود که توسط مدیر سازمان یا

مدیر تیم مشخص شده است؛ به این شیوههای رفتاری، فرهن سازمان گفته مشود.

نات مربوط به فرهن سازمان، جزء قوانین سازمان نیستند و رعایت کردن یا نردن

آنها باعث جریمه شدن کارکنان نمشود؛ اما اقدام کردن بر طبق این فرهن باعث

ایجاد احساس رضایت و پاداش گرفتن کارکنان خواهد شد.

است. به طوری که بعض سازمان از سازمانهای پیشرو در زمینه فرهن توییتر ی

های این سازمان در سطح جهان شناخته شده هستند. به عنوان مثال، مفهوماز فرهن
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به نام رقابت بین کارکنان توییتر وجود ندارد. کارکنان این سازمان با اطمینان و

رضایت با یدیر هماری مکنند و هرگز سع بر رقابت با یدیر ندارند. نته بعدی

این که کارکنان توییتر تا زمان که کار خود را به پایان نرساندهاند، محل کار خود را

ترک نمکنند.

لازم به ذکر است که فرهن سازمان انواع گوناگون دارد. شما متوانید برای کسب

اطلاعات بیشتر در این زمینه، به مقاله انواع فرهن سازمان مراجعه کنید.

چرا فرهن سازمان اهمیت دارد؟

همانطور که اشاره کردیم، بعض از فرهنها به صورت غیرعمدی ایجاد شدهاند. این

نوع فرهن سازمان به مرور زمان و توسط کارکنان ساخته مشود و متواند برای

سازمان مفید یا مضر باشد. به عبارت بهتر، بعض از فرهنهای ساختهشده توسط

کارکنان در راستای اهداف شرکت نیستند و حت مانع از ارتقای شرکت خواهند شد.

این حالت در شرایط ایجاد مشود که مدیر سازمان با فرهن سازمان آشنای نداشته

باشد یا به آن اهمیت ندهد.

در مقابل، سازمانهای زیادی هستند که مدیران آنها به فرهن سازمان اهمیت

مدهند. در این سازمانها، فرهن سازمان به صورت عمدی و با هدف دستیاب بهتر و

سریعتر به اهداف شرکت ایجاد مشود. این نوع از فرهن سازمان به صورت

برنامهریزیشده و توسط مدیران سازمان طراح و ساخته مشود.
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سازمان مهمترین دلایل اهمیت فرهن

مهمترین دلایل اهمیت فرهن سازمان به شرح زیر هستند:

از مزایای رقابت تواند به عنوان یخوب و موفق م سازمان فرهن ی

سازمان شناخته شود.

و کارای موفق دارند، دارای بازده سازمان که فرهن کارکنان شرکتهای

بیشتری هستند و سود بیشتری به سازمان مرسانند.

مدیران که فرهن سازمان باکیفیت را در سازمان خود ایجاد مکنند، بهتر و

راحتتر متوانند کارکنان خود را مدیریت کنند.

فرهن سازمان نشاندهنده هویت سازمان است. به عبارت بهتر، از ناه کارکنان

ی شرکت، فرهن سازمان نشاندهنده هویت داخل و از ناه مشتریان،

نشاندهنده هویت خارج سازمان است.

فرهنسازی راهاری مؤثر برای حفظ و نهداری ارزشهای سازمان است.

شرکت که فرهن سازمان داشته باشد متواند ارزشهای خود را در گذر زمان

حفظ کند.

شرکتهای که فرهن سازمان صحیح و مؤثری دارند متوانند کارکنان موفق و

کارای خود را به کارکنان وفادار تبدیل کنند و از این طریق، مانع از خروج آنها از

سازمان شوند.

شرکت که بتواند ی فرهن سازمان کارا و قابل قبول را طراح کند، موفقیت

بیشتری در جلب رضایت کارکنان کسب مکند و سطح رفاه آنها را نیز افزایش
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مدهد.

در حالت کل متوان این طور بیان کرد که فرهن سازمان باعث ایجاد علاقه و حس

تعلق به سازمان در کارکنان مشود و نرخ خروج آنها را کاهش مدهد.

چطور متوان فرهن سازمان را بین کارکنان جا انداخت؟

روشهای زیادی برای جا انداختن و ماندگار کردن فرهن سازمان بین کارکنان وجود

دارد. برخ از این روشها به ترتیب زیر هستند:

در درجه اول مدیران ارشد و میان سازمان باید به فرهن سازمان متعهد باشند.

به عنوان مثال، اگر به عنوان مدیر تمایل دارید کارکنان شما پیش از شروع ساعت

اداری در سازمان باشند، خودتان هم باید قبل از شروع ساعت اداری در محل

کارتان حضور داشته باشید و از این طریق، کارکنان را به حضور بهموقع در

شرکت تشویق کنید.

به آن دسته از کارکنان که به فرهن سازمان احترام مگذارند و مطابق با آن

رفتار مکنند، پاداش دهید. این پاداش متواند کوچ یا بزرگ باشد، اما احساس

دهد و باعث تشویق سایرین به رعایت فرهنرضایت کارکنان را افزایش م

سازمان مشود.

به عنوان ی مدیر، روی فرهن سازمان مجموعه خود تأکید و در مناسبتهای

مختلف به آن اشاره کنید.
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هایکه به نفع سازمان نیستند، جلوگیری و تلاش کنید فرهن هایاز ایجاد فرهن

در سازمان ایجاد شود که با ارزشها و اهداف سازمان همراستا هستند.

آیا متوان فرهن سازمان ی مجموعه را تغییر داد؟

تغییر فرهن ی سازمان امانپذیر است اما کار سادهای نیست. باید این نته را

مدنظر قرار دهید که در بیشتر موارد، کارکنان سازمان در برابر ایجاد تغییرات مقاومت

مکنند. در نتیجه ایجاد تغییر در فرهن ی سازمان متواند نیازمند صرف زمان

زیادی باشد. مدیران سازمانها متوانند با استفاده از استراتژیهای درست و

برنامهریزی شده برای تغییر فرهن سازمان اقدام کنند.

سازمان برای تغییر فرهن ارهایراه

را به شما معرف سازمان از مهمترین استراتژیهای تغییر فرهن در ادامه برخ

مکنیم:

اولین و مهمترین کار، تشویق کارکنان به رعایت فرهن سازمان جدید است.

برای این کار باید این حس را در آنها ایجاد کنیم که فرهن جدید سازمان،

اصول و ارزشمند است.

پیشین، ی سازمان لات و معضلات ایجادشده در اثر فرهنبیان کردن مش

دیر از استراتژیهای تغییر فرهن سازمان است. در این روش باید به کارکنان

اعلام کنیم که چه مشلات در اثر رعایت کردن فرهن سازمان قبل برای شرکت

ایجاد مشود.
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توجیه کردن کارکنان برای ادامه ندادن مسیر غلط قبل و تشویق آنها به قدم

گذاشتن در مسیر جدید سازمان متواند ی از روشهای موفق برای ترغیب

کارکنان به رعایت فرهن سازمان جدید باشد.

به نظر برسد، اما همواره کارای قدیم استفاده از روش پاداش و تنبیه شاید کم

خود را دارد. تشویق کارکنان که به سرعت، فرهن سازمان جدید را مپذیرند و

تنبیه افرادی که بیش از حد در برابر این گونه تغییرات مقاومت مکنند، ی از

راهارهای موفق برای تغییر فرهن سازمان است.

توان به مرور زمان تغییرات و اصلاحات لازم را در فرهنات مبا رعایت این ن

سازمان ی مجموعه ایجاد یا ی فرهن جدید را در مجموعه مذکور پایهریزی کرد.
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سازمان تأثیر اشتباهات مدیران روی فرهن

فرهن سازمان تمام تلاش خود را برای پایهریزی ی ی اوقات تیم منابع انسان گاه

سازمان کارا و موفق به کار مگیرد، اما برای اجرای کردن این فرهن، با مشل

مواجه مشود. علت این مشل در رفتار مدیران سازمان نهفته است. برخ از

اشتباهات مدیران سازمان مانند تعهد نداشتن و عمل نردن به فرهن سازمان باعث

ایجاد چنین مشلات هستند. در ادامه برخ از مهمترین اشتباهات مدیران ی سازمان

که روی فرهن سازمان تأثیر منف مگذارند را به شما معرف مکنیم:

سازمان تعهد نداشتن مدیر به فرهن

طراح فرهن سازمان بدون در نظر گرفتن انتظارات و نیازهای کارکنان

بدون در نظر گرفتن اهداف و استراتژیهای اصل سازمان فرهن طراح

سازمان

استفاده از مفاهیم تراری و ناکارآمد

بررس نردن فرهن سازمان پیشین مجموعه

سازمان ردن برای اصلاح و تغییر فرهنتلاش ن

سخن پایان 

فرهن سازمان ی از مفاهیم پرکاربرد بهخصوص در حوزه منابع انسان است.

اهمیت فرهن سازمان زمان مشخص مشود که ی سازمان با فرهن غلط رشد

کرده باشد؛ فرهن که در راستای دستیاب به اهداف کلان سازمان نباشد. در چنین
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شرایط باید برای تغییر و اطلاح فرهن قبل و طراح فرهن نوین سازمان تلاش

کرد.

مدیران که با فرهن سازمان و اهمیت آن در مجموعه خود آشنای دارند، فرایند

مدیریت بر کارکنان را به آسان انجام مدهند و با سرعت بیشتری به اهداف خود دست

پیدا مکنند. در چنین شرایط، کارکنان سازمان هم رضایت بیشتری دارند و کمتر به

چارگونخروج از سازمان فر مکنند.
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