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استفاده از اتوماسیون اداری در مدیریت

زنجیره تامین چه تاثیری دارد؟

در ی شیوه سنت، اجرای فرایندهای مدیریت زنجیره تامین همچون مدیریت موجودی،

ردیاب وضعیت سفارشها، پشتیبان مشتریان و … به شل دست انجام مگرفت که

کاری دشوار، خستهکننده و زمانبر بود. با این حال اکنون شما متوانید با بهرهگیری از

نرم افزارهای اتوماسیون اداری به شلهای گوناگون مثل خودکارسازی فرایندها برای

بهبود ارتباط با تأمینکنندگان، توزیعکنندگان و مشتریان، تسریع سفارشها، ارائه

خدمات بهتر و افزایش بهرهوری در مدیریت زنجیره تأمین کم کنید.

در مقاله پیش رو علاوه بر تعریف مدیریت زنجیره تأمین، به ارزیاب تأثیر استفاده از

اتوماسیون اداری در بهبود مدیریت زنجیره تامین و مقایسه آن با نرم افزار مدیریت

زنجیره تأمین مپردازیم.
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مدیریت زنجیره تامین چیست؟

مدیریت زنجیره تأمین (Supply Chain Management) به مجموعه فعالیتها و

شیوههای مگویند که برای مدیریت تأمین مواد اولیه، تولید، توزیع و فروش محصولات

ی سازمان نیاز است. این فرایند، از مرحله اول تا هنام که محصول به دست

مشتری مرسد را در بر مگیرد. مدیریت دقیق زنجیره تامین برای موفقیت ی سازمان

بسیار ضروری است.

برای مدیریت بهینه زنجیره تامین، شیوهها و استراتژیهای گوناگون در کنار هم مورد

استفاده قرار مگیرد. همچون برنامهریزی تقاضا، مدیریت تأمین مواد اولیه، مدیریت

تولید، مدیریت موجودی، تدارکات (مدیریت حمل و نقل)، مدیریت بازاریاب و فروش،

مدیریت ارتباط با مشتریان و مدیریت زمان و هزینهها. از این رو بهتر است بدانید که
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لجستی تنها ی از اجزای تشیلدهنده زنجیره تأمین است.

مدیریت زنجیره تأمین به کم شیوهها و استراتژیهای که در بالا ذکر شد. در پ بهبود

عملرد شرکت، کاهش هزینهها، بهبود کیفیت، افزایش سرعت تحویل، بهبود خدمات به

مشتری و افزایش سودآوری است. به عنوان مثال با برنامهریزی دقیق تقاضا متوان از

تولید بیش از اندازه و همینطور تحویل دیرهنام محصولات به مشتری جلوگیری کرد.

با بهبود مدیریت انبار و لجستی، متوان هزینههای که به نهداری موجودی کالا و

حمل و نقل مربوط م‎شوند را کاهش داد. با این حال قبل از آنه به تأثیر اتوماسیون

اداری بر مدیریت زنجیره تأمین اشاره کنیم، باید تفاوت آن را با نرمافزارهای مدیریت

زنجیره تأمین مطرح کنیم. به همین دلیل در ادامه به تعریف نرم افزار مدیریت زنجیره

تأمین و تفاوت آن با اتوماسیون اداری مپردازیم.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 11

نرم افزار مدیریت زنجیره تامین چیست؟

نرم افزار مدیریت زنجیره تأمین سیستم است که به منظور پیادهسازی تراکنشهای

زنجیره تأمین، مدیریت روابط با تأمینکنندگان و کنترل فرایندهای آن به صورت

دیجیتال استفاده مشود. نرمافزارهای SCM به دیجیتال کردن طیف وسیع از

فعالیتهای کسبوکار، از توسعه و تولید محصول گرفته تا پردازش سفارشها و تحویل

به مشتری نهای کم مکنند. به کم سیستمهای مدیریت زنجیره تأمین،

خردهفروشان متوانند گردش کار خود، عملرد زنجیره تأمین و کارای هزینههایشان را

بهبود ببخشند.

کاربرد اصل این نرمافزارها در جهت اتوماسیون بخشهای مختلف زنجیره تأمین است

و از الوریتمهای خاص برای بهبود روندهای این زنجیره کم مگیرند. این

نرمافزارها به وسیله تمام طرفهای دخیل در زنجیره تأمین همچون تأمینکنندگان مواد

اولیه، تولیدکنندگان، عمدهفروشان، ارائهدهندگان خدمات حمل و نقل و لجستی و

خردهفروشان مورد استفاده قرار مگیرد.

ابزارهای مدیریت زنجیره تأمین همچون نرمافزارهای SCM، مزایای بسیاری برای

کسبوکارها دارند. آنها علاوه بر خودکارسازی وظایف خستهکننده و زمانبر مربوط به

این زنجیره همچون پردازش سفارشها، پرداخت صورتحسابها و ردیاب موجودی،

مزایای دیری همچون بهینهسازی فرایندهای زنجیره تأمین، سادهسازی حمل و نقل،

کاهش خطرات رایج مربوط به زنجیره تامین و تقویت موجودی هستند. نرمافزارهای

مدرن مدیریت زنجیره تامین اغلب به شل ابری عرضه مشوند و امانات آنها به طور
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دائم و به سادگ بهروز مشود.

SCM توان فرایندهای زنجیره تامین را با نرم افزارآیا م

خودکارسازی کرد؟

اولین پرسش که برای درک تفاوت بین نرم افزارهای مدیریت زنجیره تامین و

اتوماسیون اداری نیاز است این است که آیا نرم افزارهای مدیریت زنجیره تأمین قابلیت

خودکارسازی فرایندهای زنجیره تأمین را دارند؟ جواب این سؤال «بله» است. نرم افزار

SCM برای کم به کسبوکارها در بهینهسازی و سادهسازی فرایندهای زنجیره تأمین

خود، از برنامهریزی و تدارکات گرفته تا تولید و توزیع، طراح شده است. متواند

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 23 خرداد 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 6 از 11

بسیاری از فرایندهای مرتبط با مدیریت زنجیره تامین را خودکارسازی کند. بعض از

این موارد خودکارسازی عبارتند از:

برنامهریزی تقاضا: نرم افزار SCM متواند از دادههای تاریخ و فنون گوناگون .1

برای پیشبین میزان تقاضای محصولات استفاده کند.

مدیریت موجودی: نرم افزار SCM متواند به طور خودکار میزان موجودی مواد .2

اولیه و محصولات نهای را ردیاب کند و زمان که سطح موجودی از ی آستانه

خاص پایین مآید، هشدارها را راهاندازی کند.

مدیریت سفارش خرید: نرم افزار SCM متواند ایجاد و مدیریت سفارش‌های .3

خرید را به صورت خودکار درآورد و فرایند خرید را ساده کند.

لجستی و حمل و نقل: نرم افزار SCM متواند مسیریاب و برنامهریزی .4

محمولهها را خودکار و جابهجای کالاها را در زمان واقع ردیاب کند.

از این رو پلتفرمهای پیشرفته مدیریت زنجیره تأمین به امانات برای اتوماسیون و

خودکارسازی وظایف خستهکننده و زمانبر مربوط به این زنجیره همچون پردازش

سفارشها، پرداخت صورتحسابها و ردیاب موجودی مجهز هستند. خودکارسازی

این کارهای تراری نه تنها ظرفیت کاری نیروی انسان سازمان، بله دقت عملیات

زنجیره تامین شما را هم افزایش مدهد. نرم افزار SCM همچنین متواند به

کسبوکارها در صرفهجوی در زمان و کاهش خطر خطاها با خودکارسازی وظایف

روزمره، به عملیات زنجیره تأمین کم کند.
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تأثیر اتوماسیون اداری چارگون در مدیریت زنجیره تامین

مزایای نرمافزارهای اتوماسیون اداری برای مدیریت زنجیره تأمین به خودکارسازی

فرایندهای آن محدود نمشود. در ادامه به عنوان ی نمونه به کاربردهای نرم افزار

اتوماسیون اداری چارگون برای مدیریت زنجیره تأمین خواهیم پرداخت. این کاربردها به

دو دسته تقسیم مشوند:

درونسازمان

نرم افزارهای اتوماسیون اداری اغلب به عنوان ابزاری برای خودکارسازی نامهناریها،

فرمها، مستندات و ارتباطات در محیط اداری سازمانها مورد استفاده قرار مگیرند.
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منظور از کاربرد درونسازمان اتوماسیون اداری چارگون برای مدیریت زنجیره تأمین

نیز استفاده از آن برای خودکارسازی نامهناریها و فرایندهای زنجیره تأمین است. به

عنوان مثال، کارخانهای که ی خط تولید دارد، متواند با استفاده از نرم افزار ماتبات

اداری و گردش الترونی فرمهای موردنظر خود، مانند فرمهای زنجیره تأمین را به

کم این سیستم انجام دهند.

به این شل، اگر خط تولید به دلیل کمبود در حال متوقف شدن باشد. کارکنان سازمان

با استفاده از اتوماسیون اداری متوانند درخواستهای خود را به صورت فوری و

دیجیتال ارسال کنند تا از توقف خط تولید جلوگیری کنند. از طرف دیر، کارکنان

اغلب به صورت شیفت در خط تولید مشغول به کار هستند.

مزیت درونسازمان اتوماسیون اداری

در حقیقت، متوان مزیت اصل درونسازمان اتوماسیون اداری برای مدیریت زنجیره

تأمین را یپارچهسازی سیستمهای سازمان دانست. در سازمان که نرمافزار مدیریت

زنجیره تأمین دارد، اما از نرم افزار اتوماسیون اداری استفاده نمکند، کارکنان برای

اعمال درخواستهای مرتبط با زنجیره تأمین خود باید وارد نرم افزار زنجیره تامین

شوند. همچنین هنام که مخواهند شیفت خود را تغییر دهند و یا شخص را

جایزین خود کنند، باید (در صورت که چنین سیستم داشته باشند) وارد نرم افزار

منابع انسان شوند. به این ترتیب باید همه درخواستها و فعالیتهای دیر خود را در

نرمافزارهای جداگانه پییری کنند. نرم افزار اتوماسیون اداری چارگون این امان را در

اختیارتان مگذارد که بتوانید سیستمهای گوناگون سازمان را به کمAPI  به یدیر
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وصل کنید و از این طریق، همه فرایندهای گفتهشده را از درون ی سیستم به صورت

یپارچه پییری و مدیریت کنید.

با استفاده از ی نرم افزار اتوماسیون اداری، کارکنان سازمان متوانند از همان

قسمت که نامههای خود را مشاهده مکنند، درخواست قطعات مربوط به خط تولید

موردنظر خود را هم بدهند، درخواست مرخص خود را ثبت کرده و شیفتهای خود را

مدیریت کنند. از این رو کاربرد درونسازمان اتوماسیون اداری این است که متواند

خط تولید را فعال نه دارد و حت ارسال گزارشهای روزانه خط تولید همچون گزارش

میزان تولید را دیجیتال و خودکارسازی کند. برای مثال نرم افزار اتوماسیون اداری

چارگون این امان را دارد که گزارشهای خودکار تهیه کند و روزانه به طور خودکار

در کارتابل مدیر خط تولید قرار دهد.
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برونسازمان

منظور از کاربردهای برونسازمان اتوماسیون اداری چارگون برای مدیریت زنجیره

تامین، استفاده از پیشخوان ارباب رجوع یا میز خدمت چارگون است. در حقیقت

متوان استفاده از نرم افزار پیشخوان را مهمترین استفاده نرم افزار اتوماسیون اداری

چارگون در زنجیره تأمین دانست. چرا که قسمت مهم از مدیریت زنجیره تأمین در

ارتباط با پیمانارها، تأمینکنندگان و حت درخواستکنندگان کالاها و مواد اولیه است.

برای مثال کارخانهای که دارای ی سیستم مدیریت زنجیره تامین و ی نرم افزار

اتوماسیون اداری است و فعالیتهای درون آن به صورت خودکار درآمدهاند. با این

وجود این سازمان اگر بخواهد با تأمینکنندهای در ارتباط باشد، چنین ابزاری در اختیار

تأمینکننده نخواهد بود. چرا که تأمینکننده به ی عنوان ی عضو بیرون خارج از

سازمان، کارتابل ندارد و به اتوماسیون هم دسترس ندارد.

نرم افزار پیشخوان چارگون

نرم افزار پیشخوان ارباب رجوع و میز خدمت چارگون به شما این امان را مدهد تا

علاوه بر کارتابل جامع که در اختیار کارکنان شرکت شما قرار دارد، ی کارتابل

نسبتاً سادهتر برای افراد ثالث همچون تأمینکنندگان که با سازمان شما در تعامل هستند

را داشته باشید. با پیشخوان چارگون، تأمینکننده متواند به کم پورتال مربوطه، خود

را معرف کند و به ی کارتابل اختصاص دسترس داشته باشد. پس از آن متواند از

طریق این کارتابل با اتوماسیون آن سازمان در ارتباط باشد. برای مثال اگر سفارش

فرم یا ی تواند از طریق یدارد، م محصول صنعت مواد اولیه همچون پیچ برای ی
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نامه آن را پر و برای مدیر خط تولید در سازمان ارسال کند.

نامه یا فرم گفتهشده در درون سازمان به گردش درآمده و ی تأمینکننده متواند از

بیرون سازمان وضعیت درخواست خود را مشاهده و پییری کند. افراد درون سازمان

هم که مسئول اجرای درخواست مربوطه هستند، متوانند ضمن انجام کار وظایف

خود، اطلاعرسانهای مربوطه را به شل نامه، یادداشت، پیام و… برای تأمینکننده

تواند با سازمان از طریق یتأمینکننده یا مشتری م ارسال کنند. به این ترتیب، ی

ساز و کار الترونی به نام پیشخوان در ارتباط باشد.

سخن پایان

در این مقاله تلاش کردیم در خصوص تأثیر اتوماسیون اداری چارگون بر بهبود

مدیریت زنجیره تأمین صحبت کنیم. علاوه بر تمام نات که خواندید، متوان گفت که

فایده اصل استفاده از اتوماسیون اداری چارگون برای مدیریت زنجیره تأمین این است

SCM ر مثل نرمافزارهایدی و هم در کنار نرمافزارهای سازمان که هم به تنهای

متواند برای پیشبرد و بهبود فرایندهای زنجیره تأمین در کسبوکار شما مورد استفاده

قرار گیرد.
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