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:و هوش مصنوع تفاوت اتوماسیون سنت

راهنمای جامع برای سازمانها

در دنیای امروز که رقابت سازمان به شدت افزایش یافته و انتظارات مشتریان

روزبهروز بالاتر مرود، سازمانها به دنبال راهارهای برای بهبود کارای و کاهش

است که در این مسیر به کم از مهمترین ابزارهای هزینهها هستند. اتوماسیون ی

سازمانها آمده است. با این حال، اتوماسیون نیز مانند سایر فناوریها تامل یافته و

امروزه از اتوماسیون سنت به سمت اتوماسیون مبتن بر هوش مصنوع حرکت

مکنیم.

درک تفاوت اتوماسیون سنت و هوش مصنوع برای مدیران و تصمیمگیرندگان

سازمان اهمیت زیادی دارد. انتخاب نادرست متواند منجر به هدررفت منابع و از

دست رفتن فرصتها شود. در این مقاله به بررس جامع این دو نوع اتوماسیون و

تفاوتهای آنها مپردازیم.
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اتوماسیون سنت چیست؟

اتوماسیون سنت که به آن اتوماسیون فرآیندی یا RPA نیز گفته مشود، به استفاده از

نرمافزار برای انجام وظایف تراری و از پیش تعیینشده اشاره دارد. در این نوع

اتوماسیون، ی سری قواعد و دستورالعملهای ثابت تعریف مشوند و سیستم طبق این

قواعد کار مکند.

ویژگهای اصل اتوماسیون سنت شامل موارد زیر است:

قواعد از پیش تعیینشده: در اتوماسیون سنت، تمام قواعد و شرطها از قبل

توسط برنامهنویسان تعریف مشوند. سیستم فقط متواند کارهای را انجام دهد که

صراحتاً برای آن برنامهریزی شده است.

ترارپذیری بالا: این سیستمها در انجام وظایف تراری بسیار خوب عمل مکنند

و متوانند هزاران بار ی کار را بدون خطا انجام دهند.

نیاز به برنامهریزی دقیق: هر سناریو باید بهصورت دست برنامهریزی شود. این

کار زمانبر است و نیاز به تخصص فن دارد.

عدم یادگیری: سیستمهای اتوماسیون سنت توانای یادگیری از تجربه را ندارند.

اگر شرایط پیش بیاید که در برنامه پیشبین نشده باشد، سیستم قادر به

پاسخوی نیست.

برای گذار از اتوماسیون سنت به رویردی هوشمند و یادگیرنده، استفاده از

راهارهای هوش مصنوع نقطه شروع مطمئن و تحولآفرین است.
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محدودیتهای اتوماسیون سنت

اتوماسیون سنت با وجود مزایای که دارد، محدودیتهای نیز دارد که باعث مشود

نتواند پاسخوی نیازهای پیچیده سازمانهای امروزی باشد.

،در برخورد با متغیرها است. در دنیای واقع از مهمترین محدودیتها، ناتوان ی

شرایط همیشه طبق برنامه پیش نمروند و متغیرهای زیادی وجود دارند که نمتوان همه

را پیشبین کرد. سیستمهای سنت در مواجهه با این شرایط سردرگم مشوند و نیاز به

دخالت انسان دارند.

محدودیت دیر، عدم انعطافپذیری است. تغییر در فرآیندها نیازمند تغییر در کد برنامه

است که این کار هم زمانبر است و هم هزینهبر. بنابراین سازمانهای که از اتوماسیون

سنت استفاده مکنند، کمتر قادر به نوآوری و تغییر هستند.

همچنین این سیستمها توانای تحلیل دادهها و استخراج بینش ندارند. آنها فقط کارهای

از پیش تعیینشده را انجام مدهند و نمتوانند از دادهها برای تصمیمگیری استفاده

کنند.

اتوماسیون مبتن بر هوش مصنوع چیست؟

اتوماسیون مبتن بر هوش مصنوع از فناوریهای پیشرفته مانند یادگیری ماشین،

پردازش زبان طبیع و بینای ماشین برای انجام وظایف استفاده مکند. این نوع

اتوماسیون متواند از دادهها یاد بیرد، الوها را تشخیص دهد و تصمیمات هوشمندانه

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 6 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 11

بیرد.

قابلیتهای اصل اتوماسیون هوشمند شامل موارد زیر است:

یادگیری از دادهها: سیستمهای هوش مصنوع متوانند از دادههای گذشته یاد

بیرند و عملرد خود را بهبود دهند. هرچه دادههای بیشتری در اختیار سیستم قرار

بیرد، عملرد بهتری خواهد داشت.

هوش مصنوع ،تصمیمگیری در شرایط عدم قطعیت: برخلاف سیستمهای سنت

متواند در شرایط پیچیده و مبهم تصمیمگیری کند. این سیستمها احتمالات را

محاسبه و بهترین گزینه را انتخاب مکنند.

درک زبان طبیع: با استفاده از پردازش زبان طبیع، سیستمهای هوشمند

متوانند با کاربران به زبان طبیع ارتباط برقرار کنند. این قابلیت در چتباتها و

دستیارهای مجازی استفاده مشود.

تشخیص الو: هوش مصنوع متواند الوهای پنهان در دادهها را کشف کند که

برای انسانها دشوار یا غیرممن است.

پیشبین: این سیستمها متوانند روندهای آینده را بر اساس دادههای گذشته

پیشبین کنند.

بر هوش مصنوع مزایای اتوماسیون هوشمند مبتن

اتوماسیون مبتن بر هوش مصنوع مزایای متعددی دارد که آن را به گزینهای جذاب

برای سازمانها تبدیل کرده است. انعطافپذیری ی از مهمترین مزایا است. سیستمهای
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هوشمند متوانند با تغییر شرایط سازگار شوند و نیاز به برنامهریزی دست کمتری

دارند. این موضوع به سازمانها اجازه مدهد تا سریعتر به تغییرات بازار واکنش نشان

دهند.

مقیاسپذیری نیز از مزایای کلیدی است. سیستمهای هوش مصنوع متوانند با افزایش

حجم کار به راحت مقیاسبندی شوند بدون اینه نیاز به تغییرات اساس در زیرساخت

باشد. در نهایت، این سیستمها متوانند بینشهای ارزشمندی از دادهها استخراج کنند که

به تصمیمگیری بهتر کم مکند. این بینشها متوانند منجر به بهبود فرآیندها، افزایش

فروش و کاهش هزینهها شوند.

تفاوت اتوماسیون سنت و هوش مصنوع در جنبههای

کلیدی

در این بخش از مقاله راجع به تفاوت اتوماسیون سنت و هوش مصنوع صحبت

مکنیم:

 تفاوت در نحوه عملرد

اصلترین تفاوت اتوماسیون سنت و هوش مصنوع در نحوه عملرد آنها است. در

کند و هیچ انعطافسیستم طبق قواعد از پیش تعیینشده کار م ،اتوماسیون سنت

ندارد. اگر شرایط پیش بیاید که در قواعد پیشبیننشده باشد، سیستم قادر به ادامه کار

نیست.
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در مقابل، اتوماسیون هوشمند متواند از دادهها یاد بیرد و تصمیمات جدید بیرد. این

سیستم با مواجهه با شرایط جدید، بر اساس تجربیات گذشته و تحلیل دادهها، بهترین

اقدام را انتخاب مکند.

برای مثال، در ی سیستم پشتیبان مشتری، اتوماسیون سنت فقط متواند پاسخهای از

پیش تعیینشده ارائه دهد. اما ی سیستم هوشمند متواند متن پیام مشتری را تحلیل

کند، احساس او را تشخیص و پاسخ مناسبتری ارائه دهد.

تفاوت در نیاز به دخالت انسان

در اتوماسیون سنت، نیاز به دخالت انسان در موارد زیادی احساس مشود. هر بار که

شرایط جدیدی پیش مآید یا خطای رخ مدهد، ی اپراتور باید وارد عمل شود. این

موضوع باعث مشود که اتوماسیون سنت نتواند به طور کامل بدون دخالت انسان کار

کند.

اتوماسیون هوشمند متواند بسیاری از تصمیمات را بهصورت خودکار بیرد. البته

هنوز هم در موارد پیچیده یا حساس نیاز به نظارت انسان وجود دارد، اما حجم این

دخالتها به مراتب کمتر است.

این تفاوت تأثیر زیادی بر بهرهوری دارد. با اتوماسیون هوشمند، کارکنان متوانند بر

کارهای ارزشآفرینتر تمرکز کنند و زمان کمتری را صرف کارهای تراری کنند.
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تفاوت در هزینه و بازگشت سرمایه

از نظر هزینه، تفاوت اتوماسیون سنت و هوش مصنوع قابل توجه است. پیادهسازی

اتوماسیون سنت معمولا هزینه کمتری دارد و سریعتر انجام مشود. با این حال،

بازگشت سرمایه آن نیز محدودتر است.

اتوماسیون هوشمند در ابتدا نیاز به سرمایهگذاری بیشتری دارد، اما در بلندمدت

بازگشت سرمایه بالاتری دارد. این سیستمها متوانند ارزش بیشتری از طریق بهبود

تصمیمگیری، افزایش فروش و کاهش ریس ایجاد کنند.

همچنین هزینه نهداری این دو نوع متفاوت است. اتوماسیون سنت نیاز به نهداری

مداوم و بهروزرسان قواعد دارد، در حال که اتوماسیون هوشمند متواند خود را

بهروزرسان کند.

تفاوت در قابلیتهای تحلیل

ی از مهمترین تفاوتها، قابلیتهای تحلیل است. اتوماسیون سنت فقط متواند

کارهای از پیش تعیینشده را انجام دهد و هیچ بینش از دادهها ارائه نمدهد. این

سیستمها دادهها را پردازش مکنند اما معنای از آنها استخراج نمکنند.

اتوماسیون هوشمند متواند دادهها را تحلیل کند و بینشهای ارزشمندی ارائه دهد. این

بینشها متوانند شامل رفتار مشتریان، روندهای بازار، نقاط ضعف فرآیندها و

فرصتهای بهبود باشند.
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این قابلیت تحلیل به مدیران کم مکند تا تصمیمات بهتری بیرند. آنها متوانند بر

اساس دادهها و شواهد تصمیمگیری کنند نه بر اساس حدس و گمان.

تفاوت در مقیاسپذیری

اتوماسیون سنت با افزایش حجم کار، نیاز به منابع بیشتر دارد. اگر تعداد تراکنشها

افزایش یابد، باید سختافزار قویتر یا سرورهای بیشتری اضافه شود. این مقیاسپذیری

خط است و هزینهها را بهصورت خط افزایش مدهد.

اتوماسیون هوشمند مقیاسپذیری بهتری دارد. این سیستمها متوانند با استفاده از

تنیهای مانند یادگیری توزیعشده، حجم بالای از دادهها و تراکنشها را پردازش کنند.

همچنین با پیشرفت سختافزار، عملرد این سیستمها بهتر مشود.

چرا سازمانها باید به سمت اتوماسیون هوشمند حرکت

کنند؟

 خیل مهم است که سازمانها برای پیشرفت خودشان به سمت اتوماسیون هوشمند

بروند.

رقابت در بازار امروز

در بازار رقابت امروز، سازمانها نیاز دارند تا سریعتر و هوشمندتر از رقبا عمل کنند.

اتوماسیون سنت فقط متواند کارها را سریعتر انجام دهد، اما نمتواند به سازمان
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کم کند تا تصمیمات بهتری بیرد. اتوماسیون هوشمند هم سرعت را افزایش مدهد

و هم کیفیت تصمیمگیری را بهبود مبخشد. این مزیت رقابت در بلندمدت متواند

تفاوت بین موفقیت و شست باشد.

نیاز به تحلیل دادهها

امروزه دادهها به عنوان ی دارای استراتژی شناخته مشوند. سازمانهای که

متوانند از دادههای خود بهتر استفاده کنند، مزیت رقابت دارند. اتوماسیون هوشمند به

سازمانها کم مکند تا از دادههای خود بهرهبرداری کنند. این سیستمها متوانند

الوها و روندهای را کشف کنند که با چشم غیرمسلح قابل دیدن نیستند.

شخصسازی خدمات

مشتریان امروز انتظار خدمات شخصسازیشده دارند. آنها مخواهند که سازمانها

آنها را بشناسند و نیازهایشان را پیشبین کنند. اتوماسیون سنت نمتواند این سطح از

شخصسازی را ارائه دهد. اما اتوماسیون هوشمند متواند با تحلیل رفتار مشتری،

پیشنهادات شخص ارائه دهد و تجربه بهتری خلق کند.

نقش چارگون در ارائه اتوماسیون مبتن بر هوش

مصنوع

ارهای متنوعدر ایران، راه امان نرمافزارهای سازماناز پیش چارگون به عنوان ی

برای اتوماسیون هوشمند ارائه مدهد. این راهارها با ترکیب قدرت هوش مصنوع و

چارگون
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نیازهای سازمانهای ایران طراح شدهاند.

اتوماسیون فرآیندها: چارگون با استفاده از قابلیتهای هوشمند، فرآیندهای

سازمان را خودکار مکند و کارای را افزایش مدهد.

هوش تجاری: ابزارهای هوش تجاری چارگون با تحلیل دادهها، بینشهای

ارزشمندی برای مدیران فراهم مکنند.

پیشبین: قابلیتهای پیشبین چارگون به سازمانها کم مکنند تا روندها را

پیشبین کنند و آماده باشند.

،چارگون با استفاده از هوش مصنوع هوشمند: سیستمهای پشتیبان پشتیبان

خدمات بهتری به مشتریان ارائه مدهند.

 مزایای انتخاب چارگون

سازمانهای که از راهارهای چارگون استفاده مکنند، از مزایای زیر بهرهمند

مشوند:

کاهش هزینهها و افزایش بهرهوری

بهبود تصمیمگیری با استفاده از بینشهای دادهای

افزایش رضایت مشتریان

انعطافپذیری در برابر تغییرات بازار

پشتیبان محل و خدمات پس از فروش

چارگون
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 نتیجهگیری

تفاوت اتوماسیون سنت و هوش مصنوع در سطح اساس است. اتوماسیون سنت بر

اساس قواعد از پیش تعیینشده کار مکند و توانای یادگیری ندارد. در مقابل،

اتوماسیون هوشمند متواند از دادهها یاد بیرد، تصمیم بیرد و خود را بهبود دهد.

برای سازمانهای که مخواهند در رقابت بمانند، حرکت به سمت اتوماسیون هوشمند

ضروری است. این حرکت نیازمند سرمایهگذاری، برنامهریزی و انتخاب شری مناسب

است.

چارگون با ارائه راهارهای جامع اتوماسیون هوشمند، به سازمانها کم مکند تا از

مزایای این فناوری بهرهمند شوند. با انتخاب چارگون، سازمانها متوانند به آیندهای

هوشمندتر و کارآمدتر حرکت کنند.
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