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تفاوت حضور و غیاب نرمافزاری با

دستاه حضور و غیاب چیست؟

مدیریت دقیق زمان ورود و خروج کارکنان ی از مهمترین چالشهای واحد منابع

انسان در هر سازمان است. سالهاست که سازمانها از دستاههای حضور و غیاب

فیزی برای ثبت تردد پرسنل استفاده مکنند، اما با گسترش فناوریهای دیجیتال و

توسعه دورکاری، حضور و غیاب نرمافزاری بهعنوان ی راهار مدرن و انعطافپذیر

مطرح شده است.

سؤال اصل اینجاست که تفاوت حضور و غیاب نرمافزاری با دستاه حضور و غیاب

چیست و کدام گزینه برای سازمانها انتخاب بهتری محسوب مشود؟ در این مقاله

بهصورت جامع به این موضوع مپردازیم.

حضور و غیاب دستاه چیست؟

در ورودی یا خروج است که معمولا سختافزار فیزی اه حضور و غیاب یدست
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سازمان نصب مشود و کارکنان با استفاده از ابزارهای مانند کارت، اثر انشت،

تشخیص چهره یا رمز عبور ورود و خروج خود را ثبت مکنند.

این دستاهها سالهاست که در سازمانها استفاده مشوند و برای محیطهای کاری

ثابت و حضوری طراح شدهاند. اطلاعات ثبتشده در دستاه معمولا بهصورت

دورهای به نرمافزار حقوق و دستمزد یا سیستم منابع انسان منتقل مشود.

حضور و غیاب نرمافزاری چیست؟

حضور و غیاب نرمافزاری ی راهار دیجیتال است که بدون نیاز به سختافزار

فیزی خاص، امان ثبت تردد کارکنان را فراهم مکند. این نوع سیستمها معمولا از

طریق وب، اپلییشن موبایل یا سیستمهای ابری در دسترس هستند و متوانند بر اساس

موقعیت مانIP ،، زمانبندی کاری یا حت اتصال به BPMS عمل کنند.

نرمافزار حضور و غیاب بهویژه برای سازمانهای با دورکاری، مأموریتهای خارج از

محل، شعب متعدد یا مدلهای کاری منعطف بسیار کاربردی است.

چارگون

https://chargoon.com/didgah/bpms/
https://chargoon.com/product/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%ad%d8%b6%d9%88%d8%b1-%d9%88-%d8%ba%db%8c%d8%a7%d8%a8/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 27 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 3 از 11

تفاوت حضور و غیاب نرمافزاری با دستاه حضور و

غیاب از نظر ساختار

ی از بنیادیترین جنبههای تفاوت حضور و غیاب نرمافزاری با دستاه حضور و

اه حضور و غیاب یار است. دستغیاب، تفاوت در ساختار و ماهیت این دو راه

سیستم سختافزارمحور محسوب مشود که برای عملرد صحیح، نیازمند خرید

تجهیزات فیزی، نصب در محل مشخص، کابلکش، برق، شبه و نهداری دورهای

است. این دستاهها معمولا در نقاط ثابت مانند ورودی و خروج سازمان نصب

مشوند و عملرد آنها به سلامت فیزی دستاه وابسته است.
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در مقابل، حضور و غیاب نرمافزاری مبتن بر نرمافزار، زیرساخت دیجیتال و

فناوریهای ابری است. این نوع سیستم بدون وابست به سختافزار خاص، از طریق

وب یا اپلییشن موبایل در اختیار کاربران قرار مگیرد. ثبت حضور و غیاب متواند

بر اساس زمان، موقعیت مانIP ، یا سایر معیارهای دیجیتال انجام شود و محدود به

ی نقطه فیزی خاص نیست.

از نظر ساختاری، این تفاوت باعث مشود مقیاسپذیری دو سیستم کاملا متفاوت

به معن اههای حضور و غیاب، افزایش تعداد کارکنان یا شعب معمولاباشد. در دست

خرید و نصب دستاههای جدید است، در حال که در حضور و غیاب نرمافزاری،

توسعه سیستم اغلب با چند تنظیم نرمافزاری یا ارتقای سرویس انجام مشود. همین

موضوع هزینه توسعه و گسترش را بهطور قابل توجه کاهش مدهد.

همچنین ساختار نرمافزاری این امان را فراهم مکند که سیستم حضور و غیاب

بهراحت با سایر سامانههای سازمان مانند منابع انسان، حقوق و دستمزد، اتوماسیون

اداری و BPMS یپارچه شود. در مقابل، دستاههای حضور و غیاب معمولا نیازمند

فن تواند پیچیدگواسطهای جداگانه برای انتقال داده هستند که این موضوع م

بیشتری ایجاد کند.

در نهایت، تفاوت ساختاری این دو راهار مستقیماً بر هزینه مالیت، انعطافپذیری

عملیات و سرعت توسعه تأثیر مگذارد. حضور و غیاب نرمافزاری با ساختار دیجیتال

و مقیاسپذیر خود، پاسخگوی نیاز سازمانهای مدرن و منعطف است، در حال که

دستاه حضور و غیاب بیشتر برای محیطهای کاری سنت و ثابت طراح شده است.
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تفاوت حضور و غیاب نرمافزاری با دستاه حضور و غیاب

درک بهتر تفاوتها با مقایسه مستقیم این دو سیستم امانپذیر است:

نیاز به سختافزار

دستاه حضور و غیاب: نیازمند خرید، نصب و نهداری سختافزار

اه فیزیحضور و غیاب نرمافزاری: بدون نیاز به دست

انانعطافپذیری م
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دستاه حضور و غیاب: فقط در محل نصب دستاه

حضور و غیاب نرمافزاری: امان ثبت حضور از هر مان (در صورت مجاز

بودن)

مناسب برای دورکاری

دستاه حضور و غیاب: عملا غیرقابل استفاده

حضور و غیاب نرمافزاری: کاملا سازگار با دورکاری و مأموریتها

هزینهها

دستاه حضور و غیاب: هزینه خرید، تعمیر و استهلاک

حضور و غیاب نرمافزاری: هزینه کمتر و مقیاسپذیر

بهروزرسان و توسعه

دستاه حضور و غیاب: محدود و وابسته به سختافزار

حضور و غیاب نرمافزاری: بهروزرسان سریع و آسان

یپارچ با سیستمها
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دستاه حضور و غیاب: نیازمند اتصال جداگانه

BPMS ،حقوق و دستمزد ،HR پارچه باحضور و غیاب نرمافزاری: ی

تفاوت از نظر مدیریت و گزارشگیری

در سیستمهای دستاه، گزارشها معمولا محدود به ساعات ورود و خروج هستند و

برای تحلیلهای پیشرفته نیاز به پردازش دست وجود دارد. اما در حضور و غیاب

نرمافزاری، گزارشها متوانند تحلیل، لحظهای و قابل شخصسازی باشند. متوانند

الوهای تأخیر، اضافهکار، مرخص و بهرهوری را بهصورت دقیق بررس کنند و

تصمیمهای بهتری بیرند.
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تفاوت حضور و غیاب نرمافزاری با دستاه حضور و

غیاب از نظر تجربه کاربری

دستاههای حضور و غیاب معمولا تجربه کاربری محدودی دارند و ممن است در

ساعات شلوغ باعث صف و اتلاف وقت شوند. در مقابل، حضور و غیاب نرمافزاری از

طریق موبایل یا وب انجام مشود و تجربهای سریعتر و سادهتر برای کارکنان فراهم

مکند.

این موضوع بهویژه در سازمانهای بزرگ یا پراکنده اهمیت زیادی دارد.

امنیت و کنترل در هر دو سیستم

هر دو راهار متوانند امنیت مناسب داشته باشند، اما روش آنها متفاوت است.

دستاههای حضور و غیاب بیشتر بر احراز هویت فیزی تیه دارند، در حال که

حضور و غیاب نرمافزاری از احراز هویت دیجیتال، سطح دسترس و ثبت لاگها

کند. در صورت پیادهسازی صحیح، حضور و غیاب نرمافزاری حتاستفاده م

متواند کنترل و شفافیت بیشتری نسبت به روشهای سنت ایجاد کند.

کدام گزینه برای سازمان شما مناسبتر است؟

انتخاب بین حضور و غیاب نرمافزاری و دستاه حضور و غیاب ی تصمیم صرفاً

است که باید بر اساس شرایط واقع و استراتژی تصمیم مدیریت ه ینیست، بل فن
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سازمان اتخاذ شود. هیچکدام از این دو راهار بهصورت مطلق بر دیری برتری ندارد و

رانه بستو آیندهن مناسب بودن هر کدام به مجموعهای از عوامل ساختاری، عملیات

دارد.

ی از مهمترین عوامل تعیینکننده، مدل کاری سازمان است. در سازمانهای که تمام

کارکنان بهصورت حضوری و در ی محل ثابت فعالیت مکنند، دستاه حضور و

غیاب همچنان متواند نیازهای اصل ثبت تردد را پوشش دهد. اما در سازمانهای که

از مدلهای دورکاری، مأموریتهای خارج از محل یا ترکیب استفاده مکنند، حضور و

غیاب نرمافزاری به دلیل انعطافپذیری بالا گزینه منطقتری محسوب مشود.

،عامل مهم بعدی، تعداد کارکنان و مقیاس سازمان است. در سازمانهای کوچ

استفاده از دستاه حضور و غیاب ممن است ساده و کمهزینه به نظر برسد، اما با

افزایش تعداد کارکنان، هزینه نهداری، توسعه و مدیریت دستاهها افزایش پیدا مکند.

در مقابل، حضور و غیاب نرمافزاری بهدلیل ساختار مقیاسپذیر خود، متواند همزمان

با رشد سازمان توسعه یابد بدون اینه نیاز به سرمایهگذاری سنین سختافزاری داشته

باشد.

پراکندگ جغرافیای کارکنان و شعب نیز نقش تعیینکنندهای دارد. سازمانهای که

چندین شعبه در شهرها یا مناطق مختلف دارند، برای استفاده از دستاه حضور و غیاب

نیازمند نصب و پشتیبان جداگانه در هر محل هستند. در حال که حضور و غیاب

نرمافزاری امان مدیریت متمرکز ترددها را از ی بستر واحد فراهم مکند و نظارت را

برای مدیران سادهتر مسازد.
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از منظر مدیریت، نیاز به تحلیل داده و یپارچ با سایر سیستمها نیز اهمیت زیادی

دارد. اگر سازمان شما به گزارشهای پیشرفته، تحلیل الوهای حضور، کنترل بهرهوری

و اتصال مستقیم به سیستمهای منابع انسان، حقوق و دستمزد یا BPMS نیاز دارد،

حضور و غیاب نرمافزاری انتخاب مناسبتری خواهد بود. این سیستمها دادهها را

بهصورت لحظهای تحلیل کرده و امان تصمیمگیری دقیقتر را فراهم مکنند.

در نهایت، باید به چشمانداز رشد و تحول دیجیتال سازمان نیز توجه کرد. سازمانهای

سنت با ساختار ثابت ممن است در کوتاهمدت از دستاه حضور و غیاب رضایت

داشته باشند، اما سازمانهای مدرن، چاب و در حال توسعه معمولا به سمت

راهارهای نرمافزاری حرکت مکنند؛ راهارهای که با تغییرات محیط و نیازهای

آینده سازگارتر هستند.

بهطور خلاصه، اگر سازمان شما بهدنبال انعطافپذیری، تحلیلپذیری، کاهش هزینههای

بلندمدت و آمادگ برای رشد آینده است، حضور و غیاب نرمافزاری انتخاب

مناسبتری خواهد بود. اما اگر ساختار کاری ثابت و سادهای دارید، دستاه حضور و

غیاب همچنان متواند نیازهای پایه را برطرف کند.
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سخن پایان

در ی ناه کل، تفاوت حضور و غیاب نرمافزاری با دستاه حضور و غیاب در میزان

انعطافپذیری، هزینه، قابلیت توسعه و سازگاری با مدلهای کاری جدید است.

دستاههای حضور و غیاب راهاری قدیم و سختافزارمحور هستند، در حال که

حضور و غیاب نرمافزاری ی راهار مدرن، هوشمند و آیندهمحور محسوب مشود.

انتخاب درست بین این دو، متواند نقش مهم در بهبود مدیریت منابع انسان و افزایش

بهرهوری سازمان داشته باشد.
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