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مهمترین چالش های پیاده سازی

اتوماسیون اداری چیست؟

در دو دهه گذشته، اتوماسیون اداری به ی از ابزارهای اصل و کارآمد سازمانها

کم تبدیل شده است. این نرمافزارها نهتنها به بهبود بهرهوری و کاهش خطاهای انسان

زینکنند. با جایرا نیز سادهتر و سریعتر م ه فرآیندهای سازمانکنند، بلم

روشهای سنت و کاغذبازی، اتوماسیون اداری امان مدیریت هوشمندانه اسناد،

ارتباطات و فرآیندها را به صورت یپارچه فراهم مآورد.

به طور کل، استفاده از این سیستمها نه تنها برای سازمانهای دولت بله برای بخش

خصوص نیز ضروری است اما در کنار این مزایا، شرکتها همواره با چالش پیاده

سازی اتوماسیون اداری نیز مواجه هستند. چالش های از قبیل مقاومت کارکنان در

برابر تغییرات، مشلات فن و سازمان و پیچیدگهای مرتبط با یپارچ سیستمها از

جمله موانع قابل توجه هستند که سازمانها در مسیر پیاده سازی اتوماسیون اداری با

آنها مواجه مشوند. در این مقاله، به این چالشها مپردازیم و راهارهای را برای

غلبه بر آنها ارائه مدهیم.
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چالش پیاده سازی اتوماسیون اداری: تاریخچه و تعریف

در دنیای امروز، سیستمهای اداری به عنوان بخش حیات در سازمانها شناخته

مشوند که وظیفه اصل آنها ایجاد و بهبود ارتباطات داخل و خارج سازمانها

نیاز به ی ،است. در دهه 1960، با رشد روزافزون فعالیتهای اداری و بازرگان

سیستم اداری مناسب که قادر به مدیریت حجم وسیع از اطلاعات و ماتبات باشد به

وضوح احساس شد. در این دوران، سازمانها با حجم بالای از دادهها و ارتباطات

مواجه بودند که نیازمند سیستم منسجم و کارآمد برای مدیریت آنها بود.

در دهه 1970، استفاده از اتوماسیون در کارخانهها باعث افزایش چشمیر کارای شد،

به طوری که کارای کارخانهها به میزان 85 تا 90 درصد رشد پیدا کرد. با این حال در

مقایسه با این موفقیتها، کارای سیستمهای دفتری تنها 4 درصد افزایش یافت. این

تحقیقات همچنین نشان داد که هزینههای مربوط به امور دفتری نیز به میزان قابل توجه

افزایش و از 20 تا 30 درصد به 30 تا 40 درصد هزینههای کل سازمانها ارتقا یافته

است. این واقعیت نشان داد که نیاز به تغییرات و بهبود در سیستمهای دفتری برای

افزایش کارای آنها قابل چشمپوش نیست.

است که نه تنها کارای ر ضرورت ایجاد سیستمهایاین تغییرات و تحولات نشان

فرآیندهای تولیدی و صنعت را بهبود بخشند، بله بتوانند سیستمهای دفتری را نیز از

حالت سنت خارج و آنها را به فرآیندهای کارآمدتر و هوشمندتر تبدیل کنند. این روند

تامل، همچنان با چالشها و فرصتهای زیادی در سازمانها همراه بوده و موجب

شلگیری سیستمهای پیچیدهتر و بهروزتر در مدیریت اطلاعات و ماتبات شده است.
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این چالشها و فرصتها، به سازمانها این امان را مدهند که با پیادهسازی

سیستمهای نوین، نه تنها هزینهها را کاهش دهند بله به بهبود بهرهوری، دقت و سرعت

در انجام امور نیز دست یابند.

مزایای پیاده سازی اتوماسیون اداری

پیش از بررس اصلترین چالش در پیاده سازی اتوماسیون اداری، اجازه دهید به

بررس مزایای آن بپردازیم.

امروزه استفاده از اتوماسیون اداری در سازمانها به ی از الزامات مهم تبدیل شده

است و مزایای آن به وضوح برای بسیاری از مدیران و کارشناسان قابل درک است.

پیاده سازی صحیح این سیستمها در سازمانها متواند تغییرات مثبت در فرآیندها ایجاد

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 13

کند و به بهرهوری بیشتر و کاهش هزینهها کم کند. در ادامه به برخ از مزایا و

فرصتهای اتوماسیون اداری برای سازمانها اشاره مکنیم.

امان دورکاری

با استفاده از سیستمهای اتوماسیون اداری، مدیران و کارشناسان متوانند امور اداری

خود را از هر مان انجام دهند. این ویژگ بهویژه برای سازمانهای بزرگ که دارای

شعب یا دفاتر مختلف هستند، بسیار مفید است. به این ترتیب، زمان و هزینههای مربوط

یابد و مدیران قادر خواهند بود که به راحتدر محل کار کاهش م به حضور فیزی

فعالیتهای اداری را از راه دور پییری کنند.

چالش پیاده سازی اتوماسیون اداری و کاهش تثیرهای موازی

ی از مشلات رایج در سیستمهای سنت، تثیر بمورد اسناد و نهداری آنها در

چندین مان مختلف است. اتوماسیون اداری با یپارچهسازی فرآیندها، این مشل را

برطرف و از تثیر اسناد جلوگیری مکند. به این ترتیب، اطلاعات تنها در ی مان

مرکزی ذخیره مشوند که موجب کاهش اشتباهات و افزایش دقت در ثبت و نهداری

اسناد مشود.

نهداری سوابق با حجم کمتر و ایمن بالا

سیستمهای اتوماسیون اداری این امان را فراهم مکنند که سوابق عملیات به صورت

دیجیتال و با حجم کمتری ذخیره شوند. علاوه بر این، امنیت اطلاعات به طرز
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چشمیری افزایش میابد، زیرا دسترس به اسناد و اطلاعات تنها از طریق سیستمهای

مجاز و تحت نظارتهای خاص ممن است. این امر به جلوگیری از دسترس غیرمجاز

و کاهش خطرات احتمال کم مکند.

مراجعه آسان به ماتبات و مستندات

ی از مزایای بزرگ اتوماسیون اداری، امان دسترس سریع و آسان به ماتبات و

مستندات است. نیازی به حضور فیزی مسئول دبیرخانه یا بایان دفتر نیست و

کارکنان متوانند با چند کلی ساده به اطلاعات مورد نیاز دسترس پیدا کنند. این امر

باعث صرفهجوی در زمان و افزایش بهرهوری مشود.

چالش پیاده سازی اتوماسیون اداری و تدوین گزارشها

اتوماسیون اداری این امان را به سازمانها مدهد که گزارشهای مورد نیاز خود را به

راحت تدوین کنند. این گزارشها متوانند شامل نمودارها، داشبوردهای مدیریت و

تحلیل باشند که مدیران را در تصمیمگیریهای کلیدی یاری مکنند. تولید و تدوین این

گزارشها به طور خودکار و سریع، دقت و صحت اطلاعات را افزایش مدهد و به

تحلیلهای بهموقع کم مکند.

 امان پییری مانیزه کارها

ی از مزایای مهم اتوماسیون اداری، امان پییری وضعیت وظایف و کارها به

صورت مانیزه است. این سیستمها به مدیران این امان را مدهند که در هر زمان و
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مان از پیشرفت کارها، امور معوق و تأخیرات مطلع شوند. این ویژگ باعث مدیریت

بهتر وظایف و جلوگیری از تأخیرات مشود.

بررس دقیقتر دادهها

اتوماسیون اداری امان کنترل دقیقتر و بهینهتر در نقل و انتقال ماتبات و اطلاعات

طبقهبندی شده را فراهم مکند. اطلاعات حساس و طبقهبندی شده به طور ایمن منتقل

مشوند و دسترس به آنها محدود و تحت نظارت قرار مگیرد.

سهولت و سرعت در گردش ماتبات

با استفاده از سیستمهای اتوماسیون اداری، گردش ماتبات به طور چشمیری سریعتر

و سادهتر مشود. دیر نیازی به ارسال فیزی اسناد و ماتبات از ی بخش به بخش

دیر نیست و تمام ماتبات به صورت دیجیتال و آنلاین انجام مشود. این امر باعث

تسریع در فرآیندهای اداری و کاهش زمان انتظار برای دریافت پاسخها مشود.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 7 از 13

چالشها و راهارهای پیاده سازی سیستم یپارچه

(BPMS) اتوماسیون اداری و مدیریت فرآیندها

به سازمانها کم (BPMS) پارچه اتوماسیون اداری و مدیریت فرآیندهاسیستمهای ی

مکنند تا فرآیندهای خود را خودکار، وظایف زائد را حذف و گردش کار را بهینهسازی

کنند. با این حال، پیاده سازی و بهرهبرداری از BPMS به دلیل حجم بالای دادهها، تنوع

بخشها و تعداد زیاد کاربران، با چالشهای مختلف همراه است. در ادامه مطلب به

بررس این چالشها و ارائه راهارهای برای مقابله با آنها مپردازیم.
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مشلات جمعآوری و یپارچهسازی دادهها

ی از بزرگترین چالشها در پیاده سازی BPMS، جمعآوری و یپارچهسازی دادهها

از بخشهای مختلف سازمان است. برای خودکارسازی فرآیندها، نیاز به دادههای دقیق و

بهروز است که این امر مستلزم برقراری ارتباط با سیستمهای مختلف موجود در

سازمان و استخراج دادهها از آنها است. ی مخزن داده مرکزی متواند به عنوان منبع

واحد اطلاعات برای سیستم BPMS عمل کند و به طور مرتب با دادههای جدید از

سیستمهای مختلف بهروزرسان شود. علاوه بر آن، رابطهای برنامهنویس کاربردی

(APIs) به شما این امان را مدهند تا به طور مستقیم به دادههای سایر سیستمها

دسترس یابید و آنها را استخراج کنید. در نهایت استانداردسازی فرمت دادهها در

سراسر سازمان به تسهیل فرآیند یپارچهسازی کم مکند.

چالش امنیت دادهها

امنیت دادهها از اهمیت بالای برخوردار است، زیرا BPMS به حجم زیادی از دادههای

حساس دسترس دارد که باید از سرقت، ه و سایر تهدیدات امنیت محافظت شوند.

برای حل این موضوع بهتر است تنها کاربران مجاز دسترس به دادهها و سیستم

BPMS داشته باشند و از تدابیر امنیت مانند فایروال، رمزگذاری دادهها و سیستمهای

تشخیص نفوذ استفاده شود. آگاهبخش به کارکنان در خصوص تهدیدات امنیت و

نحوه محافظت از دادهها، به ایجاد ی محیط امنتر کم خواهد کرد.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 9 از 13

چالش مدیریت تغییر

پیاده سازی  BPMSمتواند منجر به تغییرات زیادی در نحوه انجام کار در سازمان

که به روشهای سنت ن است با مقاومت کارکنان مواجه گردد. کارکنانشود که مم

عادت کردهاند، ممن است نسبت به سیستمهای جدید بمیل باشند. برای پیاده سازی

موفق BPMS، باید نظرات مدیران و کارکنان بخشهای مختلف گرفته شود.

ارائه آموزشهای لازم در مورد نحوه استفاده از سیستم و مزایای آن به کارکنان، به

کاهش مقاومت و افزایش پذیرش کم خواهد کرد. پس از استقرار سیستم، ارائه

پشتیبان مستمر به کارکنان برای حل مشلات احتمال از اهمیت ویژهای برخوردار

است.
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چالش انتخاب ابزار مناسب

انتخاب نرمافزار BPMS مناسب از میان ابزارهای متعدد موجود در بازار، ی دیر از

چالشهای اصل است. هر نرمافزار BPMS مزایا و معایب خاص خود را دارد و باید

متناسب با نیازهای خاص هر سازمان انتخاب شود. این نرمافزار باید ویژگهای

متفاوت داشته باشد، از جمله:

نرمافزار باید تمام قابلیتهای ضروری سازمان را فراهم کند، از جمله مدلسازی

فرآیند، خودکارسازی وظایف و مدیریت گردش کار.

نرمافزار باید قابلیت یپارچهسازی با سیستمهای موجود مانند ERP و CRM را

داشته باشد.

توانای تهیه گزارشهای تحلیل و تجزیه و تحلیل دادهها برای ارزیاب عملرد

سیستم را داشته باشد.

رابط کاربری نرمافزار باید ساده و کاربرپسند باشد و مستندات آموزش برای

کاربران ارائه شود.

نرمافزار باید قابلیت ارتقا برای پذیرش کاربران و دادههای بیشتر را داشته باشد.

نرمافزار باید از دادههای حساس سازمان محافظت و از استانداردهای امنیت مانند

SSL و رمزگذاری دادهها پشتیبان کند.

 برای انتخاب ابزار BPMS ابتدا باید نیازهای سازمان با مشارکت ذینفعان کلیدی

شناسای شود. پس از شناسای نیازها، به بررس ابزارهای موجود در بازار پرداخته و

ابزارهای که مناسب سازمان هستند را انتخاب کنید. از نرمافزارهای منتخب دمو
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درخواست کنید تا قابلیتها و نحوه عملرد آنها را بررس کنید. در نهایت،

نرمافزارهای مختلف را از نظر قابلیتها، امنیت، مقیاسپذیری، قیمت و سهولت

استفاده، مقایسه و بهترین گزینه را انتخاب کنید.

و زیرساخت چالش مسائل فن 

ی از مشلات عمده در پیاده سازی BPMS، مسائل فن و زیرساختهای

سختافزاری و نرمافزاری است. این مسائل متوانند از انتخاب سختافزار مناسب تا

یپارچ با سیستمهای موجود در سازمان را شامل شوند. بررس زیرساختهای

شبه، سرور و سختافزارهای ذخیرهسازی اطلاعات و ارتباطات، از جمله موارد

ضروری است که پیش از پیاده سازی باید به آنها توجه شود. تجهیزات ذخیرهسازی،

نرمافزارهای سمت سرور و کلاینت باید با سیستم BPMS هماهن و سازگار باشند.

چالش انتقال اطلاعات از سیستمهای قبل (کانورت)

برای سازمانهای که پیش از این، از سیستمهای نرمافزاری دیری استفاده کردهاند،

انتقال اطلاعات از سیستمهای قدیم به سیستم BPMS جدید چالش اساس است. این

مرحله باید با دقت زیادی انجام شود تا از مشلات مانند از دست رفتن دادهها و اختلال

در فرآیندها جلوگیری شود. در واقع، باید ی برنامهریزی دقیق برای انتقال اطلاعات از

سیستمهای قدیم به سیستم جدید انجام شود. برای انتقال دقیق اطلاعات، استفاده از

متخصصان باتجربه توصیه مشود.

پیاده سازی سیستمهای یپارچه اتوماسیون اداری و مدیریت فرآیندها (BPMS) متواند
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تحول بزرگ در سازمانها ایجاد کند. با این حال، چالشهای نظیر جمعآوری دادهها،

امنیت اطلاعات، مقاومت کارکنان، انتخاب ابزار مناسب و مسائل فن وجود دارند که

باید به دقت بررس و حل شوند. با استفاده از راهارهای مناسب و انتخاب ابزارهای

متناسب با نیازهای سازمان، متوان این چالشها را پشت سر گذاشت و از مزایای

BPMS بهرهمند شد.

نرمافزار اتوماسیون اداری دیدگاه

نرم افزار اتوماسیون اداری دیدگاه از شرکت چارگون، راهاری پیشرفته برای بهبود

کارای و مدیریت فرآیندهای اداری در سازمانها است. این نرمافزار با ارائه ابزارهای

متنوع، به سازمانها کم مکند تا فرآیندهای خود را به صورت الترونی و بهینه

انجام دهند.

ویژگهای کلیدی دیدگاه

در دنیای امروز که سرعت و کارای از ارکان موفقیت در سازمانها به شمار مروند،

نرمافزارهای اتوماسیون اداری به ابزاری ضروری تبدیل شدهاند. نرمافزار دیدگاه علاوه

بر مدیریت ماتبات، به سازمانها این امان را مدهد تا تمام فرآیندهای اداری خود

را به صورت الترونی و بهینهسازی شده انجام دهند. برخ دیر از ویژگهای این

نرمافزار عبارتند از:

مدیریت متوبات و نامهها: امان مدیریت کامل چرخه اسناد و ماتبات به

صورت دیجیتال، با پییری لحظهای وضعیت نامهها
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مدیریت جلسات: برنامهریزی دقیق جلسات، ارسال دعوتنامهها، و ثبت

صورتجلسهها به طور موثر

مدیریت وظایف: تخصیص و پییری وظایف کارکنان و ارزیاب عملرد آنها

یپارچ با سیستمها: اتصال به سیستمهای دیر سازمان مثل مال و منابع

انسان برای مدیریت یپارچه دادهها

راهار جامع دیدگاه، با امانات گسترده خود به سازمانها کم مکند تا عملرد

خود را بهبود بخشند، هزینهها را کاهش دهند و در دنیای رقابت امروز به موفقیت دست

یابند.

سخن پایان

همانطور که در این مقاله عنوان شد، اتوماسیون اداری برای تمام سازمانها، چه

دولت و چه خصوص، ی ضرورت برای دستیاب به تحول دیجیتال است. با توجه به

وجود چالش در پیاده سازی اتوماسیون اداری، سازمانهای متوانند از مزایای

اتوماسیون در بهبود فرآیندها و کاهش اتلاف وقت بهرهمند شوند که بتوانند محیط خود را

آماده برخورد با این چالشها کنند. پیاده سازی موفق اتوماسیون اداری نیازمند

برنامهریزی دقیق، انتخاب نرمافزار مناسب، آموزش کارمندان و حل چالشهای فن

است. در این راستا، نرمافزارهای همچون «دیدگاه» چارگون توانستهاند با تجارب موفق

خود در بازار ایران به ی از راهارهای اصل سازمانها تبدیل شوند.
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