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راهنمای کامل انتخاب بهترین نرمافزارهای

اتوماسیون اداری خارج

تصور کنید صبح با آرامش به محل کارتان قدم مگذارید، لیوان قهوهای گرم در دست

و به جای مواجهه با کوه از کاغذهای بههمریخته، ایمیلهای بشمار و وظایف که

انار هیچوقت تمام نمشوند، همهچیز مثل ی نمایش هماهن پیش مرود. نامهها

بهصورت خودکار ثبت شدهاند، جلسات با دقت برنامهریزی شدهاند، اسناد دقیقاً در

جای درستشان قرار دارند و شما متوانید با خیال راحت روی ایدههای بزرگ و کارهای

کلیدی تمرکز کنید. این همان جادوی اتوماسیون اداری است! امروزه، بهترین نرم افزار

اتوماسیون اداری مثل ی دستیار هوشمند و نامرئ عمل مکند که فرآیندهای پیچیده

سازمان را ساده، سریع و بدون خطا پیش مبرد.

اتوماسیون اداری فراتر از ی ابزار ساده است؛ این ی انقلاب در مدیریت

سازمانهاست. این نرمافزارها با خودکارسازی کارهای روزمره مثل ثبت و پییری

ماتبات، مدیریت اسناد، هماهن جلسات و حت تحلیل دادههای سازمان، به شما این

امان را مدهند که به جای غرق شدن در جزئیات تراری، به استراتژیهای کلان و

اهداف بلندمدت فر کنید. چه مدیر ی شرکت کوچ باشید و چه مسئول ی سازمان

بزرگ، انتخاب بهترین نرم افزار اتوماسیون اداری متواند بهرهوری تیمتان را به اوج

برساند.

چارگون

https://chargoon.com/didgah/automation/
https://chargoon.com/didgah/automation/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 15

در این مقاله، قصد داریم شما را با شش نرمافزار برتر اتوماسیون اداری خارج آشنا

کنیم که هر کدام با ویژگهای خاص خود متوانند سازمان شما را متحول کنند. در

پایان هم ناه به چارگون، ی راهار بوم و قدرتمند ایران، خواهیم داشت که

سالهاست در قلب سازمانهای ایران مدرخشد و متواند برای بسیاری از شرکتها،

عنوان بهترین نرم افزار اتوماسیون اداری را از آن خود کند.

نرمافزار اتوماسیون اداری چیست؟

نرمافزار اتوماسیون اداری (Office Automation System) سیستم است که برای

مدیریت ماتبات، گردش کارها، اسناد و فرآیندهای اداری ی سازمان طراح شده

راری و کاغذی را دیجیتالاین نرمافزارها این است که کارهای ت است. هدف اصل

کنند و سرعت و دقت انجام کارها را افزایش دهند.
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اتوماسیون اداری معمولا این قابلیتها را دارد:

مدیریت ماتبات و دبیرخانه

ثبت نامههای وارده و صادره، شمارهگذاری، ارجاع، پییری و بایان، از مهمترین

بخشهای اتوماسیون اداری است.

کارتابل و ارجاع کار

هر کارمند ی کارتابل دارد که وظایف، نامهها، یادداشتها و درخواستها در آن

نمایش داده مشود. امان ارجاع، مشاهده وضعیت، و پییری وجود دارد.
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(Workflow Automation) گردش کار

فرآیندهای چندمرحلهای مانند مرخص، ماموریت، پرداخت، فرمهای اداری، گزارشها

یا درخواستهای داخل متوانند بهصورت خودکار جریان پیدا کنند و نیاز به پییری

دست را حذف کنند.

مدیریت فرمها و فرآیندهای سازمان

سازمان متواند انواع فرمهای داخل را دیجیتال کند و برای هرکدام مسیر تأیید

مشخص کند.

انمدیریت اسناد و بای

اتوماسیون اداری معمولا شامل ی سیستم آرشیو قوی است که جستجو، طبقهبندی و

نهداری اسناد را آسان مکند.

گزارشگیری و ردیاب فعالیتها

برای مدیران امان مشاهده وضعیت نامهها، فرآیندها، تأخیرها، حجم کار و عملرد

واحدها فراهم مشود.

در صورت که بهدنبال ی راهار اتوماسیون اداری قابل اتا برای سازمان

خود هستید، پیشنهاد مکنیم با اتوماسیون اداری ما بیشتر آشنا شوید. بنر
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زیر را کلی کنید.�

6 نرمافزار برتر اتوماسیون اداری خارج معرف

جهان فناوری پر از ابزارهای است که هر کدام ادعا مکنند متوانند سازمان شما را

منظمتر و کارآمدتر کنند. اما کدامی واقعاً ارزش وقت و سرمایهگذاری شما را دارند؟

در ادامه، شش نرمافزار خارج محبوب را با جزئیات معرف مکنیم تا بتوانید بهترین

گزینه را برای نیازهایتان انتخاب کنید.

Kissflow .1

از شناختهشدهترین پلتفرمهای اتوماسیون فرایندهای اداری و سازمان ی Kissflow

است که به شرکتها کم مکند گردش کارهای داخل خود را دیجیتال کنند. در این

نرمافزار متوان انواع فرمهای اداری مثل درخواست مرخص، مأموریت، خرید یا تأیید

اسناد را طراح کرد و برای هرکدام مسیر تأیید مشخص تعیین کرد. کارمندان

درخواستها را ثبت مکنند و سیستم آنها را بهصورت خودکار برای مدیران یا

واحدهای مربوطه ارسال مکند. داشبوردهای مدیریت و امان ردیاب وضعیت هر

درخواست باعث مشود مدیران دید بهتری نسبت به جریان کارهای سازمان داشته
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باشند.

Nintex .2

ابزار قدرتمند برای اتوماسیون گردشکارهای سازمان بیشتر بهعنوان ی Nintex

شناخته مشود و در بسیاری از سازمانهای بزرگ استفاده مشود. این نرمافزار به

شرکتها اجازه مدهد فرایندهای پیچیده اداری را مدلسازی کنند و مراحل تأیید، امضا

و انتقال اسناد را بهصورت خودکار انجام دهند. Nintex معمولا در کنار پلتفرمهای مثل

Microsoft SharePoint یا Microsoft 365 استفاده مشود و به همین دلیل برای

سازمانهای که زیرساخت مایروسافت دارند گزینه محبوب است.
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DocuWare .3

DocuWare ی سیستم مدیریت اسناد و اتوماسیون فرایندهای اداری است که تمرکز

قرار دارد. این نرمافزار کم دیجیتال و مدیریت مدارک سازمان انآن روی بای اصل

مکند اسناد کاغذی یا دیجیتال بهصورت ساختارمند ذخیره شوند و کاربران بتوانند

بهراحت آنها را جستجو و بازیاب کنند. علاوه بر مدیریت اسناد، DocuWare امان

طراح گردشکارهای اداری مثل تأیید فاکتور، بررس قراردادها یا پردازش

درخواستها را هم فراهم مکند.

Laserfiche .4

Laserfiche ی از قدیمترین و معتبرترین نرمافزارهای مدیریت محتوای سازمان و

اتوماسیون اداری در سطح جهان است. این سیستم به سازمانها کم مکند اسناد،

فرمها و فرایندهای اداری خود را در ی بستر واحد مدیریت کنند. کاربران متوانند

فرمهای دیجیتال ایجاد کنند، درخواستها را ثبت کنند و مسیر گردش آنها را مشخص

کنند. Laserfiche در بسیاری از سازمانهای دولت، دانشاهها و شرکتهای بزرگ

برای مدیریت اسناد و گردش کار استفاده مشود.
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Zoho Creator .5

Zoho Creator ی پلتفرم کمکدنویس (Low-Code) است که امان ساخت

برنامههای سازمان و اتوماسیون فرایندهای داخل را فراهم مکند. با استفاده از این

ابزار، سازمانها متوانند فرمها و سیستمهای داخل خود را طراح کنند؛ برای مثال

سیستم درخواست مرخص، مدیریت مأموریت، ثبت درخواستهای اداری یا مدیریت

اسناد. انعطافپذیری بالا و امان اتصال به سایر ابزارهای Zoho باعث شده این

نرمافزار برای دیجیتال کردن فرآیندهای اداری در بسیاری از شرکتها استفاده شود.
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ProcessMaker .6

ProcessMaker ی پلتفرم اتوماسیون فرایندهای کسبوکار است که برای طراح و

اجرای گردشکارهای سازمان استفاده مشود. در این نرمافزار متوان مراحل مختلف

ی فرایند اداری را تعریف کرد، مسئول هر مرحله را مشخص کرد و وضعیت پیشرفت

بیشتر در سازمانهای ProcessMaker .کار را بهصورت لحظهای مشاهده کرد

استفاده مشود که مخواهند فرایندهای پیچیده اداری خود را استانداردسازی و

خودکار کنند.
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نرم افزار اتوماسیون اداری دیدگاه چارگون

تا اینجا درباره نرمافزارهای خارج حرف زدیم که هر کدام مثل ستارههای در آسمان

فناوری جهان مدرخشند. اما در ایران، نام اتوماسیون اداری دیدگاه چارگون در کنار

سایر نرمافزارهای اتوماسیون اداری مدرخشد. این شرکت با مجموعه نرمافزاری

دیدگاه، بیش از دو دهه است که به سازمانهای ایران کم مکند تا فرآیندهایشان را

مثل ی ساعت سوئیس، دقیق و منظم پیش ببرند. چارگون مثل ی همتیم وفادار

است که هیچوقت ناامیدتان نمکند و برای بسیاری از سازمانهای ایران، شایسته

عنوان بهترین نرم افزار اتوماسیون اداری است.

تصور کنید سیستم دارید که ماتباتتان را در چشمبرهمزدن ثبت مکند، نامهها را به

افراد درست ارجاع و پییریها را خودکار انجام مدهد. چارگون با ابزارهای مثل

مدیریت ماتبات و دبیرخانه الترونی، این رویا را به واقعیت تبدیل مکند. اسناد

کاغذیتان را متوانید به دنیای دیجیتال ببرید و با چند کلی، هر سندی را که نیاز دارید

پیدا کنید. جلساتتان هم با تقویم یپارچه دیدگاه برنامهریزی مشوند و با اپلییشن

موبایل دیدگاه، همهچیز همیشه در دسترس شماست.

آنچه چارگون را متمایز مکند، درک عمیقش از نیازهای سازمانهای ایران است. از

رابط کاربری کاملا فارس گرفته تا انطباق با قوانین و فرهن کاری محل، چارگون

مثل ی دوست قدیم است که دقیقاً مداند شما چه مخواهید. بانها، وزارتخانهها

و شرکتهای بزرگ مثل بان کشاورزی سالهاست از دیدگاه استفاده مکنند.

پشتیبان چارگون هم مثل ی تیم امدادی همیشه آماده است؛ اگر مشل پیش بیاید،
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سریع وارد عمل مشوند.

چونه ی نرمافزار اتوماسیون اداری مناسب انتخاب

کنیم؟

انتخاب بهترین نرم افزار اتوماسیون اداری مثل خرید ی خانه جدید است: باید با

نیازها، بودجه و سب زندگتان همخوان داشته باشد. برای پیدا کردن بهترین گزینه، به

این نات توجه کنید:

Microsoft ،دارید شرکت بزرگ با شعبههای بینالملل اندازه سازمان: اگر ی

365 با مقیاسپذیری و امنیتش بهترین انتخاب است. اما برای استارتاپها یا

تیمهای کوچGoogle Workspace ، یا ترلو بهخاطر سادگ و قیمت
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مناسبشان ایدهآل هستند.

نیازهای خاص: اگر مدیریت اسناد برایتان اولویت دارد، شیرپوینت در

Microsoft 365 یا گوگل درایو عال عمل مکنند. برای پروژههای خلاقانه و پویا،

آسانا یا ماندی انتخابهای بهتری هستند.

بودجه: زوهو ورکپیس و گوگل ورکاسپیس گزینههای اقتصادیتری هستند، در

حال که Microsoft 365 و ماندی هزینههای بیشتری دارند.

یپارچ: مطمئن شوید نرمافزار با ابزارهای دیر سازمانتان، مثل سیستمهای

CRM ،ERP یا مال، هماهن است.

امنیت: اگر دادههای حساس دارید، نرمافزاری انتخاب کنید که استانداردهای

امنیت مثل GDPR یا ISO را رعایت کند.

پشتیبان و آموزش: نرمافزاری که پشتیبان قوی و آموزشهای کاف ارائه مدهد،

متواند در بلندمدت تفاوت بزرگ ایجاد کند.

در نهایت، به این فر کنید که کدام نرمافزار متواند مثل ی دستیار وفادار، کارهای

روزمره را سادهتر کند و به شما اجازه دهد روی اهداف بزرگتر تمرکز کنید.
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آشنای با نرمافزار اتوماسیون اداری آوات (محصول

ابری چارگون)

نرمافزار اتوماسیون اداری آوات، راهار ابری چارگون است که حاصل سالها تجربه

در سامانده فرآیندهای سازمان است. آوات کم مکند نظم در سازمان، بهجای

ی دغدغه همیش، به بخش طبیع از جریان کار تبدیل شود. از ثبت و پییری

ماتبات گرفته تا مدیریت گردش کارها، پروژهها و جلسات، همهچیز بهصورت شفاف

و خودکار پیش مرود تا شما بدون درگیری با جزئیات تراری، روی تصمیمهای مهمتر

تمرکز کنید. آوات درست مثل ی همراه هوشمند، مسیر انجام کارها را هموار و قابل

پیشبین مکند. تمایز آوات در ترکیب دانش عمیق چارگون با انعطافپذیری فضای

چارگون
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ابری است؛ بدون نیاز به نصبهای پیچیده و با دسترس امن در هر زمان و از هر مان.

این نرمافزار کاملا با ساختار، فرهن و نیازهای سازمانهای ایران طراح شده است؛

اگر بهدنبال ی .با فرآیندها و الزامات داخل و ساده تا هماهن از رابط کاربری فارس

نرمافزار اتوماسیون اداری قابل اعتماد، بهروز و بوم هستید که واقعاً زبان سازمان

شما را بفهمد، آوات همان انتخاب است که نظم، آرامش و تمرکز را به کار روزمرهتان

بازمگرداند.

سخن پایان

در این مقاله، هم نرمافزارهای اتوماسیون اداری واقع را بررس مکنیم، هم ابزارهای

ممل را معرف مکنیم که در مدیریت امور اداری و سازمان نقش مهم دارند.»

نرمافزارهای اتوماسیون اداری مثل ی عصای جادوی هستند که متوانند آشوبهای

روزمره کاری را به نظم بنقص تبدیل کنند. Microsoft 365 با قدرت بانتهایش،

Google Workspace با سادگ دوستداشتناش، آسانا و ماندی با خلاقیت و

پویایشان، ترلو با سب بدردسر و زوهو با انعطافپذیری و قیمت مناسبش، هر کدام

متوانند بسته به نیازهایتان، سازمانتان را به اوج کارای برسانند. اما در ایران، چارگون

مثل ی قهرمان بوم است که با شناخت عمیق از فرهن و نیازهای محل، راهاری

ارائه مدهد که هم مطمئن است و هم کارآمد.

برای دیدن جزئیات کامل، همین حالا دموی نرمافزار اتوماسیون چارگون را بررس

کنید. �
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انتخاب بین این ابزارها به شما بست دارد. آیا دنبال ی راهار جهان هستید که با

استانداردهای بینالملل هماهن باشد؟ یا ترجیح مدهید ی ابزار بوم داشته باشید

که مثل کف دست، نیازهایتان را بشناسد؟ هر مسیری که انتخاب کنید، مطمئن باشید که

با استفاده از بهترین نرم افزار اتوماسیون اداری، کارهایتان روانتر، سریعتر و

لذتبخشتر خواهند بود. حالا نوبت شماست: کدامی از این نرمافزارها بیشتر به دلتان

نشست؟ یا شاید تجربهای از کار با چارگون دارید که دوست دارید با ما به اشتراک

بذارید؟
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