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توسعه و بهبود جذب و استخدام با مخزن

استعداد

Talent Pool با برگردان فارس مخزن استعداد ی مرجع مهم برای هر شرکت و

کسبوکار در استخدام افراد واجد شرایط هر جایاه شغل است. معمولا در فرایند

استخدام وقت و انرژی زیادی صرف ارزیاب و اولویتبندی رزومه افراد واجد شرایط

مشود. برای هر استخدام این شرایط ترار مشود و انرژی و زمان زیادی لازم دارد. با

ایجاد ی بایان و منبع از افراد مستعد متوان از نتیجه تلاشهای قبل استفاده و

افراد واجد شرایط را بدون نیاز به ارزیاب و بررس مجدد پیدا کرد و از آنها دعوت به

هماری به عمل آورد.

مخزن استعداد در استخدام

مخزن استعداد منبع است که در آن اطلاعات افرادی که در گذشته آمادگ و

درخواست خود را برای هماری به ی سازمان و کسبوکار ارائه کردهاند نهداری

مشود. این افراد کسان هستند که شرایط لازم و کاف برای انتصاب در جایاههای

چارگون

https://chargoon.com/didgah/hr/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: طاهره پورجم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 10

شغل را داشتهاند. مراحل جذب و استخدام آنها تا حدودی ط شده اما هنوز به

استخدام شرکت درنیامدهاند.

سازمانها و کسبوکارها همیشه در حال جذب افراد نیستند، اما همواره در پ افرادی

با صلاحیت و توانمند در هر زمینه شغل هستند تا در مورد مقتض از مهارت و

قابلیتهای آنها در راستای تحقق اهداف سازمان استفاده کنند و این افراد را به

استخدام خود درآورند. مرجع استعداد در چنین شرایط شل مگیرد و موارد مناسب

برای هماریهای آت را در خود ذخیره مکند.

Talent Pool مراحل جذب و استخدام و ارتباط آن با

مراحل شناسای، جذب و استخدام افراد در کسبوکارها عبارت است از:
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شناسای نیازمندیهای شغل و شرح شغل: در این مرحله وظایف، مهارتهای

لازم، تجربیات، شایستها و تمام مواردی که مربوط به ی جایاه شغل است

مشخص مشود.

جذب افراد: در این مرحله به کم ابزار و روشهای مختلف تبلیغات و انتشار

آگه استخدام در شبههای اجتماع و رسانههای مختلف افراد واجد شرایط

شناسای مشوند و اطلاعات آنها به صورت رزومه، مصاحبه، توصیهنامه،

معرفنامه و … در ی محل جمعآوری مشوند.

سنجش و ارزیاب: در این مرحله تمام اطلاعات بهدستآمده از افراد واجد شرایط

ارزیاب مشوند. با ادامه فرایند مصاحبه یا آزمونهای عمل و دریافت نمونه کار

یا هر نیازمندی دیر، بهترین افراد برای جایاه شغل مورد نظر انتخاب مشوند.

پیشنهاد هماری: در این مرحله پیشنهاد هماری به افراد منتخب ارائه مشود و

در مورد مزایا و دستمزد و شرایط هماری مذاکرات نهای صورت مگیرد.

استخدام: پس از توافق در مورد شرایط کار، در مرحله نهای فرد مورد نظر

استخدام مشود و به عنوان ی از کارکنان شرکت شروع به کار مکند.

به صورت عموم فرایند استخدام در کسبوکارهای مختلف متفاوت است، اما معمولا

مراحل که در اینجا توضیح داده شد ط مشود. مخزن استعداد در این فرایند سع در

انتخاب و شناسای افراد واجد شرایط دارد و اطلاعات این افراد را برای مراجعات بعدی

ثبت و ذخیرهسازی مکند تا در زمان نیاز به این افراد به آنها دسترس داشته باشد و

لزوم برای برگزاری مجدد فرایند جذب و استخدام وجود نداشته باشد.

به این ترتیب با وجود مخزن ذخیره اطلاعات استعدادها متوان مراحل اولیه جذب و
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استخدام را حذف و از اتلاف وقت و انرژی و هزینه برای سازمان نیز جلوگیری کرد.

روشهای ایجاد مخزن استعداد

ارهای مختلفتوان از راهمخزن برای استعدادها م برای در اختیار داشتن یا ایجاد ی

استفاده کرد. برخ از اصلترین راهارها در ادامه معرف مشوند:

پلتفرمهای تخصص شغلLinkedIn ، Indeed : و Glassdoor گزینههای

مناسب برای جذب افراد مورد نظر و متخصصان هستند. با ایجاد پروفایل در این

پلتفرمها متوانید به برندسازی و جذب افراد متخصص مورد نیاز در کسبوکار

خود بپردازید.

شبههای اجتماع: انواع شبههای اجتماع نیز راههای دیری برای جذب افراد

علاقهمند و دریافت رزومه از آنها به شمار مآیند. به کم این شبهها متوانید به

طیف گستردهای از مخاطبان دسترس داشته باشید و تبلیغات خود را در آنها

پیادهسازی کنید.

اهها: اگر افراد مورد نیاز شما لزوماً باید تحصیلات آکادمیارتباط با دانش

خاص داشته باشند، بهترین راه دستیاب به آنها ارتباط با دانشاه و برگزاری

رویدادهای مختلف در دانشاه برای دانشاهیان و استادان است. به این ترتیب با

تقویت ارتباطات متوانید افراد مورد نظر خود را از بین دانشجویان و

فارغالتحصیلان رشتههای خاص بیابید.

برنامه استخدام داخل: ی از مؤثرترین برنامههای استخدام اعلام نیازمندیها و

جایاههای شغل خال در شرکت به صورت داخل و کارکنان دیر است. در این
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روش کارکنان به معرف افراد واجد شرایط از بین دوستان و آشنایان خود

مپردازند و مخزن استعداد به راحت و سرعت شل مگیرد.

انواع مخزن استعداد

دو نوع مخزن استعداد وجود دارد که تفاوت آنها در موقعیت افرادی است که در این

مخازن لیست مشوند.

مخزن استعداد داخل

مخزن استعداد خارج

افرادی است که در سازمان و شرکت یا کسبوکار فعل منظور از استعداد داخل

مشغول به کار هستند. قابلیت و توانمندی بر عهده گرفتن مسئولیتهای بیشتری را دارند.
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یعن کارکنان از ی شرکت که متوانند در جایاههای شغل خال مشغول به کار

شوند یا برخ از وظایف آن جایاهها را بر عهده بیرند.

استعداد خارج نیز گروه از افراد هستند که به عنوان جویای کار، مهارتها و

توانمندیهای خود را معرف کردهاند و قابل دسترس هستند یا افرادی که در مراحل

شرکت وارد پروسه مصاحبه و جذب شدهاند. اما به مراحل پایان استخدام قبل

نرسیدهاند اما در هر صورت صلاحیت آنها تایید شده است.

مزایای ایجاد مخزن استعداد

داشتن ی مخزن استعداد غن مزایای در تسریع فرایندهای استخدام و بهینهسازی امور

مدیریت منابع انسان شرکتها دارد. عمدهترین مزایای وجود این منبع عبارتند از:

ایجاد انیزه در کارکنان

صرفهجوی در زمان استخدام

کاهش هزینه

کارکنان که به رشد و توسعه فردی و مهارت خود اهمیت مدهند، با وجود این مخزن

در شرکت سع بیشتری خواهند داشت تا استعدادهای خود را ثابت کنند و اسم آنها در

لیست افرادی قرار بیرد که توانمندیهای خاص و بیشتری نسبت به دیران دارند. به

این ترتیب زمان که مهارتهای این افراد برای ی جایاه شغل جدید یا خال مناسب

باشد متوانند از این فرصت استفاده کنند و پیشرفت شغل داشته باشند.
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اه شغلجای برای تصدی ی مخازن استعداد شامل اطلاعات افرادی است که قبلا

اعلام آمادگ کرده و صلاحیتهای مورد نیاز را داشتهاند. به همین دلیل در زمان نیاز به

آنها لزوم برای شروع چرخه استخدام از مرحله اول نیست و متوان با توجه به

شرایط، ادامه مراحل استخدام را انجام داد.

در اختیار داشتن لیست افراد واجد شرایط از این مخازن موجب مشود تا هزینه تهیه

شرح شغل و انتشار آگه و ارزیابهای اولیه نیز از چرخه استخدام حذف شود.

توسعه و بهبود مخزن استعداد

مدیریت، توسعه و بهبود مخازن استعداد از جمله مواردی است که به سهولت امر

استخدام کم شایان مکند. به منظور توسعه و بهبود این مخزن متوان از موارد زیر

استفاده کرد:

شرح وظایف روشن و حدود مشخص: با ثبت و تعیین انتظارات به طور کامل و

شفاف متوان به کارکنان و متقاضیان کم کرد تا درک درست از فرایندهای

و آگه نوشتن شرح شغل جاری داشته باشند. درک کامل و شفافیت به کم

استخدام دقیق و صحیح انجام مشود.

توان نقاط ضعف و قوت فرایند را بررسدریافت بازخورد: با دریافت بازخورد م

کرد. همچنین با درگیر کردن کارکنان شرکت و متقاضیان در آنها نیز حس بهتری

به وجود مآید و متوانند انیزه بیشتری برای بهبود مهارتها و درک درستتری

نسبت به نیازهای شغل خود داشته باشند.

فناوری: استفاده از فناوری برای در اختیار داشتن اطلاعات مورد نیاز و ثبت و
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ذخیرهسازی آنها استفاده مشود. به کم نرم افزار مدیریت استعداد متوان

تمام مستندات را در ی پایاه داده ثبت کرد. به کم آن پیشرفت کارکنان و

نامزدها را در حین توسعه مهارتهای مختلف پییری و ارزیاب کرد.

راهار منابع انسان دیدگاه

در ادامه معرف فناوریهای مؤثر در ایجاد ی مخزن داده مناسب متوان از راهار

جامع مدیریت منابع انسان دیدگاه نام برد که با تمرکز بر بهبود فرایندها و ارائه خدمات

کارآمد به بخش منابع انسان شرکتها کم مکند تا تجربهای مثبت و ارزشمند برای

کارکنان و متقاضیان شرکت خود ایجاد کنند.

مدیریت منابع انسان در این راهار به صورت خودکار انجام مشود. به راحت متوان
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تنظیمات آن را در راستای ایجاد ی مخزن استعداد جامع و دستهبندیشده به خدمت

گرفت تا از اتلاف منابع و انرژی کاسته شود و بهرهوری سازمان نیز افزایش یابد.

این راهار دارای نرم افزارهای متعدد و کاربردی است. برای استفاده در هر زمینه

فعالیت و با هر اندازه سازمان به بهترین شل بهینهسازی شده است.

راهار منابع انسان یپارچه دیدگاه به سازمانها در مسیر رشد و توسعه خود به

شیوهای چاب و منعطف کم مکند. از نرم افزارهای این مجموعه متوان نرم افزار

جذب و استخدام، نرم افزار تشیلات سازمان، نرم افزار پرسنل، نرم افزار آموزش،

نرم افزار حضور و غیاب، نرم افزار ارزیاب عملرد و نرم افزار مدیریت مزایا نام برد.

تغییرات و توسعه سازمان به کم فناوری و فرایندهای خودکار ی از بهترین

راهارهای مدیریت و بهینهسازی کسبوکارهاست.

سخن پایان

اههای شغلو مناسب برای جای شرکتها داوطلبان کاف اخیراً واحد منابع انسان

مورد نیاز خود را به راحت پیدا نمکنند. به همین منظور سع مکنند تا در هر زمان که

به افراد واجد شرایط دسترس دارند اطلاعات آنها را در مجموعهای ثبت و نهداری

کنند تا در زمان نیاز با آنها ارتباط برقرار کرده و دعوت به هماری داشته باشند. محل

نهداری اطلاعات این افراد را مخزن استعداد نامگذاری کردهاند.

با در اختیار داشتن چنین منبع متوان در بسیاری از هزینههای که برای استخدام

کارکنان به شرکت تحمیل مشود صرفهجوی کرد. همچنین در ی بازه زمان کوتاه به

چارگون
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بهترین افراد دسترس داشت. این ی استراتژی استخدام بلندمدت و بسیار مؤثر است.

توصیه مشود تا تمام فعالان اقتصادی اقدام به ایجاد چنین منبع کنند و از مزایای

بلندمدت استخدام آن بهرهمند شوند. در این راه از بهکارگیری جدیدترین و کارآمدترین

فناوریهای روز استفاده کنند که بسیاری از فرایندها را به صورت خودکار انجام

چارگونمدهد. وقت و انرژی بیشتری در اختیار مدیران و کارکنان قرار مدهد.
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