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ماتریس RACI؛ حلقه گمشده بهرهوری در

واحد مال سازمانها

چرا بسیاری از واحدهای مال با وجود نیروی متخصص، همچنان کند و پراشتباه عمل

مکنند؟

در بسیاری از سازمانها، واحد مال قلب تصمیمگیری اقتصادی محسوب مشود. از

مدیریت نقدین و بودجه گرفته تا تهیه صورتهای مال، کنترل هزینهها، مدیریت

تیم مال رد دقیق و هماهنقراردادها و تعامل با حسابرسان، همه و همه وابسته به عمل

که از نیروهای متخصص و نرمافزارهای مال سازمانهای هستند. با این حال، حت

مناسب استفاده مکنند، گاه با مشلات مانند تأخیر در انجام فرایندها، دوبارهکاری،

تعارض بین واحدها، ابهام در مسئولیتها و کاهش بهرهوری مواجه مشوند.

ی از مهمترین دلایل این مشلات، نبود شفافیت در نقشها و مسئولیتهاست. در

بسیاری از سازمانها مشخص نیست دقیقاً چه کس مسئول انجام ی فعالیت است،

چه کس باید آن را تأیید کند، چه افرادی باید در تصمیمگیری مشارکت داشته باشند و

چه کسان صرفاً باید در جریان امور قرار بیرند. در چنین شرایط، استفاده از

ماتریس RACI متواند تحول بزرگ در مدیریت امور مال سازمانها ایجاد کند.
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ماتریس RACI چیست؟

ماتریس RACI ی ابزار مدیریت برای تعریف شفاف نقشها و مسئولیتها در فرایندها

و پروژههاست. این مدل کم مکند هر فرد در سازمان دقیقاً بداند چه نقش در هر

فعالیت دارد و از تداخل وظایف یا سردرگم جلوگیری شود. واژه RACI از چهار نقش

اصل تشیل شده است:

مفهوم نقش
مسئول انجام فعالیت Responsible

پاسخگوی نهای و تأییدکننده Accountable
مشاور یا فردی که باید با او هماهن انجام شود Consulted

فرد یا واحدی که باید در جریان قرار گیرد Informed

این مدل اگر بهدرست در واحد مال اجرا شود، متواند بسیاری از چالشهای رایج

سازمانها را برطرف کند.

چرا واحدهای مال بیشتر از سایر بخشها به RACI نیاز

دارند؟

واحد مال معمولا ی از پیچیدهترین بخشهای هر سازمان است. در این واحد،

فرایندها به شدت به یدیر وابستهاند و کوچترین ابهام در مسئولیتها متواند تبعات

گستردهای ایجاد کند.
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برای مثال:

چه کس مسئول ثبت اسناد است؟

چه کس پرداختها را تأیید مکند؟

چه کس باید صورت مغایرت بان را پییری کند؟

چه کس مسئول نهای بودجه است؟

چه زمان مدیرعامل باید در جریان قرار گیرد؟

نقش واحد خزانهداری در پرداخت چیست؟

واحد قراردادها در چه مرحلهای باید ورود کند؟

اگر پاسخ این سؤالات بهصورت شفاف مشخص نباشد، سازمان با مشلات متعددی

روبهرو خواهد شد.

استفاده از نرمافزارهای یپارچه مال مجموعه نرمافزاری دیدگاه در کنار

نرمافزار مدیریت فرایند دیدگاه (BPMS) متواند اجرای عمل این مدل را

بسیار سادهتر و اثربخشتر کند.
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RACI  بدون ساختار لات واحدهای مالمهمترین مش

دوبارهکاری و اتلاف زمان

گاه دو نفر همزمان روی ی فعالیت کار مکنند، در حال که تصور مکنند مسئول

اصل هستند. در مقابل، ممن است برخ فعالیتها اصلا انجام نشوند چون همه

تصور مکنند فرد دیری مسئول آن است.

تأخیر در تصمیمگیری مال

در بسیاری از سازمانها، تأیید پرداختها یا تصویب بودجه به دلیل مشخص نبودن

مرجع نهای تصمیمگیری با تأخیر مواجه مشود.

و عملیات تعارض بین واحدهای مال

اختلاف بین مال، خرید، منابع انسان، قراردادها و واحدهای اجرای معمولا ناش از

نبود تعریف دقیق نقشهاست.

کاهش شفافیت مدیریت

مدیران ارشد در برخ مواقع نمدانند برای پییری ی موضوع باید به چه شخص یا

واحدی مراجعه کنند.
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افزایش ریس خطا و تخلف

مسئولیتها شفاف نباشند، احتمال خطا، ثبت اشتباه، پرداخت غیرمجاز یا حت وقت

سوءاستفاده افزایش پیدا مکند.

ماتریس RACI چونه بهرهوری مال را افزایش مدهد؟

شفافسازی کامل فرایندها

اولین مزیت RACI، شفاف شدن مسئولیتهاست. هر فرد دقیقاً مداند:

چه کاری باید انجام دهد
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چه اختیاری دارد

به چه کس باید پاسخ دهد

چه افرادی باید در جریان باشند

این شفافیت باعث حذف ابهام و افزایش سرعت عملیات مال مشود.

کاهش گلوگاههای سازمان

در بسیاری از سازمانها، برخ مدیران به گلوگاه تبدیل مشوند؛ زیرا همه تصمیمها باید

از آنها عبور کند. با تعریف دقیق نقشها در RACI، تصمیمها در سطح مناسب اتخاذ

مشوند و وابست بیش از حد به افراد کاهش پیدا مکند.

تسریع فرایندهای مال

وقت نقشها مشخص باشند:

پرداختها سریعتر انجام مشوند

تأیید اسناد مال زمان کمتری مگیرد

فرایند بودجهریزی روانتر مشود

بستن حسابها در پایان دوره سرعت بیشتری پیدا مکند

افزایش پاسخگوی

در مدل RACI، برای هر فعالیت یAccountable  مشخص مشود. یعن دقیقاً معلوم
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است چه کس پاسخگوی نهای نتیجه کار است. این موضوع از پاساری مسئولیت

جلوگیری مکند.

بهبود هماهن بین واحدها

امور مال بهتنهای عمل نمکند و با بخشهای مختلف سازمان در ارتباط است:

منابع انسان

خرید

قراردادها

انبار

فروش

مدیریت ارشد

RACI کم مکند تعامل این واحدها ساختاریافتهتر و کمتنشتر شود.

در فرایند پرداخت سازمان RACI نمونه استفاده از

فرض کنیم سازمان قصد دارد فرایند پرداخت تأمینکنندگان را مدیریت کند.

کارشناس مال مدیر مال خزانهداری واحد خرید مدیرعامل فعالیت
R I I C I دریافت فاکتور
R A I C I کنترل اسناد
C A R I I تأیید پرداخت
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کارشناس مال مدیر مال خزانهداری واحد خرید مدیرعامل فعالیت
I C R/A I I انجام پرداخت

R A C I I گزارش پرداخت

در چنین ساختاری:

هیچ ابهام درباره مسئولیتها وجود ندارد

مسیر انجام کار مشخص است

فرایند قابل پییری و کنترل مشود

RACI  در اجرای موفق نقش فناوری و نرمافزارهای مال

اجرای مؤثر ماتریس RACI بدون استفاده از زیرساخت نرمافزاری مناسب، دشوار

خواهد بود. امروزه سازمانها برای مدیریت پیچیدگهای مال نیازمند نرمافزارهای

یپارچهای مانند مجموعه نرمافزاری دیدگاه هستند که بتوانند:

نقشها و سطح دسترسها را تعریف کنند

گردش کارها را مدیریت کنند

فرایند تأیید را مانیزه کنند

وضعیت فعالیتها را شفاف نمایش دهند

گزارشهای مدیریت ارائه دهند

در نرمافزارهای یپارچه مال مجموعه نرمافزاری دیدگاه، امان تعریف دقیق نقشها و
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مسئولیتها بر اساس ساختار RACI وجود دارد. این موضوع باعث مشود فرایندهای

مال علاوه بر شفافیت، قابلیت رهیری و کنترل بیشتری نیز داشته باشند.

برای مثال:

درخواست پرداخت بهصورت خودکار به فرد مسئول ارجاع مشود

تأییدکننده نهای مشخص است

افراد مرتبط در جریان قرار مگیرند

سوابق اقدامات ثبت مشود

این قابلیتها نقش مهم در افزایش بهرهوری و کاهش خطاهای انسان دارند.
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استفاده از RACI در فرایند بودجهریزی

بودجهریزی ی از پیچیدهترین فرایندهای مال سازمانهاست و معمولا چندین واحد در

آن نقش دارند. بدون ساختار مشخص، بودجهریزی ممن است با مشلات زیر مواجه

شود:

تأخیر در ارسال اطلاعات

اختلاف بین واحدها

نبود مال مشخص برای اعداد

تغییرات کنترلنشده

نبود پاسخگوی

استفاده از ماتریس RACI در بودجهریزی متواند این چالشها را کاهش دهد.

نمونهای از نقشها:

مدیرعامل مدیران واحدها کنترل پروژه واحد مال فعالیت
I C C R جمعآوری اطلاعات
I C C R/A تدوین بودجه
I C A R بررس انحرافات

A I I C تصویب نهای
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RACI و کنترل داخل در سازمانها

ی از مهمترین مزایای RACI، تقویت کنترلهای داخل است.

در سازمانهای که مسئولیتها شفاف نیست:

احتمال تخلف افزایش میابد

کنترلهای مال ضعیف مشود

فرایند حسابرس دشوارتر مشود

:RACI  بر اما در ساختار مبتن

تفی وظایف بهوضوح مشخص است

زنجیره تأییدها شفاف مشود

مسئول هر اقدام مشخص است

حسابرس سادهتر و دقیقتر انجام مشود

این موضوع بهویژه برای سازمانهای بزرگ، هلدینها و شرکتهای دارای الزامات

نظارت اهمیت زیادی دارد.

در واحد مال RACI اشتباهات رایج در پیادهسازی

تعریف چند Accountable برای ی فعالیت: اگر چند نفر پاسخگوی نهای باشند،
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عملا هیچکس مسئول واقع نخواهد بود.

را آنقدر پیچیده طراح RACI سازمانها پیچیده کردن بیش از حد ماتریس: برخ

مکنند که استفاده از آن دشوار مشود.

ردن نقشها:  با تغییر ساختار سازمان، تغییر نرمافزار یا جابهجاین بهروزرسان

نیروها، ماتریس باید بازنری شود.

مقاومت مدیران در واگذاری اختیار: گاه مدیران تمایل دارند همه تصمیمها را

چارگونشخصاً تأیید کنند. این موضوع بهرهوری را کاهش مدهد.
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آینده مدیریت مال بدون شفافیت نقشها ممن نیست

شری فراتر رفته و به ی بخش صرفاً عملیات از ی امروزه نقش واحد مال

استراتژی برای کسبوکار تبدیل شده است. مدیران مال باید بتوانند سریعتر تصمیم

بیرند، دادههای دقیقتری ارائه دهند و تعامل مؤثرتری با سایر بخشهای سازمان داشته

باشند. اما تحقق این اهداف بدون شفافیت در مسئولیتها امانپذیر نیست.

ماتریس RACI به سازمانها کم مکند:

فرایندهای مال را استاندارد کنند

بهرهوری تیمها را افزایش دهند

تعارضها را کاهش دهند

کنترلهای داخل را تقویت کنند

سرعت تصمیمگیری را بالا ببرند

در کنار این موضوع، استفاده از نرمافزارهای یپارچه مال مجموعه نرمافزاری دیدگاه

در کنار نرمافزار مدیریت فرایند دیدگاه (BPMS) متواند اجرای عمل این مدل را

بسیار سادهتر و اثربخشتر کند.

جمعبندی

در دنیای امروز، سازمانها برای حفظ چاب و بهرهوری مال نیازمند ساختارهای
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شفاف مدیریت هستند. ماتریس RACI ی از مؤثرترین ابزارها برای ایجاد این شفافیت

است. این مدل با تعریف دقیق نقشها و مسئولیتها، به واحدهای مال کم مکند:

سریعتر عمل کنند

خطاهای کمتری داشته باشند

هماهن بیشتری بین واحدها ایجاد کنند

و تصمیمگیریهای مال را با دقت و سرعت بالاتری انجام دهند

در نهایت، سازمانهای که بتوانند فرایندهای مال خود را بر پایه شفافیت، پاسخگوی و

اتوماسیون طراح کنند، در رقابت اقتصادی آینده موفقتر خواهند بود.
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