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ایجاد کنترلهای داخل، ابزارها و

BPMS  معیارهای فرایندی به کم

بسیاری از سازمانها پس از ایجاد مدل فرایند با BPMN تصور مکنند کار بهبود به

پایان رسیده است. اما ی نقشه، هرچند دقیق، تنها ی تصویر ایستا است. برای زنده

کردن فرایند و اطمینان از اجرای صحیح آن در عمل، به سه عنصر حیات نیاز داریم:

1. کنترلهای داخلInternal Controls)) : برای پیشیری از خطاها و انحرافات 

2. ابزارها (Tools): برای افزایش اثربخش، کارای و انطباقپذیری فرایند 

3. معیارها ((Metrics: برای سنجش عملرد و اثبات کارکرد صحیح فرایند 

خوشبختانه با استفاده از ی نرمافزار BPMS، متوان این سه عنصر را به طور

یپارچه پیاده کرد. در این مقاله با ی مثال فرایندی کامل، نشان مدهیم که چونه

کنترلها، ابزارها و معیارها را در BPMS پیادهسازی کنید.

برای اینه کنترلهای داخل، ابزارهای هوشمند و معیارهای فرایندی فقط روی

کاغذ باق نمانند، استفاده از ی نرمافزار BPMS متواند اجرای فرایندها را

دقیقتر، قابل پییریتر و قابل بهبودتر کند. برای بررس بیشتر بنر زیر را
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کلی کنید.�

۱. کنترلهای داخل (Internal Controls)، پیشیری از

خطا

نتیجه تحقیقات مختلف نشان مدهند خطاهای انسان یا سوءتفاهمهای ایجاد شده در

مورد نحوه انجام کارها برای کارکنان سازمانها سالانه میلیاردها دلار به کسبوکارها

ضرر وارد مکنند. در حوزهای مانند بهداشت و درمان این خطاها علاوه بر ضررهای

مال متواند عواقب جان و انسان داشته باشند. بسیاری از نظامهای تضمین کیفیت و

یا قراردادهای هماری میان سازمان پیادهسازی کنترلهای داخل در سازمانها را

اجباری مدانند. کنترل داخل یعن قاعدهای که از وقوع خطا یا تخلف در حین اجرای

فرایند جلوگیری مکند. در BPMS، کنترلها را متوان بهصورت خودکار در نقطههای

حساس فرایند تعبیه کرد.

در کمال تعجب،  با بررس بسیاری از فرایندهای سازمان مشاهده خواهید کرد که هیچ

کنند کار خود را بهخوبکارکنان تلاش م در آنها وجود ندارد. معمولا کنترل داخل

انجام دهند؛ اما به دلیل عدم وجود ی رویرد ساختاریافته برای جلوگیری، خطاها رخ
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مدهند. برای ایجاد کنترلهای داخل باید نقاط از فرایند را که مستعد به خطا هستند

شناسای کنیم.

برای شروع، پس از تشیل ی تیم بهبود در سازمان خود مرحلهبهمرحله روی مدل

فرایندی پیش بروید. از اعضای تیم بپرسید در هر مرحله احتمال بروز چه خطاهای

وجود دارد. اگر امان بروز خطای وجود دارد آن را کنار مرحله فرایند علامت بزنید یا

بنویسید. در این مرحله در مورد روش جلوگیری از اشالات صحبت ننید. سع کنید

تمام اشالات ممن را شناسای کنید.

پس از شناسای تمام خطاهای احتمال متوانید با اعضای تیم در مورد روشهای

جلوگیری از آنها صحبت کنید. مدت زمان که روی ایجاد کنترلهای داخل صرف

مکنید بست به هدف از کار شما دارد. اگر با بررس ی فرایند خطاهای زیادی

پیشبین مشود، باید زمان بیشتری صرف تهیه کنترلهای داخل صرف کنید. اما اگر

هدف شما شناسای فرصتهای بهبود برای افزایش اثربخش، بهرهوری و انطباقپذیری

فرایند است متوانید زمان کمتر صرف کنید.
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مثال فرایندی: «فرایند تأیید فاکتور خرید»

بدون کنترل:

کارمند فاکتور را وارد مکند، مدیر تأیید مکند. ممن است فاکتور تراری باشد، مبلغ

از سقف مجاز بالاتر باشد یا کد حساب اشتباه وارد شده باشد. خطاها فقط پس از

پرداخت کشف مشوند.

:BPMS در با کنترل داخل

در نرمافزار BPMS، هنام طراح فرم فاکتور، کنترلهای زیر را اضافه مکنیم:
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اه داده قبلسیستم بهصورت خودکار شماره فاکتور را با پای :تایکنترل ی

مقایسه مکند. اگر تراری باشد، ثبت فرم غیرممن مشود و پیام خطا نمایش

مدهد.

کنترل حد مجاز: اگر مبلغ فاکتور بیشتر از سقف تعیین شده (مثلا ۱۰ میلیون

تومان) باشد، فرایند به طور خودکار به سطوح بالاتر تأیید هدایت مشود.

کنترل اعتبار کد حساب: سیستم کد حسابداری وارد شده را با لیست معتبر

مقایسه مکند؛ در صورت اشتباه، اجازه ادامه نمدهد.

نتیجه: خطاهای انسان قبل از وقوع مسدود مشوند و فرایند با اطمینان بیشتری اجرا

مگردد.
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۲. ابزارها (Tools)، سهولت انجام کار برای کارکنان

ابزارها قابلیتهای هستند که به کاربر اجازه مدهند کار خود را سریعتر، دقیقتر و با

انعطاف بیشتری انجام دهد. در BPMS، ابزارها متوانند شامل فرمهای هوشمند،

محاسبات خودکار، جستجوهای یپارچه، و قوانین قابل تغییر توسط کاربر باشند.

ادامه مثال فرایند «تأیید فاکتور خرید»

بدون ابزار:

کارمند باید شماره درخواست خرید را از سیستم جداگانه پیدا کند، آن را بنویسد، قیمت

واحد را از فایل اکسل استخراج کند و جمع بزند. این کار زمانبر و خطا خیز است.

:BPMS با ابزارهای تعبیه شده در

فرم هوشمند دارای امان جستجو: در فرم ثبت فاکتور، امان «جستجوی

درخواست خرید» وجود دارد. کاربر با کلی، لیست درخواستهای تأیید شده را

مبیند و با ی انتخاب، تمام اطلاعات (شماره درخواست، کالاها، قیمت واحد) به

طور خودکار در فرم پر مشود.

ماشینحساب خودکار: سیستم با واردکردن تعداد و قیمت واحد، جمع مبلغ را

محاسبه مکند و مالیات را بهصورت خودکار اضافه منماید.

قوانین قابل پیربندی توسط کاربر نهای (Adaptability): مدیر واحد متواند
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بدون دخالت واحد فناوری اطلاعات، سقف مجاز تأیید خود را تغییر دهد (مثلا از

۵ به ۱۰ میلیون). این کار از طریق ی فرم ساده طراح شده به این منظور در

BPMS انجام مشود.

نتیجه: کارمندان دیر نیاز به جابهجای بین چند سیستم ندارند و ابزارها درون خود

BPMS به آنها کم مکنند تا کار را بادقت و سرعت بالا انجام دهند. همچنین فرایند

در برابر تغییرات کسبوکار، انعطافپذیر مشود.

۳. معیارها (Metrics)، اثبات عملرد صحیح فرایند

معیارها نشان مدهند که آیا فرایند همانطور که طراح شده عمل مکند یا خیر.
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معمولا سازمانها به معیارها علاقهمند هستند. اما باید این نته را همواره در نظر داشته

باشیم که میزان مفیدبودن معیار نسبت به هزینه جمعآوری داده برای محاسبه آنها

توجیهپذیر باشد. در BPMS، معیارها بهصورت خودکار از طریق لاگ رویدادها و

داشبوردهای لحظهای قابل استخراج هستند.

ادامه مثال: معیارهای فرایند «تأیید فاکتور خرید»

بدون معیار، فقط مگوییم «به نظر مرسد فرایند خوب کار مکند». با معیارهای

مبتن بر BPMS، دادههای واقع داریم:

زمان چرخه متوسط که بهصورت میانین زمان از ثبت فاکتور تا تأیید نهای (بر

حسب ساعت) محاسبه مشود کمتر از ۲۴ ساعت باشد.

درصد فاکتورهای با خطای کنترل که بهصورت تعداد فاکتورهای که حداقل یبار

توسط کنترل داخل رد شدهاند، تقسیم بر کل فاکتورها محاسبه مشود  کمتر از

۵٪ باشد.

نرخ تطابق با توافق سطح خدمت (SLA) که بهصورت درصد فاکتورهای که در

کمتر از زمان تعیین شده تأیید شدهاند محاسبه مشود بالای ۹۵٪ باشد.

در BPMS، این معیارها بهصورت گزارشهای لحظهای قابل طراح و ارائه به مدیر

فرایند است. مثلا اگر ناگهان زمان چرخه از ۲۴ ساعت به ۴۸ ساعت افزایش یابد، این

متواند ی هشدار برای کسبوکار باشد. ترکیب کنترلها، ابزارها و معیارها چیزی

فراتر از جمع اجزاست. در یBPMS  خوب، این سه با هم تعامل دارند تا فرایند را
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«زنده» کنند.

بدون BPMS، پیادهسازی این سه عنصر بهصورت دست بسیار دشوار و پرهزینه است.

با BPMS، آنها در بستر مدل فرایند به طور خودکار اجرا و پایش مشوند.

نتیجهگیری

نقشه فرایند (حت با BPMN پیشرفته) فقط ی طرح است. برای «زنده کردن» فرایند در

عمل باید:

کنترلهای داخل را در نقاط حساس فرایند تعبیه کنید (که BPMS بهراحت با

قوانین اعتبارسنج انجام مدهد).

ابزارهای هوشمند برای کاربران نهای بسازید (جستجو، محاسبه خودکار، فرمهای

پویا).

معیارهای کلیدی را بهصورت خودکار از همان اجرای فرایند استخراج کنید.

با این کار، فرایند شما نهتنها روی کاغذ، بله در عمل نیز اثربخش، کارا و باقابلیت

انطباق بالا خواهد بود. حال متوانید ی از فرایندهای حیات سازمان (مثل خرید،

فروش یا تدارکات) را انتخاب کنید. در BPMS خود، ابتدا ی کنترل ساده اضافه

کنید، سپس ی ابزار بهبوددهنده، و در نهایت ی داشبورد معیار برای آن بسازید. نتیجه

را در ی ماه مقایسه کنید. بهبود در فرایندها محسوس خواهد بود.
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