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چرا سازمانها بدون BPMS دچار گلوگاه

فرآیندی مشوند؟

در دنیای کسبوکار، سرعت و کارای عاملهای کلیدی موفقیت هستند. سازمانهای که

متوانند فرآیندهای خود را به سرعت و بهصورت بهینه اجرا کنند، در رقابت پیشرو

هستند. اما بسیاری از سازمانها با مشل به نام «گلوگاه فرآیندی» مواجه هستند؛

وضعیت که در آن جریان کار کند مشود، تأخیرها افزایش میابند و بهرهوری کاهش

پیدا مکند.

ی از دلایل اصل بروز این مشل، عدم استفاده از سیستمهای مدیریت فرآیند

کسبوکار یا BPMS است. در این مقاله به بررس دلایل ایجاد گلوگاه فرآیندی در

ارهای موجود را معرفپردازیم و راهکنند ماستفاده نم BPMS که از سازمانهای

مکنیم.

گلوگاه فرآیندی به چه معناست؟

گلوگاه فرآیندی یا Bottleneck به نقطهای در ی فرآیند سازمان اطلاق مشود که

ظرفیت پردازش آن کمتر از سایر نقاط است و باعث کند شدن کل فرآیند مشود.

تصور کنید ی خط تولید دارید که در ی ایستاه کاری متواند ساعت ۱۰۰ قطعه را

پردازش کند، اما ایستاه بعدی فقط متواند ۵۰ قطعه را پردازش کند. در این صورت،
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این ایستاه دوم تبدیل به گلوگاه مشود و کل خط تولید با ظرفیت آن محدود مشود.

بخش یا ی ی نیز همین وضعیت وجود دارد. وقت در فرآیندهای اداری و سازمان

فرد نتواند حجم کاری را بهموقع انجام دهد، کل فرآیند کند مشود. این گلوگاهها

متوانند ناش از عوامل مختلف مانند کمبود نیروی انسان، روشهای ناکارآمد،

سیستمهای غیریپارچه یا عدم شفافیت در فرآیندها باشند.

BPMS ایجاد گلوگاه در سازمانهای بدون دلایل اصل

حالا باید بدونیم چرا اگر سازمانBPMS  نداشته باشد دچار گلوگاه م‎شود:
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1. عدم شفافیت در فرآیندها

ی از بزرگترین مشلات سازمانهای که از BPMS استفاده نمکنند، عدم شفافیت

در فرآیندهاست. در بسیاری از سازمانها، فرآیندها به صورت ذهن و غیررسم اجرا

مشوند. هر فردی طبق تجربه و سلیقه خود کار را انجام مدهد و هیچ استاندارد

مشخص وجود ندارد. این عدم شفافیت باعث مشود که مدیران نتوانند نقاط ضعف

فرآیندها را شناسای کنند. آنها نمدانند که در کدام مرحله از فرآیند تأخیر ایجاد

مشود، کدام بخش کندتر از حد معمول کار مکند و چرا برخ کارها بیشتر از زمان

استاندارد طول مکشند.

ان بهبود فرآیندها وجود ندارد و گلوگاهها بهصورت مزمن باقبدون این اطلاعات، ام

ممانند. در ی سازمان فروش، وقت فرآیند پردازش سفارش مشخص نیست، ممن

است سفارشها در صف انتظار بمانند، برخ مراحل فراموش شوند یا کارها بین

بخشها سرگردان شوند. نتیجه این مشود که زمان تحویل کالا به مشتری افزایش

میابد و رضایت مشتری کاهش پیدا مکند.

 2. وابست به افراد خاص

در سازمانهای سنت، دانش و تجربه کاری معمولا در ذهن افراد خاص متمرکز است.

وقت ی کارمند باتجربه مرخص مگیرد یا از سازمان خارج مشود، فرآیندهای که

فقط او انجام مداد دچار مشل مشوند. این وابست به افراد، ی از مهمترین منابع

ایجاد گلوگاه است.فرض کنید در بخش مال سازمان، فقط ی نفر مداند که چونه
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فاکتورهای خاص را پردازش کند.

وقت این فرد در دسترس نیست، کارهای مربوطه متوقف یا با تأخیر انجام مشوند. این

نوع وابست، سازمان را آسیبپذیر مکند و باعث ایجاد گلوگاههای مرر مشود.

BPMS با مستندسازی فرآیندها و ایجاد دستورالعملهای واضح، این وابست را از بین

مبرد. هر کس متواند با پیروی از فرآیند تعریفشده، کار را انجام دهد. همچنین با

خودکارسازی بخشهای از فرآیند، نیاز به دخالت انسان کاهش میابد.

راهار BPMS با حذف گلوگاههای فرآیندی، خودکارسازی گردشکارها و

افزایش شفافیت، به سازمانها کم مکند فرآیندهای خود را سریعتر و

هوشمندتر مدیریت کنند. برای بررس بیشتر و درخواست دمو رایان بنر زیر

کلی کنید.�

3. عدم یپارچ سیستمها

در بسیاری از سازمانها، سیستمهای مختلف بهصورت جزیرهای عمل مکنند. سیستم

مال، سیستم منابع انسان، سیستم فروش و سیستم انبار هر کدام جداگانه کار مکنند

و اطلاعات بین آنها به صورت دست منتقل مشود.این عدم یپارچ باعث ایجاد
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گلوگاههای متعدد مشود. برای مثال، وقت ی سفارش فروش ثبت مشود، اطلاعات

آن باید بهصورت دست وارد سیستم انبار شود تا موجودی کالا بهروزرسان شود.

این انتقال دست نهتنها زمانبر است، بله مستعد خطاست. گاه اوقات این اطلاعات

فراموش یا با تأخیر وارد مشوند که باعث ناهماهن در سیستمها و ایجاد مشل در

فرآیندهای بعدی مشود.BPMS با یپارچهسازی سیستمها، این مشل را حل مکند.

اطلاعات بهصورت خودکار بین سیستمها منتقل مشوند و نیاز به ورود دست دادهها از

بین مرود. این کار سرعت و دقت فرآیندها را بهطور قابل توجه افزایش مدهد.

4. عدم اندازهگیری و کنترل

ی از اصول مهم مدیریت فرآیند، اندازهگیری شاخصهای کلیدی عملرد است. بدون

اندازهگیری، امان بهبود وجود ندارد. سازمانهای که از BPMS استفاده نمکنند،

معمولا اطلاعات کم درباره عملرد فرآیندهای خود ندارند. آنها نمدانند که میانین

زمان انجام هر کار چقدر است، چند درصد کارها با تأخیر انجام مشوند، کدام مراحل

بیشترین زمان را مبرند و رضایت مشتریان از فرآیندها چقدر است.

بدون این اطلاعات، امان شناسای گلوگاهها و بهبود فرآیندها وجود ندارد. BPMS با

ثبت خودکار دادههای مربوط به هر فرآیند، امان تحلیل و گزارشگیری را فراهم مکند.

مدیران متوانند در لحظه وضعیت فرآیندها را مشاهده و نقاط ضعف را شناسای کنند و

تصمیمات مبتن بر داده بیرند.
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و هماهن لات ارتباط5. مش

ی است. وقت از چالشهای اصل بین بخشها ی در سازمانهای بزرگ، هماهن

کار نیاز به ط کردن چندین مرحله در بخشهای مختلف دارد، هماهن بین این بخشها

دشوار مشود. گاه اوقات ی بخش کار خود را انجام مدهد اما بخش بعدی اطلاع

ندارد یا کار را با تأخیر شروع مکند. این مشلات ارتباط باعث ایجاد صفهای

کاری و تأخیر در انجام امور مشود. برای مثال، در فرآیند استخدام، ابتدا بخش منابع

انسان مصاحبه را انجام مدهد، سپس باید نتیجه به مدیریت ارشد ارسال شود، بعد از

تأیید باید قرارداد آماده شود و در نهایت باید به بخش IT برای ایجاد حساب کاربری

اطلاع داده شود.

اگر هماهن بین این مراحل وجود نداشته باشد، کل فرآیند کند مشود. BPMS با

ایجاد جریانهای کاری خودکار، این مشلات ارتباط را حل مکند. هر مرحله که به

پایان مرسد، بهصورت خودکار به مرحله بعد اطلاع داده و مسئول بعدی مطلع

مشود. این کار نهتنها سرعت را افزایش مدهد، بله خطای انسان را نیز کاهش

مدهد.
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6. مدیریت دست اسناد و مدارک

در سازمانهای سنت، اسناد و مدارک بهصورت فیزی یا در فایلهای پراکنده نهداری

مشوند. وقت ی کار نیاز به ط کردن چندین مرحله دارد، اسناد باید بین افراد

مختلف جابهجا شوند. این جابهجای نهتنها زمانبر است، بله خطر گم شدن یا آسیب

دیدن اسناد نیز وجود دارد. فرض کنید ی درخواست خرید باید به ترتیب توسط مدیر

بخش، مدیر مال و مدیرعامل تأیید شود.

در سیستم سنت، این درخواست باید بهصورت فیزی بین این افراد جابهجا شود. اگر

ی از آنها در جلسه یا مرخص باشد، کل فرآیند متوقف مشود. BPMS با مدیریت

الترونی اسناد، این مشل را حل مکند. اسناد بهصورت دیجیتال در سیستم ذخیره
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مشوند و به راحت بین افراد مختلف جابهجا مشوند. همچنین امان امضای دیجیتال

وجود دارد که نیاز به جابهجای فیزی اسناد را از بین مبرد.

7. عدم انعطافپذیری در برابر تغییرات

بازار و محیط کسبوکار به سرعت در حال تغییر است. سازمانها باید بتوانند

فرآیندهای خود را به سرعت با این تغییرات هماهن کنند. اما در سازمانهای که از

BPMS استفاده نمکنند، تغییر فرآیندها دشوار و زمانبر است. برای تغییر ی فرآیند،

باید تمام افراد درگیر آموزش ببینند، مستندات بهروزرسان شوند و اطمینان حاصل

شود که همه طبق روش جدید کار مکنند.

این کار معمولا هفتهها یا ماهها طول مکشد و در این مدت، سازمان با فرآیندهای

ناکارآمد کار مکند. BPMS با ارائه ابزارهای طراح و تغییر فرآیند، این مشل را حل

مکند. تغییرات فرآیند به سرعت اعمال و بلافاصله در اجرای کارها منعس مشوند.

این انعطافپذیری به سازمانها اجازه مدهد تا سریعتر به تغییرات بازار واکنش نشان

دهند.

8. عدم تمرکز بر ارزشآفرین

در سازمانهای سنت، کارکنان بخش قابل توجه از وقت خود را صرف کارهای اداری

و تراری مکنند. پییری وضعیت کارها، ارسال یادآوری، جستجوی اطلاعات و

هماهن با هماران، بخش زیادی از زمان را مگیرد. این کارها ارزش مستقیم برای

مشتری یا سازمان ایجاد نمکنند. این عدم تمرکز بر کارهای ارزشآفرین، نوع گلوگاه
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محسوب مشود.

کارکنان به جای تمرکز بر فعالیتهای که واقعاً اهمیت دارند، درگیر کارهای کمارزش

مشوند. نتیجه این مشود که بهرهوری کل سازمان کاهش میابد. BPMS با

خودکارسازی کارهای تراری و اداری، به کارکنان اجازه مدهد تا بر فعالیتهای

دهد و هم رضایت شغلارزشآفرین تمرکز کنند. این کار هم بهرهوری را افزایش م

کارکنان را بالا مبرد.

گلوگاه فرآیندی چه پیامدهای دارد؟

گلوگاههای فرآیندی پیامدهای منف متعددی برای سازمان دارند:
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کاهش رضایت مشتری: وقت فرآیندها کند هستند، زمان پاسخوی به مشتریان

افزایش میابد و رضایت آنها کاهش پیدا مکند. در دنیای امروز که مشتریان

انتظار سرعت بالا دارند، این موضوع متواند منجر به از دست دادن مشتریان

شود.

افزایش هزینهها: گلوگاهها باعث افزایش هزینههای عملیات مشوند. کارهای

بیشتری با نیروی بیشتر انجام مشوند، کارهای تراری بیشتری انجام مشود و

خطاهای بیشتری رخ مدهد.

از دست دادن فرصتها: وقت فرآیندها کند هستند، سازمان نمتواند به سرعت از

فرصتهای بازار استفاده کند. ممن است فرصتهای تجاری از دست بروند یا

رقیبان جلو بیفتند.

استرس کارکنان: کار در محیط که فرآیندها کند هستند و همیشه تأخیر وجود

دارد، استرسزا است. کارکنان احساس مکنند که همیشه در حال عقب بودن

هستند و این موضوع بر روحیه و انیزه آنها تأثیر منف مگذارد.

مشلات کیفیت: در فشار ناش از تأخیرها، کیفیت کار معمولا کاهش میابد.

کارکنان برای جبران زمان از دست رفته، کارها را سریعتر انجام مدهند و این

متواند منجر به خطا شود.

راهار BPMS چه کم مکند؟

سیستم مدیریت فرآیند کسبوکار یا BPMS راهاری جامع برای رفع تمام این

مشلات است. این سیستم با ارائه ابزارهای لازم برای طراح، اجرا و بهبود فرآیندها، به
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سازمانها کم مکند تا گلوگاهها را شناسای و رفع کنند.

BPMS  قابلیتهای کلیدی

از قابلیتهای کلیدی BPMS م‎توان به موارد زیر اشاره کرد:

فرآیندها به راحت ،بصری فرآیندها: با استفاده از ابزارهای گرافی طراح

طراح و تغییر مکنند.

اجرای خودکار فرآیندها: کارها بهصورت خودکار بین افراد مختلف جابهجا

مشوند و نیاز به پییری دست نیست.

یپارچ با سیستمهای موجود: BPMS  متواند با سایر سیستمهای سازمان

یپارچه شود و اطلاعات را به اشتراک بذارد.

گزارشگیری و تحلیل: شاخصهای کلیدی عملرد بهصورت خودکار محاسبه و

گزارش مشوند.

مدیریت اسناد: اسناد بهصورت الترونی مدیریت مشوند و دسترس به آنها

کنترل مشود.

کنترل و پییری: امان ردیاب وضعیت هر کار در هر لحظه وجود دارد.
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BPMS  ارنقش چارگون در ارائه راه

چارگون به عنوان ی از پیشامان نرمافزارهای سازمان در ایران، راهارهای جامع

BPMS را ارائه مدهد. این راهار با توجه به نیازهای سازمانهای ایران طراح شده

و از آخرین فناوریها بهره مبرد.

ویژگهای BPMS چارگون

رابط کاربری فارس و ساده: طراح متناسب با فرهن ایران و سهولت استفاده

و تغییر فرآیندها بدون نیاز به برنامهنویس ان طراحبصری فرآیندها: ام طراح
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یپارچ کامل: اتصال به سایر ماژولهای چارگون مانند مال، منابع انسان و

فروش

گزارشگیری جامع: تهیه انواع گزارشهای مدیریت و عملردی

امنیت بالا: کنترل دسترس و محافظت از اطلاعات حساس

پشتیبان محل: تیم پشتیبان مجرب در ایران

مزایای استفاده از BPMS چارگون

سازمانهای که از راهار BPMS چارگون استفاده مکنند، متوانند انتظار موارد زیر

را داشته باشند:

کاهش زمان انجام فرآیندها

افزایش شفافیت و کنترل

کاهش خطای انسان

بهبود هماهن بین بخشها

افزایش رضایت مشتری

کاهش هزینههای عملیات

امان بهبود مستمر فرآیندها
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 نتیجهگیری

گلوگاههای فرآیندی ی از موانع اصل موفقیت سازمانها هستند. سازمانهای که از

BPMS استفاده نمکنند، به دلایل متعددی دچار این گلوگاهها مشوند: عدم شفافیت،

،لات ارتباطسیستمها، عدم اندازهگیری، مش پارچبه افراد، عدم ی وابست

مدیریت دست اسناد، عدم انعطافپذیری و عدم تمرکز بر ارزشآفرین. این گلوگاهها

پیامدهای منف جدی دارند از جمله کاهش رضایت مشتری، افزایش هزینهها، از دست

دادن فرصتها، استرس کارکنان و مشلات کیفیت.

BPMS راهاری جامع برای رفع این مشلات است. با استفاده از این سیستم،

سازمانها متوانند فرآیندهای خود را شفاف، کارآمد و قابل کنترل کنند. چارگون با

ارائه راهار BPMS، به سازمانها کم مکند تا از مزایای مدیریت فرآیند مدرن

،بهرهمند شوند. این شرکت با تجربه سالها درخشان در ارائه نرمافزارهای سازمان

آماده است تا همراه سازمانها در مسیر بهبود فرآیندها و افزایش بهرهوری باشد.

سرمایهگذاری در BPMS، سرمایهگذاری در آینده سازمان است. سازمانهای که امروز

این گام را برمدارند، در رقابت فردا جلوتر خواهند بود و متوانند خدمات بهتری به

مشتریان خود ارائه دهند.
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