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مشلات نامهناری سنت در سازمانها و

راهار اتوماسیون اداری

نامهناری سنت سالها به عنوان ستون اصل ارتباطات سازمان عمل کرده است. با

این حال، رشد روزافزون حجم اطلاعات و پیچیدگ فرآیندهای سازمان، ضرورت

بازنری در روشهای قدیم را بیش از پیش آشار ساخته است. سازمانهای امروزی

تواند بهرهوری کلاتبات مواجه هستند که مبا چالشهای متعددی در زمینه مدیریت م

مجموعه را بهطور قابل توجه تحت تأثیر قرار دهد. در این مقاله به بررس مشلات

نامهناری کاغذی و نقش اتوماسیون اداری در رفع این چالشها مپردازیم.

مشلات اساس نامهناری سنت در محیط کار

نامهناری سنت با وجود سابقه طولان، معایب متعددی دارد که در ادامه به مهمترین

آنها اشاره مکنیم.

اتلاف وقت و هزینههای جاری

ی از بارزترین مشلات نامهناری سنت، صرف زمان بسیار زیاد برای تهیه، تایپ،

چاپ، امضا و ارسال هر نامه است. کارمندان اداری بخش قابل توجه از ساعات

کاری خود را صرف امور تراری مانند کپبرداری، پر کردن فرمها و پییری نامهها
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مکنند. این فرآیند نهتنها زمانبر است، بله هزینههای جانب شامل خرید کاغذ، جوهر

چاپر، پست و بایان را نیز به سازمان تحمیل مکند. در طول ی سال، این هزینهها

رقم قابل توجه را تشیل مدهند که متواند در پروژههای توسعهای سازمان

سرمایهگذاری شود.

بر اساس تحقیقات انجامشده، ی کارمند اداری بهطور میانین روزانه ۲ تا ۳ ساعت را

صرف امور مربوط به نامهناری و ماتبات مکند. این زمان در طول ی سال کاری

معادل ۵۰۰ تا ۷۵۰ ساعت است که متواند صرف فعالیتهای ارزشآفرینتر شود.

همچنین، هزینههای جانب مانند خرید کاغذ، جوهر، پاکتنامه، هزینه پست و نیروی

انسان مورد نیاز برای بایان، سالانه میلیونها تومان به سازمان تحمیل مشود.
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ان ردیابو عدم ام خطای انسان

در سیستم کاغذی، احتمال بروز خطای انسان بسیار بالا است. ارسال نامه به آدرس

اشتباه، فراموش کردن پییری ی ماتبه مهم یا گم شدن اسناد حساس از جمله

کنند. علاوه بر این، ردیابهستند که سازمانها با آن دستوپنجه نرم م لات رایجمش

توانند به راحتن است. مدیران نمغیرمم عملا وضعیت نامهها در سیستم سنت

تشخیص دهند که ی نامه در کدام مرحله از فرآیند قرار دارد یا چه کس مسئول

رسیدگ به آن است. این عدم شفافیت متواند منجر به تأخیر در تصمیمگیریها و از

دست رفتن فرصتهای مهم شود.

ی از مشلات جدی در این زمینه، عدم وجود سیستم یپارچه برای ثبت ورود و

خروج نامهها است. در بسیاری از سازمانها، نامهها در دفتر اندیاتور ثبت مشوند، اما

این اطلاعات اغلب ناقص یا غیردقیق هستند. گاه اوقات ی نامه مهم در میان انبوه

نامههای دیر گم مشود و هیچکس متوجه آن نمشود تا زمان که عواقب

جبرانناپذیری رخ دهد. این وضعیت نهتنها بهرهوری را کاهش مدهد، بله متواند

اعتبار سازمان را نیز خدشهدار کند.

جهت بررس نرمافزار اتوماسیون اداری دیدگاه بنر زیر را کلی کنید.�
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مشلات بایان و جستجو

بایان نامههای کاغذی چالش بزرگ دیری است که سازمانها با آن مواجه هستند. با

گذشت زمان، حجم بالای اسناد جمعآوریشده فضای فیزی زیادی را اشغال مکند.

جستجوی ی نامه قدیم در میان هزاران سند کاغذی متواند ساعتها زمان ببرد.

همچنین، خطر آسیب دیدن اسناد در اثر عوامل محیط مانند رطوبت، آتشسوزی یا

جابهجای نادرست همواره وجود دارد. از دست رفتن ی سند مهم متواند پیامدهای

حقوق و مال جبرانناپذیری برای سازمان داشته باشد.

در سازمانهای بزرگ، بایان اسناد کاغذی نیازمند استخدام نیروی انسان متخصص

و اختصاص فضای فیزی قابل توجه است. طبق آمار، ی کارمند بایان متواند

روزانه حدود ۵۰ تا ۱۰۰ سند را پردازش کند، اما با افزایش حجم کار، سرعت و دقت

کاهش میابد. همچنین، دسترس همزمان چند نفر به ی سند فیزی غیرممن است

که این امر فرآیندهای چندمرحلهای را کند مسازد.

نرم افزار مدیریت اسناد راهار خوب برای بهبود فرایند برای بایان اسناد

خود در سازمان شماست. برای بررس بیشتر بنر زیر را کلی کنید.�
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اری تیمو هم پارچعدم ی

در سیستم سنت، اطلاعات معمولا در انحصار افراد خاص قرار دارد. وقت ی نامه به

بخش ارسال مشود، سایر بخشها از محتوای آن باطلاع ممانند مر اینه

بهصورت دست کپبرداری شود. این وضعیت هماری بین بخشها را دشوار مسازد

و متواند منجر به اتخاذ تصمیمات نادرست بر اساس اطلاعات ناقص شود. همچنین،

عدم دسترس همزمان چند کاربر به ی سند، فرآیندهای چندمرحلهای را کند و پیچیده

مکند.

این مشل در پروژههای بینبخش بیشتر نمایان مشود. فرض کنید ی نامه از شرکت

طرف قرارداد در مورد تغییر در مفاد قرارداد به بخش مال ارسال شده، اما بخش

حقوق از آن باطلاع است. این عدم هماهن متواند منجر به مشلات حقوق جدی

شود. در سیستم سنت، هماهن بین بخشها نیازمند برگزاری جلسات متعدد و تبادل

اطلاعات دست است که خود زمان و انرژی قابل توجه مصرف مکند.

لات قدیمنوین برای مش اتوماسیون اداری راهحل

نرمافزار اتوماسیون اداری با بهرهگیری از فناوریهای نوین، راهاری جامع برای رفع

مشلات نامهناری سنت ارائه مدهند.
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مزایای کلیدی پیادهسازی اتوماسیون اداری

پیادهسازی سیستم اتوماسیون اداری مزایای متعددی برای سازمانها به همراه دارد.

نخستین و مهمترین مزیت، صرفهجوی قابل توجه در زمان است. کارمندان دیر نیازی

به تایپ دست نامهها، پرینت و ارسال فیزی آنها ندارند. تمام فرآیند از تهیه پیشنویس

تا ارسال نهای در محیط دیجیتال انجام مشود. این امر موجب افزایش چشمیر

سرعت انجام امور و آزاد شدن زمان کارکنان برای وظایف مهمتر مشود.

طبق مطالعات انجامشده، سازمانهای که اتوماسیون اداری را پیادهسازی کردهاند،

شاهد کاهش ۴۰ تا ۶۰ درصدی در زمان انجام امور اداری بودهاند. این صرفهجوی

زمان به کارکنان امان مدهد بر فعالیتهای ارزشآفرینتر تمرکز کنند. همچنین،
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کاهش زمان پاسخوی به ماتبات، رضایت مشتریان و هماران را افزایش مدهد.

علاوه بر این، اتوماسیون اداری شفافیت کامل را در فرآیندها ایجاد مکند. هر نامه از

لحظه ثبت تا اتمام، قابل ردیاب است. مدیران متوانند در هر لحظه وضعیت نامهها را

مشاهده کنند و در صورت نیاز intervene کنند. این شفافیت نهتنها بهرهوری را افزایش

مدهد، بله مسئولیتپذیری را نیز تقویت مکند. هر کاربر مداند که مسئولیت کدام

بخش از فرآیند با او است و در صورت تأخیر، به سرعت شناسای مشود.

از دیر مزایای مهم، کاهش چشمیر هزینهها است. با حذف کاغذ، چاپ، پست و

بایان فیزی، سازمان متواند صرفهجوی قابل توجه در بودجه خود داشته باشد.

تواند سالانه دهها میلیون تومان صرفهجویسازمان متوسط م بر اساس تخمینها، ی

در هزینههای کاغذ و لوازم اداری داشته باشد. همچنین، کاهش خطاهای انسان و

تسریع فرآیندها، بازده کل سازمان را بهطور محسوس بالا مبرد.
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ویژگهای ضروری ی نرمافزار اتوماسیون اداری

کارآمد

برای آنه سیستم اتوماسیون اداری بتواند مشلات نامهناری سنت را بهطور کامل رفع

کند، باید از ویژگهای کلیدی برخوردار باشد. سیستم ثبت و ردیاب نامهها ی از این

یری وضعیت آنها و دسترساتبات، پیان ثبت تمام ماست که ام های حیاتویژگ

به تاریخچه کامل را فراهم مکند. این سیستم باید قابلیت ثبت خودکار تاریخ و ساعت

دریافت و ارسال هر نامه را داشته باشد.

قابلیت جستجوی پیشرفته نیز از اهمیت بالای برخوردار است. کاربران باید بتوانند بر
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اساس کلمات کلیدی، تاریخ، فرستنده، گیرنده، شماره نامه و سایر پارامترها، نامههای

مورد نظر خود را به سرعت بیابند. این قابلیت زمان جستجو را از ساعتها به ثانیهها

کاهش مدهد. همچنین، سیستم باید امان جستجوی تماممتن را فراهم کند تا کاربران

بتوانند محتوای نامهها را نیز جستجو کنند.

یپارچ با سایر سیستمهای سازمان مانند مال، منابع انسان و CRM از دیر

ویژگهای مهم است. این یپارچ امان تبادل اطلاعات بین بخشها را فراهم کرده و

کند. همچنین، سیستم باید از امنیت بالایراری جلوگیری ماز ورود دادههای ت

برخوردار باشد تا اطلاعات حساس سازمان در برابر دسترسهای غیرمجاز محافظت

شود. کنترل دسترس بر اساس نقش کاربران، رمزناری دادهها و پشتیبانگیری

خودکار از جمله ویژگهای امنیت ضروری هستند.

سازمان تأثیر اتوماسیون بر فرهن

پیادهسازی اتوماسیون اداری تغییرات مثبت در فرهن سازمان ایجاد مکند. با شفاف

شدن فرآیندها، اعتماد بین کارکنان و مدیریت افزایش میابد. همچنین، دسترس آسان

به اطلاعات، تصمیمگیریها را هوشمندانهتر مسازد. کارکنان با آزاد شدن زمان از

امور تراری، متوانند بر خلاقیت و نوآوری تمرکز کنند. این تغییر در نرش، بهبود

مستمر را در سازمان نهادینه مکند.

ی از تأثیرات مهم دیر، افزایش پاسخوی است. در سیستم سنت، اغلب مشخص

نیست که مسئولیت هر کار با کیست. اما در سیستم اتوماسیون، هر نامه به شخص یا

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 28 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 10 از 14

بخش خاص ارجاع مشود و سیستم بهصورت خودکار یادآوریهای لازم را ارسال

مکند. این شفافیت در مسئولیتها، فرهن پاسخوی را در سازمان تقویت مکند.

چالشهای پیادهسازی و راهارهای غلبه بر آنها

هرچند اتوماسیون اداری مزایای فراوان دارد، اما پیادهسازی آن با چالشهای نیز همراه

است که آگاه از آنها برای موفقیت پروژه ضروری است.

مقاومت کارکنان در برابر تغییر

ی از بزرگترین چالشها، مقاومت کارکنان در برابر استفاده از سیستم جدید است.

بسیاری از کارمندان به روشهای سنت عادت کردهاند و تغییر را دشوار مپندارند. برای
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غلبه بر این چالش، آموزش جامع و مستمر کارکنان ضروری است. همچنین، مشارکت

دادن کارکنان در فرآیند انتخاب و پیادهسازی سیستم، پذیرش آن را تسهیل مکند.

مدیران باید مزایای سیستم جدید را به وضوح communicate کنند و در صورت بروز

مشل، پشتیبان لازم را ارائه دهند.

هزینههای اولیه پیادهسازی

هزینه اولیه پیادهسازی اتوماسیون اداری متواند برای برخ سازمانها بالا باشد. این

هزینهها شامل خرید نرمافزار، سختافزار، آموزش و انتقال دادههای قدیم است. با این

حال، باید توجه داشت که این هزینهها در بلندمدت با کاهش هزینههای جاری بازگشت

میابند. معمولا بازگشت سرمایه در ط ۲ تا ۳ سال محقق مشود.

و نیاز به پشتیبان فن پیچیدگ

سیستمهای اتوماسیون اداری نیازمند پشتیبان فن مداوم هستند. سازمانها باید

اطمینان حاصل کنند که ارائهدهنده نرمافزار خدمات پشتیبان مناسب ارائه مدهد.

همچنین، باید تدابیر لازم برای پشتیبانگیری از دادهها و مقابله با خرابهای سیستم

اتخاذ شود.
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نات کلیدی در انتخاب نرمافزار اتوماسیون اداری

انتخاب نرمافزار مناسب ی از مهمترین تصمیمات در فرآیند اتوماسیون است. در این

بخش به نات کلیدی که باید در نظر گرفته شوند، مپردازیم.

تناسب با نیازهای سازمان

نرمافزار انتخاب باید با نیازها و فرآیندهای کاری سازمان هماهن باشد. ی نرمافزار

مناسب باشد، اما برای سازمان بزرگ کاف سازمان کوچ ن است برای یمم

نباشد. بررس دقیق نیازها و مقایسه با قابلیتهای نرمافزار قبل از خرید ضروری است.
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قابلیت سفارشسازی

هر سازمان فرآیندهای کاری خاص خود را دارد. نرمافزار باید امان سفارشسازی بر

اساس نیازهای سازمان را فراهم کند. این شامل تغییر فرمها، گردش کار و گزارشگیری

است.

رابط کاربری ساده

سیستم باید دارای رابط کاربری ساده و کاربرپسند باشد تا کاربران بتوانند به راحت از

آن استفاده کنند. پیچیدگ بیش از حد سیستم متواند منجر به عدم پذیرش کاربران

شود.

 نتیجهگیری

نامهناری سنت با وجود سابقه طولان، پاسخوی نیازهای سازمانهای امروزی نیست.

مشلات مانند اتلاف وقت، خطای انسان، مشلات بایان و عدم شفافیت، بهرهوری

سازمانها را بهطور قابل توجه کاهش مدهند. این مشلات نهتنها هزینههای مستقیم

مانند خرید کاغذ و پست را به سازمان تحمیل مکنند، بله هزینههای غیرمستقیم مانند

از دست رفتن فرصتها و کاهش رضایت مشتریان را نیز به همراه دارند.

اتوماسیون اداری راهحل جامع و کارآمد برای رفع این مشلات ارائه مدهد. با

بهرهگیری از نرمافزارهای اتوماسیون اداری، سازمانها متوانند فرآیندهای خود را بهینه

کنند، هزینهها را کاهش و شفافیت را افزایش دهند. مزایای اتوماسیون اداری فراتر از
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صرفهجوی در زمان و هزینه است. این سیستم فرهن سازمان را نیز متحول مکند و

زمینهساز نوآوری و بهبود مستمر مشود.

در دنیای رقابت امروز، پیادهسازی اتوماسیون اداری دیر ی انتخاب نیست، بله

ضرورت اجتنابناپذیر برای سازمانهای است که به دنبال رشد و توسعه پایدار هستند.

سازمانهای که این تحول را پذیرا مشوند، در بلندمدت مزیت رقابت کسب مکنند و

متوانند خدمات بهتری به مشتریان خود ارائه دهند. بنابراین، سرمایهگذاری در

اتوماسیون اداری سرمایهگذاری در آینده سازمان است.
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