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راهاندازی فاز اول پرتال مشتریان شرکت

چارگون

تمرکـز بـر نیازهـای مشتـری و درک انتظـارات او در کنـار ایجـاد کانالهـای ارتبـاط و

سیســتمهای پاســخوی ســریع، مــوجب ایجــاد فرآینــدهای منعطــف پاســخوی ســریع

سازمان به نیازهای مشتری خواهد شد. نتیجه این تعامل، افزایش رضایت مشتریان در

اثـر بـه کـارگیری مـوثر منـابع سازمـان اسـت کـه بهبـود روابـط بیـن مشتـری و سازمـان

خدمات دهنده را موجب خواهد شد.

شرکت چارگون نیز با رعایت این مهم، استفاده از کانالهای مختلف ارتباط با مشتریان

را بـه عنـوان راهـ بـرای تعامـل بیشتـر هـدف قـرار داده اسـت کـه تعـاملترین حلقـه ایـن

زنجیـره، «پرتـال مشتریـان» شرکـت چـارگون اسـت. پرتـال مشتریـان، در حقیقـت یـ

سیســتم اطلاعــات بــا توانایهــای گســترده اســت کــه بــه عنــوان رابــط بیــن مشتریــان بــا

بخشهای اجرای شرکت در اختیار کاربران مجموعه نرمافزاری «دیدگاه» قرار گرفته

است.

بـا همیـن رویـرد، فـاز اول پورتـال مشتریـان شرکـت چـارگون بـا رفـع خطاهـای مرحلـه

آزمایش و نیز بهبود کیفیت آن به اتمام رسیده و آماده خدماترسان به مشتریان عزیز

خواهد بود. با توجه به اینه در فاز دوم، توسعه نهای این پورتال در دستور کار قرار

دارد و به مرور تمام مشتریان امان استفاده از این درگاه ارتباط را خواهند داشت،
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سازمانها و مشتریان که به صورت داوطلبانه علاقهمند باشند تا از فاز اول این پورتال

استفاده نمایند، متواند درخواست خود را از طریق تمیل و ارسال فرم الترونی زیر

با واحد پشتیبان شرکت چارگون درمیان گذاشته تا در اولین فرصت امان استفاده از

این درگاه برای ایشان فراهم شود.

این پورتال نسل جدید درگاههای ارتباط در شرکت چارگون است که با هدف ارتقاء

سطح کیفیت ارائه خدمات و گسترش دامنه اطلاعرسان به مشتریان راهاندازی شده

است.

در صــورت تمایــل بــه اســتفاده از فــاز اول ایــن پورتــال، درخواســت خــود را بــه ایمیــل

khalili@chargoon.com ارسال نمایید.
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