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کدامند؟ بررس انواع خرید سازمان

روشها و تفاوت آنها

خرید سازمان فقط ی مدل ندارد. ی سازمان متواند خرید را بر اساس کاربرد نیاز

به مستقیم و غیرمستقیم، بر اساس ماهیت موضوع به کالا، خدمت یا خرید سرمایهای،

بر اساس ساختار تصمیمگیری به متمرکز و غیرمتمرکز و بر اساس روش تأمین به

خرید مستقیم، استعلام، مناقصه یا درخواست پیشنهاد تقسیم کند. بنابراین برای پاسخ

دقیق به سؤال «انواع خرید سازمان کدامند؟» باید ابتدا مشخص کنیم درباره کدام بعد

از خرید صحبت مکنیم.

این تفی در سازمانهای بزرگ اهمیت بیشتری دارد؛ چون درخواست خرید معمولا از

چند مرحله مانند نیازسنج، تأیید، کنترل بودجه، انتخاب تأمینکننده، سفارش، تحویل و

تسویه عبور مکند. اگر این مراحل میان واحدها و فایلهای جداگانه پخش باشند،

مقایسه روشها و کنترل سوابق دشوار مشود. در چنین شرایط، استفاده از نرمافزار

خرید و تدارکات متواند ثبت درخواست، تأییدها، استعلام، مناقصه، سفارش و سوابق

تأمینکنندگان را در ی مسیر قابل ردیاب نه دارد.
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خرید سازمان چیست و چرا چند نوع دستهبندی دارد؟

خرید سازمان به تهیه کالاها، خدمات و منابع گفته مشود که ی سازمان برای

تولید، ارائه خدمت یا ادامه فعالیت خود نیاز دارد. «خرید» بیشتر بر اجرای معامله

تمرکز دارد، در حال که تدارکات یاProcurement  دامنه وسیعتری از نیازسنج تا

ارزیاب و مدیریت تأمینکننده را پوشش مدهد. هر دستهبندی به ی سؤال متفاوت

پاسخ مدهد:

خرید برای تولید است یا پشتیبان؟ کالا مخریم یا خدمت؟ تصمیم در مرکز گرفته

مشود یا واحدها؟ فروشنده با چه روش انتخاب مشود؟ به همین دلیل، خرید مستقیم،

خرید متمرکز و مناقصه گزینههای همسطح نیستند و هر کدام به ی محور متفاوت

متمرکز و مبتن ،تواند همزمان غیرمستقیم، خدماتخرید م تعلق دارند. برای مثال، ی

بر RFP باشد.

بر اساس ارتباط با فعالیت اصل انواع خرید سازمان

یتف ،Procurement از رایجترین روشهای دستهبندی خرید در منابع تخصص ی

آن به خرید مستقیم و خرید غیرمستقیم است. این تقسیمبندی مشخص مکند کالای که

سازمان تهیه مکند چه ارتباط با محصول یا خدمت اصل آن دارد.
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خرید مستقیم چیست؟

خرید مستقیم یاDirect Procurement شامل کالاها و موادی است که مستقیماً وارد

محصول نهای مشوند یا برای ارائه خدمت اصل کسبوکار ضروریاند. برای مثال،

مواد اولیه ی کارخانه، قطعات مورد استفاده در تولید یا محصول که ی شرکت

بازرگان برای فروش مجدد تهیه مکند، در این دسته قرار مگیرند. وقفه در خرید

مستقیم متواند مستقیماً تولید یا تحویل محصول به مشتری را مختل کند. به همین دلیل

مانند کیفیت، استمرار تأمین، زمان تحویل، قیمت و توانای در این نوع خرید عوامل

تأمینکننده برای تحویل بهموقع اهمیت زیادی دارند.

خرید غیرمستقیم چیست؟

خرید غیرمستقیم یاIndirect Procurement برای ادامه فعالیت سازمان ضروری

است، اما مستقیماً وارد محصول یا خدمت نهای نمشود. تجهیزات اداری، لپتاپ

کارکنان، نرمافزارهای داخل، خدمات آموزش، نهداری تجهیزات، خدمات نظافت و

بسیاری از هزینههای عملیات در این گروه قرار مگیرند. ی از چالشهای مهم خرید

غیرمستقیم، پراکندگ آن است. ممن است درخواستهای کوچ زیادی توسط

واحدهای مختلف ثبت شود که هر کدام بهتنهای مبلغ بالای ندارند، اما مجموع آنها

بخش قابلتوجه از هزینه سازمان را تشیل دهد.

خرید غیرمستقیم خرید مستقیم معیار

پشتیبان عملیات مستقیم ارتباط با خروج
اصل

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 14 شهریور 1405 چارگون نویسنده: مریم محسن

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 16

خدمات پشتیبانIT ،، لوازم اداری مواد اولیه، قطعه، کالای
فروش مجدد نمونه

پراکندگ هزینه و خرید خارج از روال توقف تولید یا اختلال در
خدمت اصل اصل ریس

کنترل هزینه، استانداردسازی و
شفافیت درخواستها

کیفیت، استمرار تأمین،
قیمت و زمان اولویت مدیریت

انواع خرید بر اساس ماهیت نیاز؛ کالا، خدمت و خرید

سرمایهای

ی روش دیر برای دستهبندی انواع خرید سازمان این است که ببینیم سازمان چه

چیزی مخرد.

این دستهبندی با خرید مستقیم و غیرمستقیم همپوشان دارد، اما جایزین آن نیست.

ی کالای فیزی متواند مستقیم یا غیرمستقیم باشد و ی خدمت نیز ممن است

برای فعالیت اصل یا پشتیبان سازمان خریداری شود.

خرید کالا

در خرید کالا، موضوع معامله ی قلم فیزی و قابل تحویل است؛ از مواد اولیه و

قطعات گرفته تا لپتاپ، تجهیزات اداری یا ماشینآلات. در این نوع خرید معمولا

مشخصات فن، تعداد، موجودی، زمان تحویل، محل تحویل و کیفیت اهمیت زیادی

دارند. پیش از سفارش نیز باید موجودی واقع بررس شود تا سازمان کالای را که از

قبل در انبار دارد دوباره خریداری نند. ارتباط فرآیند خرید با نرمافزار انبار و
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حسابداری انبار دقیقاً در همین نقطه اهمیت پیدا مکند.

خرید خدمت

در خرید خدمات، خروج الزاماً ی کالای قابل شمارش نیست. خدمات مشاوره،

توسعه نرمافزار، طراح، آموزش، تعمیر و نهداری یا خدمات تخصص نمونههای از

این نوع خرید هستند. در خرید خدمت معمولا مقایسه قیمت بهتنهای کاف نیست.

سازمان باید مواردی مانند دامنه کار، خروج مورد انتظار، روش اجرا، زمانبندی،

تجربه تأمینکننده و معیار پذیرش خدمت را نیز مشخص کند. برای نیازهای پیچیده،

استفاده ازRFP  معمولا مناسبتر از صرفاً دریافت قیمت از چند تأمینکننده است.

خرید سرمایهای

خرید تجهیزات گرانقیمت، ماشینآلات، زیرساخت یا دارایهای که چند سال در

سازمان استفاده مشوند، ماهیت سرمایهای دارد. در چنین خریدهای فقط قیمت اولیه

مهم نیست و عوامل مانند هزینه چرخه عمر، تعمیر و نهداری، ریس فن، خدمات

پس از فروش، شرایط ضمانت و منابع مال نیز باید بررس شوند. این خریدها معمولا به

تأییدهای بیشتری نیاز دارند و ارتباط آنها با بودجه، قرارداد و دارایهای سازمان

اهمیت بیشتری پیدا مکند.
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انواع خرید بر اساس ساختار تصمیمگیری سازمان

ی سازمان علاوه بر نوع کالای که تهیه مکند، باید مشخص کند اختیار انجام خرید

در کدام بخش سازمان قرار دارد. بر این اساس سه مدل اصل خرید متمرکز،

غیرمتمرکز و ترکیب وجود دارد.

خرید متمرکز

در خرید متمرکز، ی واحد مرکزی مانند اداره خرید یا تدارکات مسئول بخش عمده

خریدهای سازمان است. این ساختار امان تجمیع تقاضای واحدهای مختلف را فراهم

مکند و معمولا قدرت مذاکره سازمان با تأمینکنندگان را افزایش مدهد. همچنین
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کنترل قیمتها، قراردادها و تأمینکنندگان سادهتر مشود. در مقابل، تمرکز بیش از حد

متواند فرآیند پاسخگوی به نیازهای خاص یا فوری واحدها را طولان کند.

خرید غیرمتمرکز

در ساختار غیرمتمرکز، واحدها، شعب یا بخشهای مختلف اختیار بیشتری برای انجام

خرید دارند. مزیت اصل این روش، سرعت و انعطاف بیشتر است. واحدها متوانند

یرند و لازم نیست تمام درخواستها از یخود تصمیم ب متناسب با نیاز تخصص

مرکز عبور کنند. اما اگر کنترل مناسب وجود نداشته باشد، خرید غیرمتمرکز متواند

راری، افزایش تعداد تأمینکنندگان و کاهش دید مدیریتباعث تفاوت قیمت، خرید ت

نسبت به هزینهها شود.

مدل ترکیب

بسیاری از سازمانهای بزرگ در عمل از مدل ترکیب استفاده مکنند. برای مثال،

کالاها و قراردادهای راهبردی بهصورت متمرکز خریداری مشوند، اما برای خریدهای

کمریس یا تخصص سقف مشخص از اختیار در اختیار واحدها قرار مگیرد. در

چنین مدل تعریف گردش تأیید، سقف مجاز خرید و سطح دسترس حت از متمرکز یا

غیرمتمرکز بودن خرید مهمتر است.
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روشهای انجام خرید سازمان و انتخاب تأمینکننده

پس از تعیین نوع نیاز و مشخصشدن مسئول خرید، سؤال بعدی این است که

تأمینکننده چونه انتخاب شود؟ روش تأمین با توجه به ارزش خرید، پیچیدگ نیاز،

میزان رقابت در بازار، فوریت و مقررات سازمان متفاوت است.

خرید مستقیم یا خرید موردی

وقت نیاز ساده، کمریس، فوری یا دارای تأمینکننده مشخص باشد، سازمان ممن

است خرید را مستقیماً انجام دهد. مزیت اصل این روش سرعت آن است؛ اما اگر

خرید مستقیم بدون حدود اختیار، مستندات و کنترلهای مشخص انجام شود، رقابت
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قیمت و شفافیت کاهش پیدا مکند.

در سازمانهای دولت یا سازمانهای مشمول مقررات عموم، شرایط استفاده از خرید

مستقیم یا ترک تشریفات تابع قوانین و مجوزهای مربوط است و نمتوان ی قاعده

ثابت را برای همه سازمانها در نظر گرفت.

RFQ  استعلام بها یا

Request for Quotation یا RFQ زمان مناسب است که سازمان دقیقاً مداند چه

کالا یا خدمت مخواهد و مشخصات نیاز قابل مقایسه است. در چنین شرایط مسئله

اصل مقایسه قیمت، زمان تحویل و شرایط تجاری چند تأمینکننده است. برای مثال،

اگر سازمان مدل، تعداد و مشخصات دقیق لپتاپ موردنیاز را تعیین کرده باشد،

متواند از چند فروشنده استعلام بیرد و پیشنهادها را بر اساس معیارهای مشخص

مقایسه کند.

ITB  مناقصه یا

برای خریدهای بزرگتر، رسمتر یا نیازهای که رقابت و مستندسازی اهمیت بیشتری

دارند، استفاده از مناقصه یا Invitation to Bid متواند مناسب باشد. در این روش

الزامات از قبل مشخص مشوند و تأمینکنندگان پیشنهادهای خود را ارائه مکنند.

سپس پیشنهادهای واجد شرایط بر اساس معیارهای تعیینشده ارزیاب مشوند. در

دستاههای مشمول قانون برگزاری مناقصات در ایران، نوع معامله و روش انجام آن

تابع ضوابط قانون و نصابهای جاری است. بنابراین نمتوان ی روش ثابت را برای
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تمام شرکتها و سازمانها پیشنهاد کرد.

RFP  درخواست پیشنهاد یا

Request for Proposal یا RFP زمان کاربرد دارد که مسئله فقط این نباشد که «چه

قیمت پایینتری دارد؟» در این روش سازمان از تأمینکننده انتظار دارد ی کس

راهحل، روش اجرا یا پیشنهاد فن ارائه کند. پروژههای مشاوره، پیادهسازی سیستمهای

RFP هستند که یا سایر خریدهای پیچیده نمونههای خدمات فناوری، طراح ،سازمان

متواند در آنها مفید باشد. ارزیاب پیشنهادها در این روش معمولا باید ترکیب از

معیارهای فن و تجاری باشد.
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قراردادهای دورهای یا چارچوب

اگر سازمان ی کالا یا خدمت را مرتباً خریداری مکند، آغاز فرآیند انتخاب تأمینکننده

از ابتدا برای هر درخواست منطق نیست. در چنین شرایط متوان با ی یا چند

تأمینکننده قرارداد دورهای یا چارچوب منعقد کرد و شرایط مانند قیمت، محدوده

خدمات، زمان تحویل یا سقف سفارش را از قبل مشخص کرد. این روش زمان چرخه

خرید را کاهش مدهد، اما سازمان باید سقف تعهد، تاریخ اعتبار قرارداد، تغییر قیمت و

عملرد تأمینکننده را کنترل کند. اتصال فرآیند خرید به نرمافزار مدیریت قراردادها

کم مکند سفارشهای جدید خارج از حدود و شرایط قرارداد ثبت نشوند.

چطور روش مناسب خرید را انتخاب کنیم؟

هیچ روش خریدی برای همه موقعیتها بهترین نیست. پیش از انتخاب مسیر خرید باید

حداقل این عوامل را کنار هم بررس کرد:

ارزش و اثر مال خرید: هرچه مبلغ و تعهد مال بیشتر باشد، سطح کنترل و تأیید

نیز باید متناسب با آن افزایش پیدا کند.

پیچیدگ نیاز: اگر مشخصات کاملا روشن و قابل مقایسه باشد،RFQ  متواند

کاف باشد؛ اگر سازمان به ی راهحل نیاز داشته باشد،RFP  گزینه مناسبتری

است.

ریس عملیات و تأمین: خریدی که توقف آن فعالیت اصل سازمان را مختل

مکند، به ارزیاب دقیقتر تأمینکننده و حت برنامه تأمین جایزین نیاز دارد.

چارگون

https://chargoon.com/didgah/financial/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%a7/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 14 شهریور 1405 چارگون نویسنده: مریم محسن

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 12 از 16

شرایط بازار: تعداد تأمینکنندگان، انحصاری بودن کالا، نوسانات قیمت و امان

ایجاد رقابت روی روش تأمین اثر مگذارد.

فوریت و ترارشوندگ: خرید فوری، خرید برنامهریزیشده و خرید ماهانه تراری

نباید الزاماً از ی مسیر یسان عبور کنند.

کنترل اعتبار نیز باید پیش از ایجاد تعهد انجام شود. در سازمانهای که خرید بر اساس

فرآیند با نرمافزار بودجه و اعتبارات کم پارچشود، یبودجه مصوب انجام م

مکند پیش از صدور سفارش، وضعیت اعتبار بررس و تعهدات ثبت شوند.

چند سناریوی ساده برای تشخیص نوع خرید

ساختار / روش محتمل نوع نیاز سناریو
خرید متمرکز، استعلام یا مناقصه
براساس ارزش و سیاست سازمان مستقیم + کالا خرید ورق فولادی

برای خط تولید
،متمرکز یا ترکیب RFQ در صورت

مشخص بودن مدل و مشخصات غیرمستقیم + کالا خرید لپتاپ برای
کارکنان

RFP و ارزیاب فن‐تجاری غیرمستقیم + خدمت انتخاب شرکت مشاور
برای طراح فرآیند

قرارداد دورهای/چارچوب و
سفارشهای کوتاهتر

غیرمستقیم + کالا +
ترارشونده

خرید ماهانه اقلام
مصرف اداری

مسیر ویژه یا خرید مستقیم فقط با
مستندات و مجوزهای لازم کالا/سرمایهای تأمین ی تجهیز

انحصاری

این مثالها نشان مدهند ی خرید معمولا فقط ی «نوع» ندارد. برای مثال خرید

RFQ بر متمرکز و مبتن ،تواند همزمان خرید غیرمستقیم، کالایلپتاپ کارکنان م
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باشد.

لپارچه چه مشمدیریت انواع خرید بدون فرآیند ی

ایجاد مکند؟

هرچه تعداد خریدها، تأمینکنندگان و سطوح تأیید بیشتر شود، مدیریت خرید با ایمیل،

فایل اکسل و ابزارهای پراکنده دشوارتر مشود. ممن است ی واحد درخواست خرید

را در ی فایل ثبت کند، واحد مال بودجه را در سیستم دیری بررس کند و تیم

،تدارکات استعلامهای تأمینکنندگان را از طریق ایمیل دریافت کند. در چنین شرایط

پیدا کردن آخرین وضعیت ی درخواست یا بررس سوابق تصمیمگیری زمانبر خواهد

بود.

از طرف دیر، همه خریدها نباید دقیقاً از ی مسیر عبور کنند. خرید کمریس متواند

گردش کوتاهتری داشته باشد، خرید بزرگ وارد استعلام یا مناقصه شود و خرید

سرمایهای به تأییدهای مال و مدیریت بیشتری نیاز داشته باشد.

به همین دلیل ی سیستم خرید مناسب باید بتواند قواعد متفاوت را برای انواع مختلف

خرید تعریف کند؛ بدون اینه تمام درخواستها را مجبور به عبور از ی فرآیند یسان

،اه فراتر از صرفاً دیجیتال کردن فرم درخواست خرید است. هدف اصلکند. این ن

ایجاد ی فرآیند قابل کنترل است که در آن درخواست، بودجه، تأمینکننده، استعلام،

قرارداد، سفارش و تحویل قابل ردیاب باشند.
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جمعبندی

انواع خرید سازمان را بهتر است در ی فهرست واحد خلاصه ننیم. مستقیم و

غیرمستقیم بودن نشان مدهد خرید چه نسبت با فعالیت اصل سازمان دارد؛ کالا،

خدمت یا سرمایهای بودن ماهیت نیاز را مشخص مکند؛ متمرکز یا غیرمتمرکز بودن به

ساختار مسئولیت مربوط است و استعلام، مناقصه،RFP  یا خرید مستقیم روش

انتخاب و تأمین را تعریف مکنند.

سازمان زمان فرآیند خرید قابلکنترلتری خواهد داشت که این ابعاد را جداگانه

تشخیص دهد و برای هر سناریو مسیر، سطح تأیید و مستندات متناسب تعیین کند. اگر

در سازمان شما درخواست خرید، کنترل بودجه، استعلام، مناقصه، سفارش و ارزیاب

تأمینکننده در ابزارهای جداگانه انجام مشود، بررس ی راهار یپارچه متواند

نقطه شروع مناسب برای استانداردسازی این چرخه باشد. برای آشنای بیشتر متوانید

نرمافزار خرید و تدارکات چارگون را بررس و در صورت نیاز درخواست دمو ثبت

کنید.

سؤالات متداول

رایجترین انواع خرید سازمان کدامند؟

از نظر کاربرد، خرید مستقیم و غیرمستقیم رایجترین دستهبندی است. از نظر ماهیت نیز

متوان خرید کالا، خدمت و خرید سرمایهای را تفی کرد و از نظر ساختار، خرید
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متمرکز، غیرمتمرکز و ترکیب مطرح مشود.

تفاوت خرید مستقیم و غیرمستقیم چیست؟

خرید مستقیم به مواد، قطعات یا اقلام مربوط است که مستقیماً در محصول یا خدمت

اصل سازمان نقش دارند. خرید غیرمستقیم برای پشتیبان عملیات روزانه انجام

مشود؛ مانند تجهیزات اداری، نرمافزار داخل یا خدمات نهداری.

استعلام بها چه زمان از RFP مناسبتر است؟

وقت مشخصات نیاز روشن و قابل مقایسه است و سازمان عمدتاً مخواهد قیمت و

شرایط تجاری تأمینکنندگان را مقایسه کند، استعلام یا RFQ مناسبتر است. برای

نیازهای پیچیدهای که به پیشنهاد فن یا روش اجرا نیاز دارند،RFP  انتخاب بهتری است.

خرید متمرکز بهتر است یا غیرمتمرکز؟

هیچکدام در همه سازمانها بهتر نیستند. خرید متمرکز کنترل و قدرت مذاکره را افزایش

مدهد، در حال که خرید غیرمتمرکز سرعت و انعطاف واحدها را بیشتر مکند.

بسیاری از سازمانهای بزرگ از مدل ترکیب با سقف اختیار و گردش تأیید مشخص

استفاده مکنند.

آیا مناقصه برای همه خریدهای بزرگ الزام است؟

خیر. الزام قانون به نوع سازمان، موضوع معامله و مقررات حاکم بست دارد. در

دستاههای مشمول قانون برگزاری مناقصات، روش انجام معامله و نصابها باید بر
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اساس مقررات جاری بررس شود.

نرمافزار خرید و تدارکات چه نقش در مدیریت روشهای مختلف خرید دارد؟

نرمافزار خرید و تدارکات متواند برای انواع مختلف خرید گردش کار، سطح تأیید،

کنترل بودجه، استعلام یا مناقصه، سفارش و سوابق تأمینکننده را ثبت کند تا مسیر

چارگونخرید شفاف، استاندارد و قابل پییری باشد.
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