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محاسبه ROI اتوماسیون اداری با فرمول و

مثال

خرید اتوماسیون اداری معمولا با مزایای مانند کاهش کاغذ، افزایش سرعت ماتبات و

دسترس سریعتر به اسناد توجیه مشود. این مزایا مهماند، اما وقت قرار است برای

خرید یا توسعه ی سامانه بودجه گرفته شود، مدیر مال یا مدیرعامل معمولا سؤال

دقیقتری دارد:

این سرمایهگذاری در عمل چقدر برای سازمان بازده دارد؟

پاسخ این سؤال با محاسبه ROI اتوماسیون اداری روشنتر مشود. بهجای اینه بوییم

اتوماسیون «باعث افزایش بهرهوری مشود»، متوان بررس کرد کارکنان قبل و بعد

از استقرار سیستم چقدر زمان صرف ثبت، ارجاع، پییری و پیدا کردن اسناد مکنند و

هزینه این فعالیتها چه تغییری کرده است.

ی نرمافزار اتوماسیون اداری زمان ارزش اقتصادی ایجاد مکند که بخش از هزینه

یا زمان فعالیتهای فعل را کاهش دهد یا امان انجام حجم بیشتری از کار را بدون

افزایش متناسب منابع فراهم کند. بنابراین برای محاسبه بازگشت سرمایه، نقطه شروع

خود نرمافزار نیست؛ باید ابتدا هزینه روش فعل کار را بدانیم.
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ROI اتوماسیون اداری چیست؟

دهد ییا «بازگشت سرمایه» است و نشان م Return on Investment مخفف ROI

سرمایهگذاری نسبت به هزینهای که برای آن انجام شده چه میزان منفعت مال ایجاد

کرده است. فرمول پایه به این شل است:

ROI = (کل منافع – کل هزینهها) ÷ کل هزینهها × ۱۰۰

برای مثال اگر سازمان در ی سال ۵۰۰ میلیون تومان برای اتوماسیون هزینه کند و در

همان دوره ۸۰۰ میلیون تومان منفعت قابلاندازهگیری ایجاد شود:

ROI = (۸۰۰ – ۵۰۰) ÷ ۵۰۰ × ۱۰۰ = ۶۰٪

یعن علاوه بر جبران هزینه سرمایهگذاری، معادل ۶۰ درصد هزینه انجامشده نیز ارزش

خالص ایجاد شده است. اما قسمت دشوار محاسبه ROI خود فرمول نیست؛ مسئله این

است که چه مواردی را «هزینه» و چه مواردی را «منفعت» در نظر بیریم.
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قبل از محاسبه ROI، وضعیت فعل را اندازه بیرید

اگر ندانیم ی فرآیند امروز چقدر زمان و هزینه مبرد، بعد از اتوماسیون هم نمتوانیم

مشخص کنیم واقعاً چه چیزی بهتر شده است. بنابراین قبل از استقرار یا توسعه سیستم،

ی دوره زمان مشخص ــ مثلا ی ماه ــ را بهعنوان خط مبنا در نظر بیرید. برای

مثال بررس کنید:

ماهانه چند نامه ثبت و گردش مکند؟

ثبت و ارجاع هر نامه چند دقیقه زمان مبرد؟

کارکنان چقدر زمان صرف پییری نامهها مکنند؟

پیدا کردن ی سند قدیم بهطور متوسط چقدر طول مکشد؟
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هزینه چاپ، کاغذ، پاکت و ارسال فیزی چقدر است؟

چه میزان دوبارهکاری به دلیل گم شدن، ثبت ناقص یا ارسال اشتباه وجود دارد؟

این اطلاعات بعداً مبنای مقایسه با وضعیت پس از استقرار خواهند بود.

چه هزینههای را در ROI اتوماسیون اداری حساب کنیم؟

اشتباه رایج این است که فقط قیمت خرید نرمافزار در مخرج فرمول قرار بیرد. هزینه

واقع سال اول متواند شامل چند بخش باشد:

هزینه نرمافزار: هزینه خرید یا استفاده از نرمافزار، لایسنسها و ماژولهای

موردنیاز در این بخش قرار مگیرد.

هزینه استقرار: شناخت ساختار سازمان، تنظیم دسترسها، انتقال اطلاعات،

پیربندی سامانه و آمادهسازی محیط عملیات نیز بخش از سرمایهگذاری است.

هزینه آموزش: کاربران برای استفاده صحیح از سیستم نیاز به آموزش دارند.

زمان که کارکنان یا مدیران برای آموزش صرف مکنند نیز در پروژههای دقیقتر

متواند بخش از هزینه استقرار در نظر گرفته شود.

برای کاهش زمان یادگیری بعد از راهاندازی، متوان کاربران را به آموزش ماتبات

اداری دیدگاه در آکادم چارگون نیز هدایت کرد.

هزینه یپارچهسازی و نهداری: اگر اتوماسیون باید با سایر سامانههای سازمان
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ارتباط داشته باشد یا هزینه پشتیبان و نهداری سالانه وجود داشته باشد، این

اعداد نیز باید وارد محاسبه شوند.

بهتر است هزینههای «یباره» و «سالانه» جدا ثبت شوند؛ چون این موضوع روی

دوره بازگشت سرمایه اثر مگذارد.

منافع اتوماسیون اداری را چونه اندازه بیریم؟

اینجا نیز بهتر است سراغ مواردی برویم که بتوان برای آنها عدد قابل دفاع پیدا کرد.
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۱. صرفهجوی در زمان کارکنان

ی از بزرگترین منابع منفعت، کاهش زمان انجام کارهای تراری است. فرمول ساده:

نیروی انسان ساعات آزادشده سالانه × هزینه ساعت

فرض کنید ۲۰ کارمند بهطور متوسط روزانه ۲۵ دقیقه کمتر صرف ثبت، ارجاع، پییری

یا پیدا کردن ماتبات کنند. اگر ماهانه ۲۲ روز کاری در نظر بیریم:

۲۰ × ۲۵ دقیقه × ۲۲ روز = حدود ۱۸۳ ساعت در ماه

این مقدار در سال به حدود ۲۲۰۰ ساعت مرسد. اکنون متوان آن را در هزینه متوسط

هر ساعت نیروی درگیر ضرب کرد.

نته مهم این است که «زمان آزادشده» همیشه به معنای پول نقد ذخیرهشده نیست. اگر

نیروی انسان همچنان در سازمان باق مماند، بهتر است این عدد را بهعنوان ظرفیت

آزادشده گزارش کنیم؛ مر اینه واقعاً باعث کاهش اضافهکاری، جلوگیری از استخدام

جدید یا انتقال نیروی آزادشده به فعالیت ارزشآفرین دیری شود.

۲. کاهش کاغذ، چاپ و ارسال

اتوماسیون ماتبات متواند بخش قابلتوجه از گردش داخل اسناد را از حالت

فیزی خارج کند. در این بخش هزینههای زیر را در وضعیت قبل و بعد مقایسه کنید:

کاغذ؛
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تونر و چاپ؛

پاکت؛

ارسال فیزی؛

تثیر نسخههای متعدد؛

تجهیزات و نهداری چاپر.

برای بهدست آوردن عدد واقع، بهتر است از اطلاعات خرید یا هزینههای اداری

سازمان استفاده شود، نه ی درصد عموم از اینترنت.
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۳. کاهش هزینه بایان و بازیاب اسناد

،انزمان بای ،ن نیست. فضای فیزیهداری اسناد کاغذی فقط هزینه زونن

مرتبسازی و پیدا کردن پروندهها نیز هزینه ایجاد مکند. اگر سازمان حجم بالای از

مدارک دارد، متوان زمان متوسط پیدا کردن سند در روش قبل را با جستوجوی

الترونی مقایسه کرد. برای بررس کاملتر این بخش، مقاله بایان الترونی اسناد

در آکادم چارگون توضیح مدهد که بایان دیجیتال چه تفاوت با صرفاً اسن کردن

اسناد دارد.

یریهای دست۴. کاهش پی

در ماتبات سنت، بخش قابلتوجه از زمان کارکنان ممن است صرف پاسخ به

سؤالهای مانند «نامه کجاست؟»، «چه کس باید تأیید کند؟» یا «آیا نامه دیده شده؟»

شود. زمان که وضعیت گردش نامه در سیستم قابل مشاهده باشد، بخش از تماسها و

پییریهای جانب حذف مشوند. این موضوع در مقاله نامهناری در اتوماسیون اداری

نیز اهمیت دارد؛ چون ثبت و گردش صحیح نامه باعث مشود وضعیت ماتبه بعد از

ارسال قابل پییری باشد.

۵. کاهش خطا و دوبارهکاری

ثبت تراری ی نامه، ارسال به واحد اشتباه، گم شدن نسخه فیزی یا ثبت ناقص

اطلاعات متواند باعث دوبارهکاری شود. برای محاسبه این بخش، تعداد خطاهای

قابلاندازهگیری را در ی دوره ثبت کنید و مشخص کنید اصلاح هر مورد بهطور
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متوسط چه مقدار زمان یا هزینه ایجاد مکند. بعد از استقرار سیستم، همان شاخص

دوباره اندازهگیری شود.

ی مثال عمل از محاسبه ROI اتوماسیون اداری

اعداد زیر فرض هستند و فقط برای نشان دادن روش محاسبه استفاده مشوند. فرض

کنیم ی سازمان متوسط پس از بررس وضعیت فعل به این نتایج رسیده است:

مبلغ فرض منفعت سالانه
۴۸۴ میلیون تومان ارزش زمان آزادشده کارکنان
۱۸۰ میلیون تومان کاهش کاغذ، چاپ و ارسال
۱۲۰ میلیون تومان کاهش دوبارهکاری و خطا
۷۸۴ میلیون تومان کل منافع سالانه

هزینه سال اول پروژه نیز چنین است:

مبلغ فرض هزینه
۲۴۰ میلیون تومان نرمافزار و استقرار
۶۰ میلیون تومان آموزش و آمادهسازی

۱۲۰ میلیون تومان نهداری و خدمات سالانه
۴۲۰ میلیون تومان کل هزینه سال اول

اکنون فرمول ROI را اعمال مکنیم:

ROI = (۷۸۴ – ۴۲۰) ÷ ۴۲۰ × ۱۰۰
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ROI ≈ ۸۷٪

در این مثال، سرمایهگذاری در سال اول علاوه بر جبران کل هزینه، معادل حدود ۸۷

درصد مبلغ سرمایهگذاری نیز ارزش خالص ایجاد کرده است.

دوره بازگشت سرمایه را هم محاسبه کنید

ROI به شما مگوید سرمایهگذاری چقدر بازده دارد، اما مدیران معمولا سؤال دیری

هم دارند:

چند ماه طول مکشد تا هزینه اولیه برگردد؟

برای این کار از Payback Period استفاده مشود.

فرض کنیم از ۴۲۰ میلیون تومان هزینه سال اول، ۳۰۰ میلیون هزینه اولیه و ۱۲۰

میلیون هزینه جاری سالانه باشد.

منافع ماهانه:

۷۸۴ ÷ ۱۲ = حدود ۶۵.۳ میلیون تومان

هزینه جاری ماهانه:

۱۲۰ ÷ ۱۲ = ۱۰ میلیون تومان
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منفعت خالص ماهانه:

۶۵.۳ – ۱۰ = حدود ۵۵.۳ میلیون تومان

در نتیجه:

دوره بازگشت = ۳۰۰ ÷ ۵۵.۳ ≈ ۵٬۴ ماه

یعن با فرض تحقق اعداد پیشبینشده، هزینه اولیه پروژه در حدود پنج تا شش ماه

جبران مشود.

چه چیزهای را نباید بهزور وارد ROI کنیم؟

اتوماسیون اداری منافع مهم دارد که همیشه تبدیل کردن آنها به تومان ساده نیست؛

مانند افزایش شفافیت، قابلیت ردیاب ماتبات، امنیت بهتر اسناد، دسترس سریع

مدیران یا رضایت کارکنان. این موارد را حذف ننید، اما اگر روش قابل دفاع برای

«بخش جدا با عنوان «منافع کیف آنها ندارید، بهتر است در ی ارزشگذاری مال

گزارش شوند.

ی از دلایل غیرواقع شدن ROI این است که همه مزایای احتمال به پول تبدیل شوند

و ی منفعت چند بار در محاسبه بیاید. برای مثال، اگر زمان آزادشده کارکنان را

بهعنوان صرفهجوی مال محاسبه کردهاید، نباید همان زمان را دوباره با عنوان

«افزایش بهرهوری» به عدد ROI اضافه کنید.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 17 مهر 1405 چارگون نویسنده: مریم محسن

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 12 از 15

ROI را قبل و بعد از استقرار محاسبه کنید

ROI فقط برای گرفتن بودجه پیش از خرید نیست. بهتر است ابتدا ی ROI محاسبه

پیشبینشده بر اساس وضعیت فعل تهیه شود و سه یا شش ماه بعد از استقرار، همان

شاخصها دوباره اندازهگیری شوند. در این مرحله متوان بررس کرد:

زمان گردش ماتبات واقعاً چقدر کاهش یافته؟

مصرف کاغذ چه تغییری کرده؟

تعداد پییریهای دست کم شده؟

زمان بازیاب اسناد چه تغییری داشته؟
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میزان استفاده واقع کاربران از سیستم چقدر است؟

اگر کاربران سیستم را بهدرست استفاده ننند، حت نرمافزار مناسب نیز ROI مورد

انتظار را ایجاد نخواهد کرد. آموزش، پذیرش کاربران و اصلاح روشهای قبل بخش از

موفقیت اقتصادی پروژه هستند.

برای محاسبه محافظهکارانه سه سناریو بسازید

بهتر است تصمیم سرمایهگذاری فقط بر ی پیشبین استوار نباشد. سه سناریو بسازید:

محافظهکارانه: صرفهجوی کمتر و هزینه بیشتر از انتظار.

محتمل: اعدادی که بر اساس داده واقع سازمان بیشترین احتمال تحقق را دارند.

خوشبینانه: پذیرش بالا و تحقق کاملتر منافع.

اگر پروژه حت در سناریوی محافظهکارانه نیز بازده قابلقبول داشته باشد، دفاع از

سرمایهگذاری بسیار منطقتر خواهد بود.

جمعبندی

محاسبه ROI اتوماسیون اداری زمان قابل اعتماد است که با دادههای واقع سازمان

انجام شود. صرفاً گفتن اینه نرمافزار «کاغذ را کم مکند» یا «سرعت را بالا مبرد»

برای توجیه ی سرمایهگذاری کاف نیست.
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ابتدا هزینه روش فعل را اندازه بیرید: زمان کارکنان، چاپ، ارسال، بایان، پییری و

دوبارهکاری. سپس هزینه کامل نرمافزار، استقرار، آموزش و نهداری را ثبت کنید و

تفاوت دو وضعیت را با فرمول ROI بسنجید.

در کنار ROI، دوره بازگشت سرمایه را هم حساب کنید و منافع کیف را جدا از

صرفهجوی مال گزارش دهید. این روش تصویر واقعتری از ارزش اتوماسیون اداری

مدهد و تصمیم خرید را از ی برداشت کل درباره «افزایش بهرهوری» به ی تصمیم

قابلاندازهگیری تبدیل مکند.

سؤالات متداول

ROI اتوماسیون اداری چیست؟

ROI اتوماسیون اداری درصد بازده مال حاصل از استفاده از اتوماسیون نسبت به

مجموع هزینه خرید، استقرار و نهداری آن در ی دوره مشخص است.

فرمول محاسبه ROI اتوماسیون اداری چیست؟

فرمول پایه عبارت است از: (کل منافع – کل هزینهها) ÷ کل هزینهها × ۱۰۰.

چه هزینههای باید در محاسبه ROI لحاظ شوند؟

هزینه نرمافزار، استقرار، آموزش، یپارچهسازی، انتقال داده، پشتیبان و نهداری از

مهمترین هزینههای هستند که باید بررس شوند.
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صرفهجوی زمان کارکنان را چونه محاسبه کنیم؟

زمان ذخیرهشده در هر فعالیت را در تعداد دفعات انجام آن و هزینه ساعت افراد درگیر

ضرب کنید. بهتر است زمان آزادشده را فقط زمان «صرفهجوی نقدی» بنامید که

واقعاً هزینهای را حذف یا از هزینه جدیدی جلوگیری کند.

دوره بازگشت سرمایه اتوماسیون اداری چونه محاسبه مشود؟

هزینه اولیه پروژه را بر منفعت خالص ماهانه تقسیم کنید. نتیجه نشان مدهد تقریباً چند

ماه زمان لازم است تا سرمایه اولیه جبران شود.
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