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اتوماسیون اداری در زمان قطع اینترنت

چه کم به سازمانها مکنند؟

در سالهای اخیر، بسیاری از سازمانها بیش از هر زمان دیری به ابزارهای دیجیتال

برای انجام امور روزمره وابسته شدهاند. از ثبت و گردش نامهها گرفته تا ارجاع

ماتبات، بایان اسناد، هماهن و پییری جلسات، پییری درخواستها و مدیریت

اتوماسیون اداری کارآمد وابسته است. اما وقت همهچیز به ی ،فرایندهای داخل

اینترنت دچار اختلال یا برای مدت قطع مشود ، ی از نخستین دغدغههای سازمانها

این است که آیا روند کار متوقف مشود یا نه؟

اینجاست که اهمیت اتوماسیون اداری در زمان قطع اینترنت مشخص مشود.

اتوماسیون که برای شرایط اختلال هم راهحل داشته باشد، فقط ی نرمافزار نیست؛ بله

ی ابزار حیات برای تداوم کسبوکار، کاهش توقف عملیات و حفظ بهرهوری سازمان

است.

در این مقاله، بهصورت کامل بررس مکنیم که نرمافزار اتوماسیون اداری در زمان

قطع اینترنت چه کم به سازمانها مکند، چه قابلیتهای باید داشته باشد، چرا

برای کسبوکارها مهم است و چه نات در انتخاب آن باید در نظر گرفته شود.
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اتوماسیون اداری چیست و چرا به اینترنت وابسته شده

است؟

اتوماسیون اداری، سامانهای است برای مدیریت ماتبات و فرایندهای اداری سازمان.

این سیستم معمولا برای کارهای مثل:

ثبت و دریافت نامهها 

ارجاع و گردش ماتبات 

ثبت درخواستها و پییری آنها 

آرشیو اسناد 

مدیریت کارتابل افراد 

 داخل اعلانها و اطلاعرسان

ارتباط بین واحدهای سازمان

هماهن و تنظیم جلسات

استفاده مشود.

در بسیاری از سازمانها، نسخههای جدید اتوماسیون اداری تحت وب یا ابری هستند و

برای دسترس به اطلاعات، به اینترنت یا شبه سازمان نیاز دارند. همین موضوع باعث

مشود در صورت اختلال اینترنت، اگر تمهیدات لازم در سیستم پیشبین نشده باشد،

روند کار با وقفه روبهرو شود.
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نمونهای از راهارهای سازمان در این حوزه

در بازار نرمافزارهای سازمان ایران، چارگون دو راهار در حوزه اتوماسیون اداری

ارائه مدهد:

اتوماسیون اداری دیدگاه چارگون

دیدگاه، راهار سازمان مدیریت ماتبات و گردش نامهها، جلسات، کارها، اسناد و…

است که برای سازمانهای بزرگ و متوسط طراح شده است. این سامانه با پوشش

کامل دبیرخانه، کارتابل کاربران، ارجاع و پییری نامهها، آرشیو اسناد و گزارشگیری

مدیریت، ساختار منسجم برای مدیریت عملیات سازمان ایجاد مکند.
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در شرایط که اینترنت دچار اختلال مشود، وجود ساختار یپارچه و ثبت کامل

سوابق در دیدگاه باعث مشود:

اطلاعات ماتبات از بین نرود 

پییری نامهها پس از اتصال مجدد بهسادگ انجام شود 

دوبارهکاری و ثبت مجدد اطلاعات کاهش یابد 

نظم دبیرخانه حفظ شود 

،مال ،چارگون مانند منابع انسان دیدگاه با سایر نرمافزارهای سازمان پارچی

لجستی و BPMS نیز به حفظ جریان اطلاعات در سطح کل سازمان کم مکند.

آوات چارگون؛ اتوماسیون اداری ابری

آوات، راهار اتوماسیون اداری ابری چارگون است که علاوه بر ماتبات، ابزارهای

هماری سازمان را نیز در اختیار کاربران قرار مدهد؛ از جمله:

ماتبات اداری 

مدیریت جلسات 

مدیریت پروژه 

مدیریت کارها

 چت سازمان

مدیریت مستندات 

اری تیمهم
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آوات به سازمان کم مکند تعاملات کاری، ماتبات و پییری وظایف در ی محیط

شود پس از رفع اختلال اینترنت، بازیابباعث م پارچپارچه انجام شود. این یی

وضعیت پروژهها و ماتبات با سرعت و شفافیت بیشتری انجام شود.

اینترنت چه کم اتوماسیون اداری در زمان قطع

مکند؟

وقت اینترنت قطع مشود، سازمانها معمولا با این مشلات مواجه مشوند:

عدم دسترس کارکنان به سامانه 

توقف گردش نامهها و درخواستها 
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 واحدهای داخل کند شدن پاسخگوی

اختلال در کارهای فوری و حساس 

 از دست رفتن زمان در فرایندهای عملیات

در چنین شرایط، ی اتوماسیون اداری مناسب متواند کمهای مهم ارائه دهد:

1. تداوم کار سازمان را حفظ مکند

مهمترین

شود. اگر سامانه بهدرستاینترنت این است که کار سازمان متوقف نم در زمان قطع

طراح شده باشد و نسخه آفلاین یا سازوکار جایزین داشته باشد، کارمندان متوانند

دستکم بخش از فعالیتهای ضروری را ادامه دهند..0

2. از انباشت کارهای اداری جلوگیری مکند

در زمان قطع، معمولا نامهها و درخواستها روی هم جمع مشوند. اتوماسیون اداری

با امان ثبت، صفبندی یا ذخیره موقت اطلاعات، مانع از ایجاد حجم بالای کار پس از

وصل شدن اینترنت مشود.

3. سرعت بازگشت به روال عادی را بالا مبرد

اگر سیستم در دوره اختلال بتواند اطلاعات را بهصورت محل ذخیره کند یا بعد از

اتصال مجدد همامسازی انجام دهد، کارکنان بدون نیاز به ثبت دوباره، فرایندها را
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ادامه مدهند. این یعن زمان بازیاب بسیار کمتر خواهد بود. راهارهای مانند دیدگاه و

کنند، کماتبات و تعاملات سازمان را بهصورت ساختارمند ثبت مآوات که م

مکنند این بازگشت به وضعیت عادی با کمترین اختلال انجام شود.

4. خطای انسان را کاهش مدهد

در نبود سامانه، بسیاری از امور بهصورت دست، کاغذی یا از طریق پیامرسانها انجام

مشود. این روشها معمولا خطاپذیرترند. اتوماسیون اداری کم مکند حت در

شرایط محدود نیز اطلاعات با ساختار مشخص ثبت شوند.
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5. از اختلال در خدمات داخل جلوگیری مکند

وابست ،دبیرخانه یا پشتیبان ،مال ،مثل منابع انسان از واحدهای سازمان بعض

بالای به گردش ماتبات دارند. اتوماسیون اداری در زمان قطع اینترنت کم مکند

این واحدها بتوانند حداقل وظایف ضروری خود را حفظ کنند.

چرا قطع اینترنت برای اتوماسیون اداری ی چالش

جدی است؟

اتوماسیونهای تحت وب یا ابری مزایای زیادی دارند، اما وابست آنها به اتصال شبه

ی ریس جدی است. وقت اینترنت دچار اختلال مشود، مشلات زیر ممن است

رخ دهد:

عدم ورود کاربران به سامانه 

دسترس نداشتن به کارتابل و نامهها 

اختلال در ارسال و دریافت درخواستها 

توقف ثبت اقدامات جدید 

تأخیر در پاسخگوی بین واحدها 

کاهش اعتماد کاربران به سیستم 

برای همین، سازمانهای که به پایداری عملرد خود اهمیت مدهند، باید هنام انتخاب

اتوماسیون اداری، موضوع پشتیبان از شرایط قطع اینترنت را جدی بیرند.
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اتوماسیون اداری مناسب در زمان قطع اینترنت چه

ویژگهای دارد؟

برای شرایط اختلال اینترنت ارزیاب اتوماسیون اداری را از نظر آمادگ اگر بخواهیم ی

کنیم، باید به این ویژگها توجه کنیم:

1. قابلیت آفلاین یا نیمهآفلاین

ی از مهمترین قابلیتها این است که سیستم بتواند بخش از عملیات را بدون اتصال

دائم به اینترنت انجام دهد.
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برای مثال:

مشاهده اطلاعات ذخیرهشده 

ثبت پیشنویس نامه یا درخواست 

صفبندی عملیات برای ارسال بعد از اتصال 

 ه داخلفعالیتهای ضروری در شب ادامه برخ

2. ذخیرهسازی امن موقت دادهها

اگر اطلاعات کاربران در زمان قطع ارتباط بهصورت امن ذخیره شود، بعد از وصل

شدن مجدد، دادهها بدون از دست رفتن ثبت مشوند.

3. همامسازی خودکار پس از اتصال

سیستم باید بتواند اطلاعات ثبتشده در حالت اختلال را پس از بازیاب ارتباط، بهطور

خودکار با سرور اصل همام کند.

ه داخلبر شب مبتن 4. طراح

در سازمانهای که شبه داخل پایدار دارند، بهتر است بخش از دسترسها از طریق

اینترانت یا زیرساخت داخل انجام شود تا وابست کامل به اینترنت عموم کاهش یابد.
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5. اعلان شفاف وضعیت سامانه

کاربران باید بدانند کدام بخشها در دسترس هستند و کدام بخشها موقتاً محدود

شدهاند. این شفافیت باعث کاهش سردرگم و افزایش بهرهوری مشود.

6. امنیت اطلاعات در شرایط اختلال

،اری، کنترل دسترسشود. رمزن یا ارتباط ضعیف، امنیت نباید قربان در زمان قطع

لاگ فعالیتها و ذخیره امن اطلاعات از الزامات جدی هستند.
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چه سازمانهای بیشتر به اتوماسیون اداری در زمان

قطع اینترنت نیاز دارند؟

تقریباً همه سازمانها از این قابلیت سود مبرند، اما برای برخ مجموعهها این موضوع

حیاتتر است:

سازمانهای بزرگ با تعداد کاربر زیاد 

 و عموم نهادهای دولت

شرکتهای چندشعبهای 

سازمانهای دارای فرایندهای رسم و ماتبات پرتعداد 

واحدهای مال، منابع انسان و دبیرخانه 

شرکتهای که دورکاری یا دسترس از راه دور دارند 

سازمانهای که توقف کار برایشان هزینهساز است 

در این سازمانها، حت چند ساعت اختلال هم متواند باعث تأخیر گسترده شود.

منطق کاملا ،اتوماسیون اداری با قابلیت تداوم در شرایط بحران بنابراین، انتخاب ی

است.

هنام انتخاب اتوماسیون اداری به چه نات توجه کنیم؟

اگر هدف شما این است که سامانه در زمان اختلال اینترنت هم به کار ادامه دهد، این
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نات را بررس کنید:

آیا سیستم نسخه آفلاین دارد؟ 

آیا دادهها پس از اتصال مجدد همامسازی مشوند؟ 

آیا بخشهای حیات در شبه داخل هم قابل دسترساند؟ 

آیا امنیت دادهها در حالت آفلاین تضمین شده است؟ 

آیا تجربه کاربران در زمان اختلال ساده و قابل فهم است؟ 

آیا پشتیبان فن برای سناریوهای قطع در نظر گرفته شده است؟ 

این موارد تعیین مکنند که سامانه در زمان بحران، واقعاً به کم سازمان مآید یا نه.
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اتوماسیون اداری ابری یا تحت وب؛ کدام در زمان قطع

اینترنت بهتر است؟

اتوماسیونهای ابری و تحت وب مزیتهای مثل دسترس آسان، بهروزرسان متمرکز و

کاهش پیچیدگ زیرساخت دارند. اما ی نقطهضعف مهم هم دارند: وابست به ارتباط

اینترنت.

در مقابل، اتوماسیونهای که:

نسخه داخل دارند 

از شبه سازمان پشتیبان مکنند 

قابلیت آفلاین یا همامسازی بعدی دارند 

در زمان قطع اینترنت، عملرد پایدارتری ارائه مدهند.

پس اگر سازمان شما بهدنبال پایداری بیشتر است، بهتر است هنام انتخاب، فقط به

آنلاین بودن سیستم توجه نند؛ بله تابآوری در شرایط اختلال را هم معیار قرار دهد.

جمعبندی

اینترنت به سازمان کم وییم، اتوماسیون اداری در زمان قطعاگر بخواهیم ساده ب

مکند تا حت در شرایط اختلال، کارش متوقف نشود. این سامانه با فراهم کردن امان

ادامه فعالیتهای ضروری، ذخیره امن اطلاعات، همامسازی پس از اتصال و کاهش
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وابست کامل به اینترنت، از افت بهرهوری و توقف فرایندها جلوگیری مکند. برای

سازمانهای که به نظم، سرعت و پایداری اهمیت مدهند، داشتن اتوماسیون اداریای

که در شرایط بحران هم قابل اتا باشد، ی انتخاب لوکس نیست؛ ی ضرورت است.
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