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هزینه اتوماسیون اداری؛ عوامل مؤثر بر

قیمت، استقرار و نهداری

هزینه اتوماسیون اداری از نخستین موضوعات است که هنام انتخاب نرمافزار مطرح

مشود؛ اما مبلغ خرید، تمام بودجه موردنیاز برای راهاندازی و استفاده از آن نیست.

تعداد کاربران، امانات انتخاب، شیوه میزبان، انتقال اطلاعات قبل، آموزش کارکنان

و سطح خدمات پشتیبان متوانند بر هزینه نهای اثر بذارند. به همین دلیل، مقایسه دو

پیشنهاد صرفاً براساس مبلغ درجشده در انتهای پیشفاکتور، تصویر دقیق از هزینه

واقع ارائه نمدهد.

ممن است ی پیشنهاد شامل نصب، آموزش و بخش از خدمات استقرار باشد و

ر این خدمات را جداگانه محاسبه کند. همچنین نرمافزاری که برای یپیشنهاد دی

شرکت با ساختار ساده مناسب است، الزاماً نیازهای سازمان با چند دبیرخانه، شعب

متعدد و سطوح دسترس پیچیده را پوشش نمدهد.

برای برآورد دقیق قیمت اتوماسیون اداری باید مشخص شود سازمان چه مسئلهای را

مخواهد حل کند، چه کسان از سامانه استفاده خواهند کرد و چه خدمات برای

عملیاتشدن آن لازم است. در این مقاله، اجزای هزینه، عوامل مؤثر بر قیمت، تفاوت

روشهای استقرار و شیوه مقایسه پیشنهادهای فروش را بررس مکنیم.
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هزینه اتوماسیون اداری شامل چه مواردی است؟

هزینه اتوماسیون اداری را متوان در سه گروه بررس کرد: هزینههای اولیه، هزینههای

مستمر و هزینههای توسعه. تفی این سه گروه کم مکند بودجه سال اول با مخارج

سالهای بعد اشتباه گرفته نشود.

هزینههای اولیه به تهیه نرمافزار و آمادهسازی آن برای بهرهبرداری مربوط مشوند؛

مانند مجوز استفاده، نصب، تنظیم ساختار سازمان، انتقال داده و آموزش اولیه.

،شوند؛ مانند اشتراک، پشتیبانهزینههای مستمر در طول استفاده از سامانه ایجاد م

میزبان، نهداری زیرساخت و خدمات که طبق قرارداد بهصورت دورهای تمدید

مشوند.

هزینههای توسعه زمان مطرح مشوند که سازمان کاربران بیشتری اضافه کند،

امانات جدید بخواهد یا اتصال به سامانههای دیری را در برنامه قرار دهد.

نته مهم هنام استعلام چه مواردی را در بر مگیرد؟ بخش هزینه
مبنای محاسبه و محدودیتهای

استفاده مشخص باشد
حق استفاده از نرمافزار و

امانات انتخابشده
مجوز یا اشتراک

نرمافزار

دامنه خدمات و معیار پایان
استقرار روشن باشد

نصب، پیربندی، تعریف
ساختار و آمادهسازی محیط

عملیات
نصب و استقرار

مسئول تأمین و نهداری هر
بخش تعیین شود

سرور، فضای ذخیرهسازی،
ه و خدمات میزبانشب زیرساخت و میزبان

نوع داده، پیوستها و کنترل
صحت انتقال مشخص باشد

استخراج، تبدیل و ورود
اطلاعات سامانه قبل انتقال اطلاعات
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نته مهم هنام استعلام چه مواردی را در بر مگیرد؟ بخش هزینه
تعداد جلسات، مخاطبان و

محتوای آموزش معلوم باشد
آموزش کاربران، مدیران و

راهبران سامانه آموزش

هزینه هر اتصال و مسئولیت
نهداری آن مشخص شود

تبادل اطلاعات با نرمافزارهای
دیر اتصال به سامانهها

خروج، زمان تحویل و شرایط
پشتیبان تعریف شود

تغییرات اختصاص خارج از
امانات و تنظیمات استاندارد سفارشسازی

پوشش خدمات، استثناها و
شرایط تمدید بررس شود

رسیدگ به مشلات و خدمات
قراردادی پس از راهاندازی

پشتیبان و
بهروزرسان

نحوه محاسبه افزایش هزینه از
ابتدا روشن باشد

افزایش کاربران، ماژولها،
شعب یا ظرفیت توسعه آینده

ممن است برخ از این موارد در ی بسته عرضه شوند یا برای پروژهای خاص

موضوعیت نداشته باشند. هدف این جدول، شناسای اجزای قابلبررس است؛ نحوه

محاسبه نهای به محصول و قرارداد بست دارد.

چرا قیمت اتوماسیون اداری برای همه سازمانها یسان

نیست؟

دو سازمان با تعداد کارکنان برابر متوانند نیازهای کاملا متفاوت داشته باشند. برای

مثال، ی شرکت ممن است فقط ثبت نامه، ارجاع و جستوجوی ماتبات را بخواهد؛

درحالکه شرکت دیر به چند دبیرخانه مستقل، گردش تأیید چندمرحلهای، آرشیو اسناد

محرمانه و ارتباط با سامانههای دیر نیاز داشته باشد. حجم فعالیت نیز اهمیت دارد.

تعداد کارکنان بهتنهای نشان نمدهد روزانه چه تعداد نامه ثبت مشود، چه میزان فایل

به سامانه اضافه خواهد شد یا چند نفر همزمان از آن استفاده مکنند.
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بنابراین، قیمت نرمافزار اتوماسیون اداری باید در کنار دامنه استفاده ارزیاب شود.

هرچه نیازها پیش از دریافت پیشنهاد دقیقتر تعریف شوند، مقایسه قیمتها معتبرتر

خواهد بود و احتمال هزینههای پیشبیننشده کاهش میابد.

عوامل مؤثر بر قیمت نرمافزار اتوماسیون اداری

۱. تعداد کاربران و مدل محاسبه مجوز

تعداد کاربران متواند ی از مبناهای قیمتگذاری باشد، اما تعریف «کاربر» در همه

پیشنهادها یسان نیست. پیش از مقایسه قیمت باید مشخص شود مجوز براساس کدام

مدل ارائه مشود.

در مدل کاربر نامدار، مجوز به افراد مشخص اختصاص پیدا مکند. در مدل کاربر

کنند. برخزمان از سامانه استفاده م همزمان، تعداد افرادی اهمیت دارد که در ی

پیشنهادها نیز ممن است براساس بستههای کاربری یا مجوز سازمان تنظیم شوند.

این تفاوت بر برآورد بودجه اثر مستقیم دارد. سازمان که کارکنان آن در چند شیفت

فعالیت مکنند، الوی استفاده متفاوت با مجموعهای دارد که همه کاربران در ساعت

مشخص وارد سامانه مشوند.

هنام استعلام، وضعیت کاربران مشاهدهگر، مدیران، راهبران، حسابهای غیرفعال و

کاربران خارج از سازمان را نیز بپرسید. همچنین روشن کنید جابهجای مجوز بین

کارکنان یا افزایش تعداد کاربران چه شرایط دارد.
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۲. امانات و ماژولهای موردنیاز

دامنه امانات انتخابشده عامل دیری در تعیین هزینه اتوماسیون اداری است. ثبت و

ارجاع نامه، مدیریت اسناد، پییری کارها، مدیریت جلسات و رسیدگ به درخواستها

نیازهای متفاوت هستند و نباید بدون بررس، هم در دامنه خرید قرار بیرند.

برای انتخاب امانات، از مسائل جاری سازمان شروع کنید. اگر مشل اصل گمشدن

سوابق ماتبات است، باید ثبت، جستوجو، بایان و پییری نامهها در اولویت قرار

بیرند. اگر مصوبات جلسات پییری نمشوند، مدیریت تصمیمها و مسئولیتها

اهمیت بیشتری پیدا مکند.
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تهیه فهرست بلند از قابلیتها بدون مشخصکردن کاربرد آنها، ارزیاب قیمت را دشوار

مکند. برای هر قابلیت تعیین کنید چه کس از آن استفاده خواهد کرد، کدام فرایند را

بهبود مدهد و آیا در مرحله نخست ضروری است یا متوان آن را بعداً اضافه کرد.

۳. ساختار سازمان، شعب و دبیرخانهها

تعداد شعب، شرکتهای زیرمجموعه، دبیرخانهها و روابط میان آنها متواند حجم

تنظیمات و خدمات استقرار را تغییر دهد. ی ساختار متمرکز با چند واحد داخل، با

هلدین که هر شرکت آن مدیران، دبیرخانه و قواعد دسترس مستقل دارد، یسان

نیست.

در سازمانهای پیچیدهتر باید موضوعات مانند استقلال شمارهگذاری نامهها، ماتبه بین

شرکتها، دسترس مدیران ستادی و تفویض اختیار بررس شوند. این موارد ممن

است در امانات استاندارد نرمافزار قابل تنظیم باشند یا به خدمات بیشتری نیاز داشته

باشند.

در جلسه نیازسنج، نمودار سازمان و نمونهای از مسیر واقع ماتبات را ارائه دهید.

این اطلاعات برای برآورد استقرار، از اعلام تعداد کارکنان بهتنهای مفیدتر است.

۴. شیوه استقرار و محل میزبان

محل میزبان نرمافزار بر نوع هزینهها و مسئولیتهای سازمان اثر مگذارد. سامانه

ممن است روی زیرساخت سازمان نصب شود یا از طریق سرویس میزبانشده ارائه
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شود؛ البته گزینههای قابل ارائه به محصول و تأمینکننده بست دارند.

در استقرار روی زیرساخت سازمان، باید وضعیت سرور، پایاه داده، فضای

ذخیرهسازی، پشتیبانگیری و نیروی فن بررس شود. در سرویس میزبانشده نیز

مواردی مانند ظرفیت، سطح خدمات، نهداری نسخه پشتیبان و شرایط دریافت

خروج داده اهمیت دارند.

تحت وب بودن نرمافزار به معنای ابری بودن آن نیست. ی سامانه تحت وب متواند

روی سرور داخل سازمان اجرا شود و کاربران با مرورگر به آن دسترس داشته باشند.

بنابراین، هنام استعلام قیمت اتوماسیون اداری تحت وب، محل میزبان را جداگانه

مشخص کنید.
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۵. حجم ماتبات، اسناد و پیوستها

تعداد نامهها و اندازه فایلهای پیوست بر نیازهای ذخیرهسازی، پشتیبانگیری و بازیاب

اطلاعات اثر مگذارند. سازمان که بخش عمده ماتبات آن متن کوتاه است، با

مجموعهای که روزانه نقشه، تصویر و پروندههای حجیم ثبت مکند، نیاز یسان ندارد.

برای برآورد ظرفیت، حجم فعل اطلاعات و رشد موردانتظار آن را در نظر بیرید.

همچنین مشخص کنید سوابق چه مدت باید در دسترس باشند و آیا تمام فایلهای قدیم

به محیط جدید منتقل خواهند شد یا بخش از آنها در آرشیو باق ممانند.

پرسش درباره سقف فضای ذخیرهسازی و هزینه افزایش ظرفیت، بهویژه در

سرویسهای میزبانشده، باید بخش از استعلام باشد.

و الزامات امنیت ۶. سطوح دسترس

محرمان ماتبات و کنترل دسترس، بخش مهم از نیازسنج اتوماسیون اداری

است. تعداد نقشها، شیوه احراز هویت، ثبت رویدادها و الزامات زیرساخت متوانند بر

خدمات موردنیاز اثر بذارند.

باید روشن شود کدام قابلیتهای امنیت در محصول استاندارد وجود دارند و کدام

نیازها مستلزم سرویس، تنظیم یا تجهیز جداگانه هستند. برای مثال، اتصال به سامانه

احراز هویت سازمان با تعریف حساب کاربری مستقل در نرمافزار یسان نیست.

عبارتهای مانند «امنیت بالا» برای مقایسه پیشنهادها کاف نیستند. درخواستهای
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مشخص، مانند محدودیت مشاهده ماتبات محرمانه یا ثبت تغییرات دسترس، مبنای

دقیقتری برای ارزیاب فراهم مکنند.

۷. یپارچهسازی با نرمافزارهای دیر

اتوماسیون اداری ممن است به تبادل اطلاعات با سامانه منابع انسان، مدیریت

فرایندها، پورتال سازمان یا ابزارهای دیر نیاز داشته باشد. هزینه این اتصال به وجود

رابط آماده، مستندات فن و پیچیدگ تبادل داده بست دارد.

وجود API بهتنهای به معنای آماده یا رایان بودن اتصال نیست. باید مشخص شود چه

دادهای، با چه تناوب، در چه جهت و با چه کنترلهای منتقل خواهد شد.
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برای نمونه، دریافت فهرست کارکنان از سامانه منابع انسان، دامنه متفاوت با تبادل

دوطرفه اطلاعات و هماهنسازی نقشها دارد. هزینه طراح، آزمایش و نهداری

اتصال نیز باید در پیشنهاد روشن باشد.

سازی و گزارشهای اختصاص۸. سفارش

پیش از درخواست توسعه اختصاص، بررس کنید نیاز سازمان از طریق تنظیمات

موجود برآورده مشود یا خیر. تغییر ی قالب نامه یا تعریف سطح دسترس ممن

است در محدوده پیربندی قرار بیرد؛ اما افزودن منطق جدید یا گزارش خاص

متواند توسعه جداگانه بخواهد.

سفارشسازی علاوه بر هزینه اولیه، ممن است در نهداری و ارتقای نسخه نیز اثر

داشته باشد. بنابراین، برای هر تغییر اختصاص باید دامنه پشتیبان و سازگاری آن با

نسخههای آینده مشخص شود.

بهتر است ابتدا فرایند استاندارد محصول ارزیاب شود و توسعه اختصاص برای

نیازهای انجام گیرد که ضرورت عملیات روشن دارند.

تفاوت هزینه اتوماسیون اداری ابری و نصب روی سرور

سازمان

برای مقایسه این دو روش، باید هزینه چندساله و مسئولیتهای اجرای را کنار هم قرار

داد. مبلغ شروع پروژه بهتنهای نشان نمدهد کدام گزینه برای سازمان مناسبتر است.
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جدول زیر چارچوب عموم برای مقایسه است و جزئیات آن باید با پیشنهاد واقع هر

تأمینکننده تطبیق داده شود.

نصب روی زیرساخت سازمان سرویس ابری یا میزبانشده موضوع
ممن است شامل مجوز اولیه و

خدمات دورهای باشد
ممن است اشتراک یا

دورهای باشد مدل پرداخت

سازمان باید زیرساخت مناسب را
تأمین یا اختصاص دهد

بخش از خدمات تأمینکننده
یا میزبان است زیرساخت اجرا

سهم مسئولیت تیم فناوری اطلاعات
سازمان بیشتر مشود

مسئولیتها براساس قرارداد
خدمت تقسیم مشوند هداری فنن

ممن است به ارتقای منابع و
مجوزها نیاز داشته باشد

تابع پلن، قرارداد و امانات
سرویس است افزایش ظرفیت

برنامه، ابزار و مسئول اجرای آن
باید تعیین شود

دامنه و تعهدات آن باید در
قرارداد مشخص شود پشتیبانگیری

و دسترس ه داخلشب به طراح
بیرون وابسته است

به معماری سرویس و ارتباط
شبه وابسته است دسترس کاربران

امان انتقال داده و وابستهای
نرمافزار همچنان باید بررس شود

شرایط دریافت داده و پایان
سرویس اهمیت دارد خروج یا جابهجای

داشتن سرور موجود لزوماً به معنای حذف هزینه زیرساخت نیست؛ ممن است

ظرفیت آزاد کاف نباشد یا ارتقای تجهیزات و برنامه پشتیبانگیری لازم شود. از سوی

دیر، استفاده از سرویس ابری نیز تمام مسئولیتهای داخل، مانند مدیریت کاربران و

رعایت سیاستهای دسترس، را حذف نمکند. انتخاب مناسب به توان فن، الزامات

نهداری داده، کیفیت ارتباطات، برنامه توسعه و بودجه سازمان بست دارد.
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هزینه نصب و استقرار اتوماسیون اداری چونه محاسبه

مشود؟

نصب نرمافزار بخش از فرایند راهاندازی است. برای بهرهبرداری واقع باید ساختار

سازمان، کاربران، نقشها، دبیرخانهها، قالبها و قواعد گردش ماتبات در سامانه

تعریف شوند.

دامنه خدمات استقرار متواند شامل این فعالیتها باشد:

.و تعیین نیازهای اجرای فرایندهای فعل بررس

تعریف واحدها، سمتها، کاربران و دسترسها.

تنظیم دبیرخانهها، شمارهگذاری و قالب ماتبات.

آمادهسازی دادههای پایه و انتقال اطلاعات موردتوافق.

اجرای آزمایش در واحدهای منتخب.

.الات پیش از بهرهبرداری نهایآموزش و رفع اش

ابهام در این مرحله متواند اختلاف قابلتوجه بین پیشفاکتور و هزینه واقع ایجاد

کند. برای مثال، عبارت «استقرار کامل» بدون تعیین تعداد واحدها، فرایندها و

خروجهای تحویل، قابل سنجش نیست.

معیار پایان استقرار را نیز مشخص کنید: آیا با نصب سامانه پروژه تمام مشود یا ثبت

موفق نامه، ارجاع، پاسخ، جستوجو و اجرای سناریوهای موردتوافق باید تأیید شود؟
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هرچه خروجهای پذیرش روشنتر باشند، ارزیاب کیفیت خدمات و هزینه آنها آسانتر

خواهد بود.

انتقال اطلاعات قبل چه تأثیری بر هزینه دارد؟

سازمانهای که پیشتر نرمافزار داشتهاند، باید درباره سوابق خود تصمیم بیرند. انتقال

فهرست مخاطبان با مهاجرت چند سال ماتبات، پیوستها و تاریخچه ارجاع تفاوت

دارد. هزینه مهاجرت داده به کیفیت خروج سامانه قبل، ساختار اطلاعات، حجم

فایلها و میزان تبدیل موردنیاز وابسته است. دادههای تراری، اطلاعات ناقص یا تفاوت

در تعریف فیلدها متوانند کار انتقال را پیچیدهتر کنند.

پیش از استعلام، این موارد را مشخص کنید:

چه نوع اطلاعات باید منتقل شود؟

کدام بازه زمان در دامنه انتقال قرار دارد؟

آیا پیوستها و تاریخچه گردش نامه نیز لازم هستند؟

دسترسهای قدیم چونه در سامانه جدید بازتعریف مشوند؟

مسئول پاکسازی و تأیید صحت دادهها چه کس است؟

انتقال آزمایش بخش کوچ از اطلاعات متواند پیش از اجرای کامل، ناسازگاریها

را آشار کند. همچنین معیار پذیرش نباید فقط تعداد رکوردهای منتقلشده باشد؛

بازشدن پیوستها، ارتباط صحیح اطلاعات و امان جستوجوی سوابق نیز اهمیت

دارند.
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هزینه آموزش و آمادهسازی کارکنان

آموزش باید متناسب با نقش افراد طراح شود. کاربر عادی به ثبت و پییری ماتبات

نیاز دارد؛ مدیر باید ارجاع، تفویض اختیار و مشاهده گزارشها را بداند؛ راهبر سامانه

نیز مسئول تنظیمات و مدیریت دسترسهاست. در پیشنهاد آموزش، تعداد جلسات

بهتنهای کاف نیست. باید مخاطبان، سرفصلها، شیوه برگزاری و خروج موردانتظار

هر دوره مشخص باشند.

از هزینه داخل کنند نیز بخشکه کارکنان برای آموزش و تمرین صرف م زمان

پروژه است؛ حت اگر در پیشفاکتور فروشنده دیده نشود. بهتر است برای دوره انتقال،

مسئول پاسخگوی به پرسشهای کاربران و سازوکار جمعآوری مشلات تعیین شود.

حذف آموزش ممن است هزینه اولیه را کمتر نشان دهد، اما استفاده نادرست از

سامانه و ادامه کار با روشهای موازی متواند بهرهبرداری را به تأخیر بیندازد.

هزینه پشتیبان و بهروزرسان را چونه بررس کنیم؟

پشتیبان متواند شامل خدمات متفاوت باشد؛ از پاسخ به پرسشهای کاربران و

رسیدگ به خطاها تا کم به تنظیمات یا ارائه نسخههای جدید. دامنه این خدمات باید

در قرارداد روشن شود.

برای ارزیاب هزینه پشتیبان، این پرسشها را مطرح کنید:

پشتیبان از چه زمان آغاز مشود و چه مدت را پوشش مدهد؟
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کانالها و ساعات ارائه خدمت کداماند؟

مشلات براساس شدت و تأثیر چونه دستهبندی مشوند؟

زمان پاسخ اولیه با زمان هدف رفع مشل چه تفاوت دارد؟

خدمات حضوری یا خارج از ساعات کاری چونه محاسبه مشوند؟

دریافت و نصب نسخه جدید در تعهدات قرارداد قرار دارد؟

آموزش کاربران جدید و تغییر تنظیمات شامل پشتیبان است؟

مبنای تمدید و تغییر هزینه در دوره بعد چیست؟

دسترس به بهروزرسان و اجرای ارتقا دو موضوع جداگانهاند. ممن است استفاده از

شده باشد، اما نصب، آزمایش اتصالها یا بررس نسخه جدید در قرارداد پیشبین

تغییرات اختصاص خدمات جداگانه بخواهد. این موضوع باید پیش از خرید مشخص

شود.

هزینههای کمتر دیدهشده در خرید اتوماسیون اداری

بخش از هزینه واقع پروژه در پیشنهاد فروش دیده نمشود، زیرا داخل سازمان ایجاد

مشود. شناسای این موارد برای بودجهبندی ضروری است.

زمان تیم داخل پروژه

،واحد فناوری اطلاعات، دبیرخانه، نمایندگان کاربران و مدیر پروژه باید در نیازسنج

آمادهسازی داده، آزمایش و تحویل مشارکت کنند. این زمان ظرفیت کاری سازمان را
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مصرف مکند و بهتر است از ابتدا برای آن برنامهریزی شود.

اجرای همزمان روش قدیم و جدید

در دوره انتقال ممن است بخش از فعالیتها در دو محیط انجام شود. طولانشدن این

وضعیت، ورود تراری اطلاعات و اختلاف بین سوابق را افزایش مدهد. تعیین

زمانبندی انتقال و مرجع نهای ثبت اطلاعات اهمیت دارد.

آمادهسازی اسناد کاغذی

اگر پروژه شامل دیجیتالسازی بایان کاغذی باشد، اسن، کنترل کیفیت، نامگذاری و

کند. این فعالیت با انتقال داده از نرمافزار قبلثبت مشخصات اسناد نیز هزینه ایجاد م

متفاوت است و باید جداگانه برآورد شود.

هزینه خدمات جانب

پیام، فضای ذخیرهسازی اضاف، برخ سرویسهای تبادل اطلاعات یا ابزارهای

موردنیاز ممن است هزینه مستقل داشته باشند. وجود قابلیت استفاده از ی سرویس

در نرمافزار، الزاماً به معنای پوشش هزینه مصرف آن نیست.

دریافت خروج و پایان هماری

و در چه مدت پیش از خرید مشخص کنید در پایان قرارداد، اطلاعات با چه قالب

تحویل داده مشوند. امان دریافت پیوستها و ارتباط میان دادهها نیز مهم است؛
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خروج ناقص متواند مهاجرت آینده را دشوار کند.

محاسبه هزینه کل مالیت اتوماسیون اداری

برای مقایسه پیشنهادها، مجموع هزینهها را در ی بازه یسان، مانند سه سال، محاسبه

کنید. این برآورد با عنوان هزینه کل مالیت یا TCO شناخته مشود.

ی چارچوب ساده برای محاسبه عبارت است از:

هزینه کل دوره = هزینههای اولیه + هزینههای دورهای + هزینههای داخل مرتبط +

هزینه توسعه پیشبینشده

در این محاسبه، هزینههای اولیه شامل خرید یا راهاندازی، استقرار، مهاجرت و آموزش

است. هزینههای دورهای متواند اشتراک، پشتیبان، میزبان و نهداری باشد. زمان تیم

داخل و توسعه برنامهریزیشده نیز باید جداگانه ثبت شوند.

سال سوم سال دوم سال اول ردیف بودجه
مطابق مدل قرارداد مطابق مدل قرارداد مطابق پیشنهاد مجوز یا اشتراک
در صورت توسعه

دامنه
در صورت توسعه

دامنه هزینه موردتوافق استقرار اولیه

در صورت نیاز جدید در صورت نیاز جدید مطابق دامنه
مهاجرت انتقال داده

کاربران جدید یا
بازآموزی

کاربران جدید یا
بازآموزی آموزش اولیه آموزش

تمدید دوره تمدید دوره مطابق قرارداد پشتیبان

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 1 مهر 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 18 از 26

سال سوم سال دوم سال اول ردیف بودجه

نهداری یا تمدید نهداری یا تمدید تأمین و بهرهبرداری زیرساخت و
میزبان

رشد پیشبینشده رشد پیشبینشده نیازهای مرحله
نخست

افزایش کاربران و
امانات

راهبری و نهداری راهبری و نهداری زمان آمادهسازی و
راهاندازی منابع داخل پروژه

از دوبارهشماری هزینهها جلوگیری کنید. اگر میزبان یا پشتیبان در مبلغ اشتراک لحاظ

شده است، همان مبلغ را دوباره در ردیف مستقل جمع نزنید. برای سالهای آینده نیز

فرض تغییر تعرفه، افزایش کاربران و رشد ظرفیت را شفاف بنویسید. برآوردی که بر

فرض ثابتماندن تمام هزینهها مت است، باید همین محدودیت را نشان دهد.

نمونه برآورد نیاز برای سه نوع سازمان

سناریوهای زیر نمونههای فرض برای روشنشدن تفاوت دامنه پروژه هستند و قیمت یا

بسته فروش مشخص را نشان نمدهند.

شرکت با ساختار متمرکز و نیازهای پایه

ی شرکت تشعبهای ممن است به ثبت نامه، ارجاع، بایان و پییری امور نیاز

داشته باشد و اطلاعات قبل محدودی نیز داشته باشد. در این وضعیت، تمرکز بر

است. پرسش اصل انات ضروری، راهاندازی قابلکنترل و آموزش کاربران منطقام

این است که آیا بسته انتخاب فرایندهای روزمره را پوشش مدهد و افزایش کاربران در

آینده چونه انجام مشود. خرید امانات که استفادهکننده مشخص ندارند، متواند
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هزینه شروع را بدون منفعت روشن افزایش دهد.

سازمان چندشعبهای با ماتبات گسترده

در مجموعهای با شعب متعدد، ارتباط بین واحدها، دسترس مدیران، حجم پیوستها و

کیفیت شبه اهمیت بیشتری پیدا مکند. دامنه آموزش و آزمایش نیز گستردهتر خواهد

بود. بودجه این سازمان باید علاوه بر نرمافزار، هماهن استقرار در شعب و احتمال

تواند به شناسایانتقال اطلاعات از چند منبع را پوشش دهد. اجرای مرحلهای م

مشلات پیش از گسترش استفاده کم کند.

هلدین با شرکتهای مستقل

در هلدین، استقلال شرکتها و نظارت ستادی باید همزمان در نیازسنج دیده شوند.

ساختار مجوز، تفی دسترس، تبادل ماتبات و دامنه گزارشها نیازمند بررس دقیق

است. تعداد کاربران تنها شاخص مناسب برای برآورد چنین پروژهای نیست. پیچیدگ

ساختار، تفاوت فرایندهای شرکتها و تعداد اتصالها متواند سهم قابلتوجه در

خدمات استقرار داشته باشد.

چونه پیشفاکتورهای اتوماسیون اداری را مقایسه کنیم؟

مقایسه معتبر زمان امانپذیر است که فروشندگان به مجموعه نیازهای یسان پاسخ

داده باشند. ابتدا دامنه مشترک تهیه کنید و سپس تفاوت پیشنهادها را بررس کنید.
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اطلاعات که باید در پیشنهاد مشخص باشد محور مقایسه
تعداد، نوع مجوز و شرایط افزایش کاربران

ماژولهای دقیق، محدودیتها و موارد خارج از بسته امانات
فعالیتها، خروجها، زمانبندی و مسئولیت طرفین استقرار
نوع اطلاعات، بازه زمان، پیوستها و کنترل صحت دادههای قبل

گروه مخاطب، سرفصل، تعداد جلسات و منابع آموزش آموزش
سامانه مقصد، دامنه تبادل و مسئول نهداری اتصالها
مدت، سطح خدمت، استثناها و شرایط تمدید پشتیبان

هزینه افزایش ظرفیت، کاربران و قابلیتها توسعه
اقلام مشمول مالیات، مراحل پرداخت و اعتبار پیشنهاد شرایط مال
شیوه دریافت خروج و شرایط ادامه یا توقف خدمت پایان قرارداد

ردیف مبهم را بدون هزینه فرض ننید. اگر انتقال داده یا آموزش در پیشنهاد ذکر نشده

است، پیش از تصمیمگیری درباره شمول یا عدم شمول آن پاسخ کتب بیرید.

دمو نیز بهتر است براساس سناریوی واقع سازمان انجام شود. برای مثال، ی نامه

وارد شود، به واحد مربوط ارجاع بخورد، پاسخ بیرد و سابقه آن جستوجو شود.

چنین نمایش ارتباط امانات با نیاز واقع را بهتر از مرور فهرست قابلیتها نشان

مدهد.

چونه هزینه اتوماسیون اداری را بدون کاهش کیفیت

کنترل کنیم؟

کنترل هزینه از تعریف درست دامنه آغاز مشود. هدف این است که منابع صرف
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قابلیتها و خدمات شوند که برای بهرهبرداری ضروریاند.

نیازهای ضروری را از درخواستهای آینده جدا کنید

برای هر نیاز، اولویت و زمان استفاده تعیین کنید. امانات که در مرحله نخست استفاده

نمشوند، در صورت امان توسعه بعدی متوانند به فاز بعد منتقل شوند. شرایط و

هزینه این توسعه باید از ابتدا روشن باشد.

از تنظیمات استاندارد استفاده کنید

پیش از توسعه اختصاص، قابلیتهای موجود را بررس کنید. گاه تغییر جزئ در

شیوه اجرای فرایند سازمان، نیاز به سفارشسازی پرهزینه را برطرف مکند؛ البته این

تصمیم باید با مشارکت مسئولان فرایند گرفته شود.

اطلاعات را پیش از مهاجرت آماده کنید

،لیف سوابق قدیمراری، اصلاح فهرست کاربران و تعیین تپاکسازی مخاطبان ت

دامنه انتقال را روشن مکند. مسئولیت آمادهسازی داده نباید تا روز اجرای مهاجرت

نامشخص بماند.

راهاندازی را مرحلهبندی کنید

شروع از ی واحد یا فرایند منتخب، امان آزمایش تنظیمات و آموزش را فراهم

مکند. مرحلهبندی باید برنامه مشخص برای گسترش داشته باشد تا به ادامه نامحدود
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کار موازی تبدیل نشود.

مسئول داخل بهرهبرداری تعیین کنید

وجود راهبر آشنا با سامانه، برای مدیریت کاربران، پییری مشلات و هماهن با

پشتیبان مفید است. این نقش باید در کنار وظایف و زمان کاری مشخص تعریف شود.

ارزیاب بازگشت سرمایه اتوماسیون اداری

برای ارزیاب اقتصادی، هزینهها را در کنار نتایج قابلاندازهگیری قرار دهید. کاهش زمان

جستوجوی نامه، کوتاهشدن چرخه تأیید، کمترشدن چاپ و کاهش ثبت تراری از

شاخصهای هستند که متوان متناسب با پروژه بررس کرد.

پیش از استقرار، وضعیت فعل را اندازهگیری کنید. بدون داده پایه، تشخیص میزان

بهبود دشوار است. برای نمونه، میانین زمان یافتن ی سابقه یا تعداد ماتبات

معطلمانده را ثبت و پس از بهرهبرداری در شرایط قابلمقایسه دوباره بررس کنید.

برای برآورد ظرفیت زمان آزادشده متوان از این رابطه استفاده کرد:

ساعات آزادشده ماهانه = تعداد کاربران × میانین دقایق صرفهجوی روزانه ×

روزهای کاری ماه ÷ ۶۰

برای مثال، اگر در ی سناریوی فرض ۱۰۰ کاربر روزانه ۱۰ دقیقه و در ماه ۲۲ روز

صرفهجوی کنند، حدود ۳۶۷ ساعت ظرفیت کاری در ماه آزاد مشود.
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این عدد بهخودیخود معادل کاهش نقدی هزینه نیست. منفعت آن زمان روشن مشود

که ظرفیت آزادشده به کاهش اضافهکاری، انجام کار بیشتر یا پاسخگوی سریعتر منجر

شود. همچنین نباید ی منفعت را چند بار، با عنوانهای متفاوت، در محاسبه بازگشت

سرمایه ثبت کرد.

برای استعلام قیمت اتوماسیون اداری چه اطلاعات آماده

کنیم؟

ارائه ی شرح نیاز مشخص، کیفیت پیشفاکتور را افزایش مدهد. پیش از درخواست

قیمت، اطلاعات زیر را گردآوری کنید:

توضیح پیشنهادی اطلاعات موردنیاز
تعداد کارکنان، شعب و شرکتهای زیرمجموعه ابعاد سازمان
تعداد کاربران مرحله نخست و رشد موردانتظار کاربران سامانه

تعداد دبیرخانهها و مسیرهای اصل ارجاع ساختار ماتبات
قابلیتهای که برای شروع بهرهبرداری لازماند امانات ضروری

تعداد تقریب ماتبات و حجم پیوستها حجم اطلاعات
نرمافزار موجود، بایان کاغذی و روشهای موازی وضعیت فعل

نوع سوابق و بازه زمان موردنظر نیاز مهاجرت
محل میزبان مطلوب و امانات فن موجود شرایط زیرساخت

سامانههای که باید با اتوماسیون تبادل داده کنند اتصالها
نقشها، محرمان و نیازهای احراز هویت الزامات دسترس

موعد شروع و مراحل موردنظر برای بهرهبرداری زمانبندی
گروههای مخاطب و سطح خدمت موردنیاز آموزش و پشتیبان
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ضرورت ندارد در آغاز همه جزئیات قطع باشند. مشخصکردن موارد معلوم و

پرسشهای باز، جلسه نیازسنج را هدفمند مکند و مانع مقایسه پیشنهادهای با دامنه

متفاوت مشود.

استعلام هزینه اتوماسیون اداری چارگون

راهار اتوماسیون اداری دیدگاه شامل نرمافزارهای ماتبات اداری، اسناد، کارها،

جلسات، میز خدمت و تابلو اعلانات است. برای بررس تناسب این امانات با نیاز

سازمان، متوان از صفحه نرمافزار اتوماسیون اداری چارگون استفاده کرد؛ در فرم

این صفحه امان انتخاب درخواست دمو، مستندات فن و برآورد هزینه وجود دارد.

برای دریافت برآورد قابلاتا، تعداد کاربران، ساختار سازمان، امانات موردنیاز و

وضعیت اطلاعات قبل را در اختیار کارشناسان قرار دهید. سپس پیشنهاد دریافت را از

نظر دامنه استقرار، آموزش، پشتیبان و هزینه توسعه بررس کنید.

ارزیاب دمو و هزینه در کنار یدیر کم مکند مشخص شود پیشنهاد ارائهشده چه

بخش از نیازهای سازمان را پوشش مدهد و برای بهرهبرداری کامل چه اقدامات لازم

است.

جمعبندی

هزینه اتوماسیون اداری حاصل مجموعهای از تصمیمها درباره کاربران، امانات،

زیرساخت، استقرار و خدمات پس از راهاندازی است. برای انتخاب آگاهانه، باید دامنه
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نیازها مشخص و تمام هزینهها در ی بازه زمان مشترک بررس شوند. پیشفاکتور

مناسب باید روشن کند چه چیزی تحویل داده مشود، چه خدمات در مبلغ قرارداد قرار

دارد و توسعه یا تمدید چونه محاسبه خواهد شد. با این شفافیت، سازمان متواند

گزینهای را انتخاب کند که هم با بودجه آن سازگار باشد و هم نیازهای واقع

بهرهبرداری را پاسخ دهد.

سؤالات متداول

قیمت اتوماسیون اداری به چه عوامل بست دارد؟

تعداد و نوع کاربران، امانات انتخاب، ساختار سازمان، شیوه میزبان، حجم دادهها،

اتصال به سامانههای دیر و دامنه خدمات استقرار و پشتیبان بر هزینه اثر مگذارند.

آیا هزینه نصب و آموزش در قیمت نرمافزار محاسبه مشود؟

به پیشنهاد و قرارداد بست دارد. این خدمات ممن است داخل بسته یا بهصورت

جداگانه ارائه شوند؛ دامنه آنها باید پیش از خرید مشخص شود.

اتوماسیون اداری ابری ارزانتر است یا نصب روی سرور سازمان؟

پاسخ به زیرساخت موجود، تعداد کاربران، سطح خدمات و مدت استفاده وابسته است.

برای مقایسه، مجموع هزینههای چندساله هر دو گزینه را بررس کنید.

آیا نرمافزار اتوماسیون اداری تحت وب همان نرمافزار ابری است؟

چارگون
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خیر. تحت وب بودن به دسترس از طریق مرورگر اشاره دارد. نرمافزار تحت وب

متواند روی سرور داخل سازمان یا زیرساخت میزبانشده اجرا شود.

برای استعلام قیمت اتوماسیون اداری چارگون چه باید کرد؟

از فرم صفحه اتوماسیون اداری چارگون، درخواست برآورد هزینه ثبت کنید و اطلاعات

چارگونکاربران، ساختار سازمان، امانات موردنیاز و وضعیت سامانه فعل را ارائه دهید.
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