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شایسته سالاری در سازمان؛ چالش ها و

فرصت های رشد

،از موضوعات مهم در رشد و پیشرفت سازمانها به خصوص در دنیای کنون ی

کارمندان است. شایسته سالاری، به عنوان ی داشتن سیستم کارآمد برای شناسای

نظام مبتن بر شایست و توانای افراد، نقش کلیدی در این راستا ایفا مکند. این

رویرد نهتنها به شناسای و بهرهبرداری از توانمندیهای کارکنان کم مکند، بله

باعث افزایش شایستهای رهبری، مدیریت و در نهایت شایستهای محوری سازمان

،سیستم شایستهسالار در سازمان، نیاز به تعهد مدیریت شود. برای پیادهسازی یم

شفافیت و پییری مستمر است تا این رویرد بهطور مؤثر عمل کند و نتایج مثبت خود

را نشان دهد.

در این راستا، توجه به شایستهگزین و فرآیندهای مرتبط نظیر جذب، نهداری و پرورش

منابع انسان بر اساس اصول و معیارهای علم، به ایجاد ی سازمان کارآمد و موفق

کم خواهد کرد. در نهایت، شایسته سالاری در سازمان این امان را مدهد که از

استعدادها و توانمندیهای کارکنان خود به بهترین نحو استفاده کنند و به سوی موفقیت

و پیشرفت پایدار حرکت کنند.
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شایسته سالاری در سازمان: تعریف

شایسته سالاری (Meritocracy)، مفهوم است که به معنای انتصاب افراد بر اساس

شایستها، مهارتها و توانایهای آنها به مشاغل و سمتها است. این سیستم که از

ترکیب دو واژه «مریت» به معن شایست و «کراس» به معنای حومت یا روش

اداره امور به وجود آمده است، بر این اصل استوار است که افراد بر اساس توانمندیها

و عملرد خود ارتقا میابند و نه بر اساس عوامل مانند پیشینه اجتماع، روابط

شخص یا تبعیضهای مختلف.

در ی سازمان شایستهسالار، شایستها و دستاوردهای فردی به عنوان معیاری برای

ارزیاب و پاداشده در نظر گرفته مشوند. این سیستم بهطور معمول بر کارای بیشتر،

بهرهوری بالاتر و انصاف بیشتر در سازمان تأکید دارد. در چنین سیستم، فرصت برابر

برای پیشرفت و موفقیت افراد در نظر گرفته مشود و تصمیمات ارتقا، پاداشده و

سایر مسائل سازمان بر اساس معیارهای شفاف و عادلانه اتخاذ مشود.
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Meritocracy تنها به شایستهای فردی در محیط کاری توجه ندارد، بله در نظامهای

سیاس و اداری نیز این اصل به کار گرفته مشود. بدین معنا که در ی جامعه

شایستهسالار، افراد نهتنها در مشاغل اداری، بله در پستهای سیاس نیز بر اساس

شایست و تجربه خود منصوب مشوند و نه بر اساس وابستهای سیاس یا سایر

عوامل که ممن است به عدالت لطمه بزنند.

در سازمان، نیاز به فرآیندهای منصفانه، شفاف و مبتن Meritocracy به برای دستیاب

،ردها است. این به معنای حذف نظرات شخصدقیق توانمندیها و عمل بر ارزیاب

سوگیریهای ذهن و موانع است که مانع از تحقق عدالت در سازمان مشوند. در

نهایت، ی سازمان شایستهسالار باید فرهن از شفافیت و مسئولیتپذیری را ایجاد کند

که در آن افراد بدانند که اقدامات و مشارکتهایشان مورد ارزیاب قرار مگیرد و در
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قبال آنها پاسخو هستند.

چونه ی سازمان شایسته سالار ایجاد کنیم؟

برای دستیاب به شایسته سالاری در سازمان، چند نته کلیدی وجود دارد که متواند به

ایجاد ی محیط کار منصفانه، شفاف و کارآمد کم کند. در ادامه مطلب این موارد را

بررس خواهیم کرد.

شایسته سالاری در سازمان و پاداش

در ی سازمان شایستهسالار، ارتقا و پاداشها بر اساس شایستها، عملرد و

توانایهای فردی استوار است. کارمندان برتر که بهطور مداوم عملرد عال را نشان

مدهند، بیشتر به رسمیت شناخته مشوند و بهطور مستمر ارتقا میابند.

ارائه فرصت

باید به ایجاد ی Meritocracy ارائه فرصتهای برابر است. سیستم ،دومین ویژگ

زمین بازی برابر توجه کند، به گونهای که افراد بدون توجه به پیشینه یا موقعیت اجتماع

خود، بتوانند بر اساس شایست و تلاشهای فردی خود به موفقیت دست یابند.

شایسته سالاری در سازمان و شفافیت

شفافیت و پاسخوی از دیر اصول اساس در Meritocracy است. تصمیمگیریها

باید بر اساس معیارهای واضح و ثابت باشد، به طوری که هیچگونه تعصب یا
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جانبداری در فرآیندهای ارتقا و پاداش وجود نداشته باشد. در کنار این ویژگها،

ارزیاب عین بسیار ضروری است. معیارهای عین و روشهای ارزیاب واقع باید به

منظور سنجش دقیق عملرد، مهارتها و توانمندیهای افراد مورد استفاده قرار گیرد.

همچنین، توجه به تنوع و شمول در سازمانهای شایستهسالار اهمیت زیادی دارد. این

امر به معنای پذیرش افراد با پیشینهها، فرهنها و دیدگاههای مختلف و تضمین

فرصتهای برابر برای همه افراد است که منجر به محیط فراگیر و متنوع مشود.

سایر ویژگها

ویژگهای دیر سازمانهای شایستهسالار شامل کارای، کیفیت و رقابت است. این

سازمانها با حذف افراد ناکارآمد و توجه به رضایت مشتریان، بهطور مستمر بر ارتقای

کیفیت و کارای خود تمرکز مکنند. در این سازمانها، نبود انیزه برای رقابت یا

کیفیت پایین، نشاندهنده وجود افراد ناکارآمد است که بر اساس شایست ارتقا

تواند معیار اصلنیافتهاند. در نهایت، سابقه و شهرت در سازمانهای شایستهسالار نم

هایلات و نیازهای گروه هستند و ویژگباشد. افرادی که قادر به حل مش شایست

مانند هوش، تحصیلات و مهارتهای مرتبط را به اثبات مرسانند، متوانند در این نوع

سازمانها عضویت داشته باشند. این شرایط برای مشاغل حساس اهمیت بیشتری پیدا

مکند و در نهایت به ایجاد ی محیط کاری مؤثر و کارآمد منجر مشود.

معیارهای شایستهسالاری و اهمیت آن در سازمانها

شایسته سالاری، به عنوان ی رویرد اساس در نظامهای اداری و مدیریت، به
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سازمانها این امان را مدهد که بهرهوری و کارای خود را بهطور چشمیری افزایش

دهند. در چنین نظام، هر فرد بر اساس شایستهای فردی، تخصص و توانمندیهای

خود بهطور عادلانه و بر اساس عملردش ارتقا میابد. هدف اصل شایسته سالاری در

سازمانها این است که منابع انسان توانمندی برای دستیاب به اهداف سازمان در

اختیار داشته باشند و بتوانند از زمان و منابع موجود بهطور بهینه استفاده کنند.

میزان مهارت و تخصص افراد

ی از معیارهای اصل شایسته سالاری در سازمان، میزان مهارت و تخصص افراد

است. در واقع، توانمندی کارکنان برای انجام وظایف و مسئولیتهای مربوط به شغل یا

موقعیت خاص، نشاندهنده وجود شایسته سالاری در سازمان است. علاوه بر

مهارتهای عمل، داشتن دانش بهروز و تجربه مرتبط با شغل نیز از نشانههای وجود

شایست در افراد سازمان به شمار مرود. این کارکنان بهطور مداوم در حال یادگیری

و بهروزرسان دانش خود هستند تا بتوانند در مواجهه با تغییرات و چالشهای جدید، به

طور مؤثر عمل کنند.
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تعهد و انیزه کارکنان

ی از ویژگهای مهم کارکنان در سازمانهای شایستهسالار، تعهد و انیزه برای انجام

وظایف به بهترین نحو ممن است. این افراد نهتنها به اهداف سازمان علاقهمند هستند،

بله شور و اشتیاق زیادی به انجام کار خود دارند و بهطور مستمر تلاش مکنند به

نتایج مطلوب دست یابند. در این سازمانها، کارکنان از ویژگهای زیر برخوردارند:

شور و اشتیاق به کار: نیروهای کاری در این سازمانها همیشه به دنبال بهبود

کیفیت کار خود هستند.

تعهد به اهداف سازمان: افراد در این سازمانها به اهداف و ارزشهای سازمان

پایبندند و برای تحقق آنها از هیچ تلاش دریغ نمکنند.

روحیه کار تیم: کارکنان در این سازمانها قادر به هماری مؤثر با دیران هستند
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و به طور جمع برای دستیاب به اهداف مشترک کار مکنند.

این ویژگها به ایجاد محیط پویاتر و باانیزهتر در سازمانها کم مکند که در

نهایت منجر به افزایش بهرهوری و کارای خواهد شد.

خلاقیت و نوآوری

در سازمانهای شایستهسالار، خلاقیت و نوآوری از مهمترین اصول هستند. این

سازمانها برای ایدههای جدید و شیوههای نوین کار ارزش قائل هستند و کارکنان آنها

توانای ارائه راهحلهای خلاقانه و نوآورانه را دارند. خلاقیت در این سازمانها به عنوان

ی منبع کلیدی برای پیشرفت و حل مسائل پیچیده شناخته مشود. ویژگهای

کارکنان در این زمینه عبارتند از:

توانای ارائه ایدههای جدید: این کارکنان بهطور مداوم به دنبال یافتن روشهای

جدید و بهبود فرآیندها هستند.

تمایل به ریسپذیری: در چنین سازمانهای، کارکنان حاضرند تا با انجام

کارهای جدید و امتحان کردن روشهای نو، به ارتقاء سازمان کم کنند.

انعطافپذیری: کارکنان در این سازمانها قادر به سازگاری سریع با شرایط و

تحولات جدید هستند.

این ویژگها باعث مشود که سازمانها همواره به طور مستمر بهروز شوند و قادر به

مواجهه با چالشها و تغییرات باشند.
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عدالت و انصاف

در سازمانهای شایستهسالار، عدالت و انصاف از اصول پایهای به شمار مروند.

کارکنان در این سازمانها از برخورد عادلانه و بدون تبعیض برخوردارند و هیچگونه

تفاوت میان افراد بر اساس ویژگهای فردی یا اجتماع قائل نمشوند. معیارهای که

به عدالت و انصاف در سازمانهای شایستهسالار اشاره دارند عبارتند از:

رفتار عادلانه و بدون تبعیض: در این سازمانها همه افراد صرفنظر از پیشینه،

جنسیت یا هر عامل دیر بهطور یسان مورد ارزیاب و پاداش قرار مگیرند.

پایبندی به قوانین و مقررات: کارکنان و مدیران در این سازمانها به قوانین و

مقررات احترام مگذارند و بر اساس آنها عمل مکنند.

شفافیت و پاسخوی: در فرآیندهای تصمیمگیری و تخصیص پاداشها، شفافیت

وجود دارد و افراد مسئولیت اعمال خود را مپذیرند.

این معیارها به تقویت فرهن سازمان و ایجاد فضای عادلانه کم مکنند که در آن

هر فرد با توجه به توانمندیها و تلاشهای خود پیشرفت مکند.

در نهایت، شایسته سالاری نهتنها به سازمانها کم مکند کارکنان با توانمندیهای

بالا و متعهد به اهداف خود داشته باشند، بله به ایجاد ی فرهن سازمان سالم، خلاق

و کارآمد نیز مانجامد. از طریق معیارهای مانند مهارت و تخصص افراد، تعهد و

انیزه کارکنان، خلاقیت و نوآوری و عدالت و انصاف، سازمانها متوانند به موفقیت

و بهرهوری بیشتری دست یابند و محیط سازنده و انیزش برای کارکنان خود ایجاد

کنند.
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محدودیتهای شایسته سالاری در سازمان

در دنیای مدیریت و سازمانMeritocracy ، به عنوان ی سیستم مبتن بر

شایستهای فردی و عملردی شناخته مشود که هدف اصل آن ایجاد ی محیط

عادلانه، کارآمد و باانیزه است. هر چند این سیستم دارای مزایای فراوان است اما

محدودیتها و چالشهای خاص خود را نیز دارد که باید به دقت بررس شوند. در ادامه

به شماری از این محدودیتها مپردازیم و راههای مواجهه با آنها را مورد بررس قرار

مدهیم.

شدن با جماعت و عوام فریب یزه برای همرنایجاد ان

ی از خطرات و محدودیتهای شایسته سالاری، ایجاد انیزه برای همرن شدن با
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،است. در چنین شرایط جماعت و تلاش برای تطبیق ظاهری با معیارهای شایست

کارکنان ممن است به عوامفریب و رفتارهای سطح متوسل شوند تا خود را در چشم

باشند. برخ واقع ه لزوماً دارای شایستران شایسته نشان دهند، بدون ایندی

چالش‌های موجود در این زمینه عبارتند از:

رفتارهای ظاهری و متظاهرانه: برخ افراد ممن است برای جلب توجه و

تأثیرگذاری مثبت در سیستم، خود را در قالب شایستان نشان دهند.

کاهش انیزههای واقع: کارکنان که انیزههای سطح دارند، ممن است برای

حفظ موقعیت خود در سیستم، به جای تلاش واقع، تلاشهای سطح و زودگذر

را به کار گیرند.

تضاد بین شایستان واقع و افراد متظاهر: این وضعیت متواند باعث ایجاد

شافهای داخل و تعارضات میان افراد با عملرد واقع و کسان که تنها ظاهراً

شایسته هستند، شود.

های فردی و پارامترهای غیرعملتعارض میان شایست

در بسیاری از سازمانها، شایسته سالاری ممن است با تعارضهای از نظر معیارهای

شایست مواجه شود. بسیاری از کارکنان بهویژه در محیطهای سنت و غیرپیشرفتهتر،

معيارهاي چون سابقه کار، سن پیشسوت، روابط خانوادگ و دوستانه را مهمتر از

عملرد واقع و شایستهای فردی مدانند. این امر متواند باعث ایجاد بعدالت و

نارضایت در میان کارکنان شود که عملرد بالاتری دارند اما از چنین عوامل محروم

هستند. چالشهای موجود در این مورد عبارتند از:
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تفاوت بین معیارهای شایست واقع و عوامل غیرعمل: در برخ سازمانها،

پیشینه یا روابط خانوادگ مهمتر از توانایهای فردی در نظر گرفته مشود.

تعیین شایست بر اساس استانداردهای غیرشفاف: این مسئله متواند منجر به

تبعیض و نارضایت در میان کارکنان شود که احساس مکنند بدون در نظر

گرفتن شایست واقع، شانس پیشرفت ندارند.

باعتمادی در فرآیند ارزیاب: هنام که کارکنان متوجه شوند که معیارهای

ارزیاب صرفاً بر اساس عوامل چون سابقه یا روابط است، اعتماد به سیستم

شایسته سالاری کاهش میابد.

تأثیر سوء مدیریت بر شایست فردی

گاه اوقات شایست و عملرد ضعیف فردی نه به دلیل ضعف خود فرد، بله به دلیل

سوء مدیریت یا ضعفهای ساختاری سازمان است. در این شرایط، کارکنان که دارای

توانایهای بالقوه هستند ممن است نتوانند در ی محیط ناسالم و ناکارآمد به بهترین

شل عمل کنند اما این به معنای ناشایسته بودن آنها نیست.

تأثیر مدیریت ضعیف بر عملرد فردی: برخ کارکنان به دلیل شرایط نادرست

مدیریت و نداشتن فرصتهای مناسب، ممن است نتوانند بهترین عملرد خود را

به نمایش بذارند.

کمبود منابع و امانات: فقدان منابع کاف و مدیریت نادرست متواند حت افراد

شایسته را از رسیدن به بالاترین سطح عملرد خود بازدارد.

توجه به فرآیندها نه افراد: در سیستمهای شایستهسالار، گاه تأکید بر فرآیندها و
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معیارهای ارزیاب باعث مشود مشلات ناش از سوء مدیریت نادیده گرفته شود.

یزش و تلاش بیشتر به عنوان معیار شایستان

در نظامهای شایسته سالاری، ممن است توجه زیادی به سطح تلاش و انیزش

کارکنان به عنوان معیاری برای سنجش شایستها شود. این امر متواند خطرات به

همراه داشته باشد، چرا که ممن است تلاش فرد بهطور مداوم در معرض ارزیاب قرار

گیرد، بدون اینه عملرد واقع و شایستهای فردی به درست اندازهگیری شوند.

تمرکز بیش از حد بر تلاش: در برخ موارد، سازمانها بیشتر بر میزان تلاش

.رد و نتایج واقعکنند تا بر کیفیت عملفردی تمرکز م

تلاشهای سطح و باثر: افراد ممن است برای جلب توجه، تلاشهای سطح و

غیرمؤثر انجام دهند که به هیچ عنوان منجر به پیشرفت واقع نمشود.

انتظارات غیرواقع: فشار برای نمایش تلاش و انیزه ممن است باعث ایجاد

استرس و فشار بیش از حد بر کارکنان شود که در نهایت تأثیر منف بر عملرد

آنها خواهد گذاشت.

همانطور که گفتیم، با وجود تمام مزایای شایسته سالاری، این سیستم بدون چالش

نیست. محدودیتها و خطرات آن، مانند ایجاد انیزه برای همرن شدن، نادیده گرفتن

شایستهای واقع به دلیل فشارهای بیرون و تأثیر سوء مدیریت بر شایست فردی

متوانند تأثیر منف بر سازمانها داشته باشند.
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سخن پایان

شایسته سالاری در سازمان، به عنوان ی اصل اساس مدیریت منابع انسان به افزایش

بهرهوری، رضایت شغل و عدالت در سازمانها کم مکند. این سیستم باعث جذب

و تسهیل تصمیمگیریهای استراتژی سازمان هداشت استعدادها، بهبود فرهنو ن

مشود. با این حال، پیادهسازی Meritocracy چالشهای مانند تعریف مبهم

شایستها، مقاومت در برابر تغییر و تعارضات داخل را به همراه دارد. برای موفقیت

در این مسیر، سازمانها باید بهطور مستمر فرآیندهای خود را بازبین و اصلاح کنند تا

از انصاف و برابری برای تمام کارکنان اطمینان حاصل کنند. همچنین، تحقق شایسته

سالاری نیازمند هماری و تعهد همه اعضای سازمان و حت جامعه است.
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