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گذر از آشفت مال به هوشمندی یپارچه

در سازمانهای دولت

در بسیاری از سازمانهای دولت و شرکتهای بزرگ، ی تناقض عجیب در مدیریت

مال وجود دارد: مدیران درباره اعدادی تصمیمگیری مکنند که منشأ دقیق آنها

مشخص نیست. بودجههای مصوب، اغلب با واقعیتهای اجرای فاصله دارند و

گزارشهای مال، بهجای ایجاد شفافیت، گاه به منبع از خطا، استرس و باعتمادی

تبدیل مشوند.

نتیجه این وضعیت، چیزی فراتر از چند اشتباه حسابداری است؛ اتلاف زمان، فرسودگ

تیمهای مال، کاهش اعتماد نهادهای ناظر و دشواری در تصمیمگیریهای کلان، تنها

بخش از پیامدهای آن است.

ریشه اصل این بحران را باید در دو عامل جستوجو کرد:

اتای بیشازحد به دادههای گذشته

نبود ی سیستم مال یپارچه و هوشمند

در این مقاله بررس مکنیم که چونه سازمانها متوانند با حذف فرآیندهای دست و

پراکنده، بودجهریزی را از ی فعالیت صرفاً اداری به ابزاری برای آیندهسازی و

تصمیمگیری استراتژی تبدیل کنند.
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بحران پنهان؛ وقت پراکندگ سامانهها سازمان را فلج

مکند

فرسایش درگیر جن تیم مال ،واقعیت این است که در بسیاری از سازمانهای دولت

با ابزارهای است که اساساً برای مدیریت پیچیدگهای امروز طراح نشدهاند.

مسئله فقط استفاده از اکسل نیست؛ مشل اصل، نبود ی نرمافزار مال یپارچه

است. در بسیاری از سازمانها، کارشناسان مال ناچارند دادهها را از سامانههای

مختلف مانند سامانه ثنای خزانه، سامانه ستاد، سامانه مودیان، کدال و نرمافزارهای

حسابداری قدیم استخراج کنند، آنها را بهصورت دست تطبیق دهند و در نهایت

گزارشهای موردنیاز نهادهای نظارت را تهیه کنند. این پراکندگ، هزینهای پنهان اما

بسیار سنین ایجاد مکند.

برآوردها نشان مدهد در سازمانهای که هنوز از سیستمهای یپارچه و هوشمند

استفاده نمکنند، بین ۶۰ تا ۷۰ درصد زمان تیم مال صرف هماهن میان سامانهها،

تبدیل فرمتها و رفع مغایرتهای اطلاعات مشود. در مقابل، کمتر از ۲۵ درصد زمان

متخصصان مال به تحلیل، پیشبین و تصمیمسازی اختصاص پیدا مکند.

به بیان ساده، بخش بزرگ از ظرفیت منابع انسان سازمان، بهجای خلق ارزش، صرف

جابهجای و بازنویس اطلاعات مشود.

برای بررس بیشتر نرمافزار مال دیدگاه بنر زیر را کلی کنید.�
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هزینه واقع خطاهای مال فقط پول نیست

،شوند. هر اشتباه در ثبت یا گزارشدهتنها به اعداد اشتباه ختم نم خطاهای مال

زنجیرهای از هزینههای پنهان را ایجاد مکند:

افزایش زمان و هزینه حسابرس

به نهادهای نظارت جلسات متعدد پاسخگوی

دوبارهکاری در مستندسازی

کاهش اعتماد سهامداران و مدیران

تعلیق یا تأخیر پروژههای کلان

شود. وقتتحمیل م است که بر تیمهای مال مداوم اما مهمتر از همه، فشار روان

کارکنان دائماً نران مغایرتها و خطاهای احتمال باشند، تمرکز آنها از بهبود فرآیندها

و تحلیلهای راهبردی گرفته مشود. در چنین شرایط، حت ی گزارش اشتباه در

سامانههای نظارت متواند اعتبار سازمان را زیر سؤال ببرد؛ اعتباری که بازسازی آن

گاه سالها زمان مبرد.
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پارادوکس بودجهریزی؛ تصمیمگیری در تاری

ی از مهمترین چالشهای نظام مال در سازمانهای دولت، فاصله میان بودجه

مصوب و واقعیت اجرای است. در بسیاری از موارد، بودجهریزی همچنان بر پایه

دادههای تاریخ انجام مشود؛ یعن اعداد سال گذشته، مبنای تصمیمگیری سال آینده

قرار مگیرند، بدون آنکه عملرد واقع، اهداف سازمان یا شرایط اقتصادی روز در

نظر گرفته شود. نتیجه این رویرد، تصمیمگیری در تاری است.

مدیران نمدانند:

بودجه جذبشده دقیقاً در چه بخش هزینه شده است
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چرا برخ هزینهها از سقف مصوب فراتر رفتهاند

کدام پروژهها با انحراف بودجه مواجهاند

و منابع سازمان دقیقاً چونه تخصیص یافتهاند

این نبود شفافیت، نهتنها بهرهوری مال را کاهش مدهد، بله تصمیمگیری مدیریت را

نیز با اختلال مواجه مکند.

در عصر بحرانهای اقتصادی و امنیت مدیریت مال

محدود نیستند. سازمانها در محیط امروز تنها به ساختارهای داخل چالشهای مال

فعالیت مکنند که همزمان تحت تأثیر تورم، نوسانات ارزی، محدودیتهای اقتصادی و

الزامات امنیت قرار دارد. در چنین شرایط، بودجهریزی سنت عملا کارای خود را از

دست مدهد. سازمانها باید بتوانند:

اثر تورم را بر پروژهها بهصورت لحظهای تحلیل کنند

جریان نقدی را دقیق مدیریت کنند

منابع را سریع و هوشمند تخصیص دهند

و گزارشهای شفاف و قابل اتا ارائه کنند

از سوی دیر، امنیت اطلاعات مال به ی ضرورت حیات تبدیل شده است. هرگونه

،های نظارتتواند سازمان را در برابر ریسم ،ضعف در شفافیت یا کنترل مال

امنیت و حت اتهام سوءمدیریت آسیبپذیر کند.
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بنابراین، سازمانهای امروز به سیستم نیاز دارند که همزمان:

هوشمند باشد

یپارچه عمل کند

با قوانین داخل سازگار باشد

و استانداردهای امنیت و نظارت را پوشش دهد

به هوشمندی مال راهحل؛ عبور از ثبت دست

در دنیای امروز، اتا به فرآیندهای دست و سامانههای پراکنده دیر صرفاً ی ضعف

عملیات نیست؛ ی ریس جدی سازمان است. راهحل این چالش، استفاده از
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که بتوانند تمام فرآیندهای مال است؛ سیستمهای پارچه و هوشمند مالنرمافزارهای ی

را در ی بستر واحد مدیریت کنند.

1. حذف خطای انسان و کنترل خودکار فرآیندها

در ی سیستم مال هوشمند، اطلاعات تنها یبار وارد مشوند و تمام فرآیندهای بعدی

بهصورت خودکار انجام مگیرد.

:این یعن

حذف دوبارهکاری

کاهش مغایرتهای اطلاعات

تولید خودکار گزارشهای استاندارد

یر خطاهای انسانو کاهش چشم

در چنین ساختاری، تیم مال بهجای صرف زمان برای تطبیق دادهها، متواند بر تحلیل

و تصمیمسازی تمرکز کند.

2. بودجهریزی عملیات و آیندهنر

ه به سازمانها کمفقط ابزار ثبت حسابداری نیستند؛ بل ،نرمافزارهای مدرن مال

مکنند بودجه را بر اساس اهداف، پروژهها و عملرد واقع مدیریت کنند.

در این رویرد:
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بودجه به فعالیتها و برنامههای مشخص متصل مشود

مدیران متوانند انحرافها را در لحظه مشاهده کنند

اثر تصمیمات مال فوراً قابل تحلیل است

و سازمان از بودجهریزی سنت به سمت مدیریت عملرد حرکت مکند

و واکنش شود، تصمیمگیری را از حالت حدسکه از این طریق ایجاد م شفافیت

خارج کرده و به فرآیندی دادهمحور تبدیل مکند.

نقش چارگون در تحول مدیریت مال سازمانها

در میان راهارهای موجود، انتخاب ی شری فناوری که شناخت دقیق از ساختار
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مال و الزامات قانون ایران داشته باشد، اهمیت زیادی دارد. چارگون با تمرکز بر

نیازهای سازمانهای بزرگ و دولت، رویردی فراتر از ارائه ی نرمافزار حسابداری

،پارچه برای مدیریت مالاکوسیستم ی اه چارگون، ایجاد یکند. نرا دنبال م سنت

بودجه، منابع و تصمیمسازی است.

مهمترین ویژگهای این رویرد عبارتاند از:

و سازگاری با قوانین داخل پارچی

سیستمهای مال باید بتوانند خود را با تغییرات مداوم قوانین مالیات، الزامات نظارت و

سامانههای دولت تطبیق دهند. راهارهای بوم چارگون با درنظر گرفتن ساختارهای

قانون ایران طراح شدهاند و امان بهروزرسان سریع متناسب با تغییرات مقررات را

فراهم مکنند.

تمرکز بر مدیریت مال یپارچه

در این رویرد، بودجه، هزینه، درآمد و دارایها در ی بستر واحد به یدیر متصل

هستند. بنابراین مدیران متوانند اثر هر تصمیم را بر جریان نقدی، منابع سازمان و

عملرد پروژهها مشاهده کنند.

از بودجهریزی عملیات پشتیبان

راهارهای چارگون، سازمانها را از حسابداری صرف به سمت بودجهریزی عملیات و

مدیریت عملرد هدایت مکنند؛ رویردی که در شرایط اقتصادی متغیر، برای
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تصمیمگیری دقیق ضروری است.

امنیت و مقیاسپذیری

با توجه به حساسیت اطلاعات مال در سازمانهای بزرگ، امنیت دادهها و پایداری

سیستم اهمیت حیات دارد. معماری نرمافزارهای چارگون با هدف حفظ امنیت اطلاعات

و پاسخگوی به حجم بالای تراکنشها طراح شده است.

جمعبندی؛ زمان را به سازمان بازگردانید

استفاده از نرمافزار مال یپارچه، دیر ی انتخاب لوکس نیست؛ بله ضرورت برای

بقا، شفافیت و بهرهوری سازمانهاست. سازمانهای که همچنان به فرآیندهای دست و

سامانههای پراکنده مت هستند، بخش بزرگ از منابع خود را صرف اصلاح خطاها،

که به سمت هوشمندی مال کنند. در مقابل، سازمانهایو دوبارهکاری م پاسخگوی

حرکت مکنند، متوانند:

خطاهای انسان را به حداقل برسانند

تصمیمگیری را سریعتر و دقیقتر انجام دهند

شفافیت مال ایجاد کنند

و زمان تیمهای مال را برای فعالیتهای ارزشآفرین آزاد کنند

تحول دیجیتال در مدیریت مال، تنها ی تغییر نرمافزاری نیست؛ تغییری در شیوه اداره

سازمان است. اکنون زمان آن رسیده که سازمانها از چرخه «خطا و جبران» خارج
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شوند و به سمت شفافیت، دقت و آیندهنری حرکت کنند.

چارگون
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