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20 نته برای ایجاد فرهن یادگیری در

محیط کار

همسو بودن تت اعضای تیم با اهداف کسبوکار شما گام اساس برای موفقیت

است. ما در مورد آگاه از ارزشها، محصول، مشتریان، مأموریت، قراردادها و

ساختار شما صحبت مکنیم. اما شما به عنوان ی سازمان در حال رشد، چونه

مطمئن مشوید که هر عضو یا کارمند، دانش موردنیاز خود را به دست مآورد؟ پاسخ:

فرهن یادگیری. توسعه فرهن یادگیری به زمان و تلاش کم نیاز دارد، اما در

درازمدت، نتایج چشمیری را به ارمغان مآورد. در ادامه 20 نته برتر برای ایجاد

فرهن یادگیری در محل کار شما آورده شده است.

فرهن یادگیری در ی سازمان چیست؟

فرهن یادگیری زمان است که ی سازمان تأکید زیادی بر تشویق اعضای خود به

درک ارزشها، شیوهها، باورها، مجموعه مهارتها و توانایهای خود دارد. این کار

کارکنان را قادر مسازد تا دانش و توانایهای موردنیاز برای بهترین عملرد، رضایت

بهتر مشتریان و کم به رشد سازمان را به دست آورند.
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چرا فرهن یادگیری مهم است؟

فرهنهای یادگیری بر تمام زمینههای کسبوکار شما، از بهرهوری گرفته تا حفظ،

تأثیر مگذارد. در واقع، ی مطالعه IBM با تمرکز بر ارزش آموزش کارکنان نشان داد

که 84 درصد از کارکنان در سازمانهای که بهترین عملرد را دارند در مقایسه با 16

درصد دیر در شرکتهای با بدترین عملرد، آموزش موردنیاز خود را دریافت مکنند.

در ی دیر از گزارشهای اخیر آموزش الترونی، 94 درصد از کارمندان گفتند

سرمایهگذاری در آموزش و توسعه ی از دلایل اصل آنها برای ماندن طولانتر در

موقعیت شغلشان است.

فرهن یادگیری برای کارمندان اهمیت دارد و به رشد کسبوکار شما کم و آن را به

ی از مهمترین روشها برای پیشرفت و توسعه سازمان شما تبدیل مکند.

یادگیری چیست؟ + انواع منحن مقاله مرتبط: منحن
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ایجاد فرهن یادگیری در 20 مرحله

استراتژی یادگیری فعل خود را برای یافتن شافها و ضعفهای .1

یادگیری بررس کنید

ما مطمئن هستیم که در حال حاضر به نحوی فرایند یادگیری را انجام مدهید، چه

رسم و چه غیررسم. با این حال، قبل از اینه بتوانید فرهن یادگیری خود را ایجاد

کنید، باید آن را از بین ببرید و دوباره آن را بازسازی کنید. بنابراین ارزیاب کنید که

گیرند، مواد آموزشگیرند، چه چیزی یاد مونه یاد مکارکنان شما در حال حاضر چ

که به آنها ارائه مشود چیست و غیره.

توانید نقاط قوت و ضعف یادگیری سازمان خود را شناسایاز طریق این تحقیق م

کنید. پس از آن متوانید ی استراتژی مناسب بسازید تا زمینه یادگیری قدرتمند و مؤثر

را برای کارمندان خود ایجاد کنید.

آنچه را که نیاز دارید برنامهریزی کنید .2

برخ از یادگیریها ارگانی و غیررسم خواهد بود. اما داشتن یادگیری ساختاریافته و

رسم نیز ضروری است. به عنوان مثال در آموزش دانش محصول، کدهای رفتاری یا

ورود به سیستم، همه اینها باید تا حدی برنامهریزی شوند تا کارکنان شما دانش موردنیاز
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را کسب کنند.

مهمتر از همه، این آموزش برنامهریزی شده به شما کم مکند تا ی پایه دانش قوی

در سراسر سازمان ایجاد کنید، زیرا همه کارکنان منابع یسان را دریافت کردهاند و

شما متوانید تأثیر آن را نیز اندازهگیری کنید.

توانمندسازی کارشناسان حوزه .3

ی از رایجترین موانع که کسبوکارها هنام ایجاد فرهن یادگیری تجربه مکنند،

مواد یادگیری است. اطلاعات زیادی وجود دارد که مخواهید به کارکنان خود ارائه

دهید، اما ایجاد مواد یادگیری کار بزرگ است. ما پیشنهاد مکنیم کارشناسان این

حوزه را جذب کنید و از آنها بخواهید که محتوای لازم را تهیه کنند و به کارمندان

آموزش دهند. کارشناسان حوزههای مختلف متوانند تأثیرگذارترین مطالب را آموزش

دهند و شما را برای قرار گرفتن در مسیر درست و یافتن منابع درجه ی راهنمای کنند.

از کارمندان بپرسید که چه چیزی مخواهند یاد بیرند .4

کارکنان شما اطلاعات زیادی دارند که متواند به شما کم کند محیط یادگیری بهتری

برای آنها ایجاد کنید. از آنها در مورد این موضوع بپرسید. از کارکنان خود بپرسید در

چه قسمتهای شاف دانش را احساس مکنند، چه مهارتهای را دوست دارند یاد

بیرند و در کدام بخش متوانند دانش خود را تقویت کنند. به این ترتیب مسیرهای را
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برای تطبیق یادگیری و برآوردن بهتر نیازهای آنها کشف خواهید کرد.

شما متوانید این بازخورد را به روشهای مختلف دریافت کنید. حضوری، از طریق

ایمیل یا اگر سیستم مدیریت یادگیری دارید، نظرسنج از فراگیران راه سریع و کارآمد

برای جمعآوری اطلاعات مورد نیازتان است.

آموزش را به راحت در دسترس قرار دهید .5

اگر این فرآیند سخت باشد، کارمندان دیر علاقهای به یادگیری نخواهند داشت. باید

اطمینان حاصل کنید که تا حد امان بدون مشل و چالش است. اگر دورهها را از

طریق LMS (سیستم مدیریت یادگیری) ارائه مدهید، ی راهحل کاربرپسند را انتخاب

کنید. ورود به سیستم و شروع آموزش باید بدون دردسر باشد، داشبورد باید بصری

باشد و کارمندان شما باید بتوانند هر زمان و هر کجا که مخواهند از طریق موبایل

آموزش ببینند.

دسترس همچنین شامل آگاه از محل وقوع آموزش مشود. هنام که ی برنامه

آموزش را راهاندازی مکنید، مطمئن شوید که به کارمندان خود بویید که دورهها در

دسترس هستند و کجا متوانند آنها را پیدا کنند. این کار کل فرآیند را تا حد امان برای

آنها ساده مکند.
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اطمینان حاصل کنید که یادگیری از روز اول اولویت اصل است .6

برای ایجاد ی فرهن یادگیری واقع، مفهوم یادگیری باید از لحظهای که کارکنان به

سازمان شما ملحق مشوند، در درون آنها نهادینه شود.

با شروع برنامهریزیشده و مؤثر از طریق دورههای آموزش در LMS (سیستم مدیریت

یادگیری)، کارگاهها و مربیان، استخدامکنندگان جدید شما به یادگیری از همان ابتدا

عادت مکنند و اگر فرصت داده شود، در طول زندگ حرفهای خود با کسبوکار شما

به یادگیری ادامه خواهند داد.
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زمان را برای یادگیری اختصاص دهید .7

پایان، یافتن زمانضربالاجلهای قریبالوقوع، پروژههای در حال انجام، جلسات ب

برای یادگیری سخت است. این اولین دلیل است که باعث مشود کارکنان از یادگیری

خودداری کنند. اگر بخش از ی سازمان هستید و فرهن یادگیری را توسعه مدهید،

باید مدافع زمان یادگیری باشید. کارمندان شما باید بدانند که نه تنها مجازند، بله

تشویق مشوند تا زمان از روز خود را صرف تقویت مهارتهایشان کنند.

برخ از کسبوکارها قانون کل شرکت را اجرا مکنند که اعضای تیم متوانند بیش از

2 ساعت در هفته آموزش داشته باشند، یا از مدیران بخواهند به اعضای تیم یادآوری

کنند که مشل نیست روی یادگیری تمرکز کنند. در هر صورت، این که همه بدانند

وقت این کار را دارند، باید فرهن یادگیری را تقویت کند.

روشهای یادگیری را آزمایش کنید .8

وقت نوبت به معرف و تشویق یادگیری در سازمان شما مرسد، همه چیز فراهم است!

راههای بشماری برای یادگیری کارمندان وجود دارد که منتظر آزمایش شما هستند.

برای یادگیری با ساختار کمتر، مربگری ت به ت، حل مسئله گروه و غیره وجود

دارد.

جلسات آموزش حضوری و دورههای آموزش آنلاین از طریق LMS به طور گسترده
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برای انواع آموزش رسمتر استفاده مشود. هر دو زمان که به صورت مجزا مورد

استفاده قرار مگیرند یا در ی مدل یادگیری ترکیب گرد هم مآیند، فوقالعاده مؤثر

هستند.

از طریق این روشهای یادگیری، متوانید محتوای را که ارائه مدهید نیز با هم ترکیب

کنید. ویدئوها، وبینارها و ILTها، نمایش اسلاید و موارد دیر؛ هنام که گرد هم

مآیند، تجربه یادگیری پویای را ایجاد مکنند.

ی کتابخانه از منابع ایجاد کنید .9

با استفاده از LMS خود، متوانید مجموعهای از منابع را جمعآوری و آنها را ذخیره

کنید تا کارمندان هر زمان که بخواهند به آنها دسترس داشته باشند. این مخزن مرکزی

متواند اسنادی را که فر مکنید برای کارکنان مفید است، اما ضروری نیستند، در

خود جای دهد. آنها متوانند به سیستم LMS شما وارد شوند و هر زمان که بخواهند

ی سند، ویدئو یا نمایش اسلاید در مورد موضوع که مخواهند درباره آن بیاموزند

انتخاب کنند.

یادگیری را در زندگ روزمره ادغام کنید .10

برای اینه یادگیری در کسبوکارتان به ی عادت تبدیل شود، باید در زندگ روزمره

کارمندانتان در هم تنیده شود. ی بار دیر، دسترس در اینجا وارد بازی مشود. با
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داشتن یLMS  سازگار با موبایل، کارمندان شما متوانند در زمان و مان که

از روزشان شود. در دسترس بودن نیز ی گیرند آموزش ببینند تا بخشتصمیم م

محرک بزرگ است؛ زیرا هرچه دورهها و فرصتهای یادگیری بیشتری به کارمندان خود

ارائه دهید، احتمال بیشتری وجود دارد که شروع به یادگیری کنند و به منابع مورد علاقه

خود دسترس داشته باشند.

شیوههای یادگیری روزانه نیز متواند غیررسم باشد. صرف گفتو در مورد ی فرآیند

یا مقاله جالب با تیم خود متواند ی فرصت یادگیری منظم باشد.

آن را اجتماع کنید .11
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کارمندان دوست دارند همراه با دیران فرآیند یادگیری خود را ط کنند. آنها دوست

دارند درباره ایدهها صحبت کنند، منابع را به اشتراک بذارند و دیدگاههای مختلف را

بشنوند. پس چرا این مسئله را در سازمان خود پرورش نمدهید؟ ی از بهترین راهها

برای انجام این کار، استفاده از ویژگ انجمن در LMS است. کارمندان متوانند

موضوعات را ارسال کنند، سؤال بپرسند و با یدیر تعامل داشته باشند تا فرآیند

یادگیری اجتماعتر شود.

یادگیری را سرگرمکننده کنید .12

یادگیری نباید خش و کسلکننده باشد. اگر تلاش کنید تا آن را برای کارمندان خود

سرگرمکننده و جذاب کنید، به احتمال زیاد آنها تمایل به مشارکت و یادگیری دارند.

متوانید از گیمیفییشن در LMS خود بهره بیرید تا جلسات آموزش را تقویت کنید.

کنید تا به روشبا پاداش دادن به کارکنان با امتیاز و نشان، آنها را تشویق م

سرگرمکننده به یادگیری ادامه دهند. تابلوهای امتیازات ی مزیت رقابت دوستانه نیز

ایجاد مکنند؛ زیرا هر کارمند متواند ببیند چه کس در آموزش شرکت مکند.

یادگیری را ترویج دهید .13

اگر کارمندان در مورد شرایط و امانات مختلف یادگیری در سازمان ندانند، یاد

نمگیرند. وقت آن است که بازاریاب درون خود را آزاد کنید و یادگیری را در سراسر
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سازمان ترویج دهید.

اگر مخواهید ی برنامه آموزش راهاندازی کنید، با ارسال ایمیلها، قرار دادن اعلانها

در نرمافزار ارتباط سازمان و درخواست از مدیریت برای اطلاع دادن به کارکنان خود

در مورد آموزش، یادگیرندگان را از آن آگاه کنید. همچنین، به کارمندان خود اطلاع

دهید که چه چیزی برای آنها مفید است. دانستن مزایای یادگیری ی انیزه بزرگ

است.

به اشتراکگذاری دانش را عادت دهید .14

اگر اطلاعات و یا دانش پیدا کردید که در نقش شما برایتان مفید است، به احتمال زیاد

به شخص دیری در سازمان شما کم مکند، پس چرا آن را به اشتراک نمگذارید؟

بهترین فرهنهای یادگیری ارتباطات باز و گسترده دارند. کارکنان باید تشویق شوند تا

در مورد آن صحبت کنند و آنچه را که آموختهاند به اشتراک بذارند.

دورههای آموزش را بر اساس تقاضا بسازید .15

آموزش برحسب تقاضا کارمندان شما را قادر مسازد تا در هر مان و در هر زمان به

مواد آموزش دسترس داشته باشند. برای ی نیروی کار مدرن، این آموزش نسبت به

آموزش سنت انعطافپذیرتر است، زیرا بر اساس برنامه آنها است. یادگیری بر حسب

تقاضا برای مشاغل مختلف متواند معان مختلف داشته باشد. برای برخLMS ، ارائه
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مدهد که به افراد اجازه مدهد به دورههای که در آن ثبتنام کردهاند دسترس داشته

باشند. برای برخ دیر، مجموعهای از دورهها را در یLMS  ارائه مدهد و کارمند

میل و انتخاب کند. در هر صورت، تا زمانخواهد ترا که م تواند دورههایشما م

که انجام آموزش را آسان مکنید، احتمال مشارکت کارکنان شما بسیار بیشتر است.

به یادگیری پاداش دهید .16

شناخت مهم است. کارمندان مخواهند به خاطر زمان که برای یادگیری سرمایهگذاری

کردهاند، قدردان شوند. توصیه مکنیم ابتارات در سطح شرکت داشته باشید که به

اعضای تیم شما برای کار سختشان پاداش مدهد. اینها متوانند کوچ باشند، مانند

مطرح کردن عملرد خوب ی شخص در ایمیل یا نرمافزار ارتباط سازمان یا متواند

یزهبخشتر باشد، مانند جایزه برای کارمندی که بیشترین دورهها را در یبزرگتر و ان

بازه شش ماهه به پایان رسانده است.

این نه تنها به پذیرش دورههای که ارائه مکنید کم مکند، بله به کارکنانتان نشان

مدهد که برای کاری که جهت یادگیری انجام مدهند، ارزش قائل هستید.

آن را مستمر نه دارید .17

این ی دام رایج است. کسبوکارها تصمیم مگیرند برای یادگیری سرمایهگذاری کنند،

اما پس از آن فقط هر شش ماه ی بار ی دوره آموزش یا مشاوره ارائه مدهند. یا
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چند دوره راهاندازی مکنند، اما هرگز کار بیشتری در این زمینه نمکنند و این روند را

ادامه نمدهند. فرهن یادگیری ی تمرین یپارچه و انجامشده نیست. باید مستمر

باشد، دائماً روی آن کار شود، دورهها و منابع جدید ارائه شود تا در سازمان شما به ی

عادت تبدیل شود.

پیوند در رهبری .18

فرهن سازمان درون ی کسبوکار از بالا به پایین مآید. اگر مدیریت بر اهمیت

چیزی تأکید مکند، کارکنان آن را دنبال مکنند. بنابراین، از ابتدا باید در مدیریت این

فرهن ایجاد شود.

این کار به چندین روش انجام مشود، آنها متوانند از طریق مربیری یا راهنمای یا

حت ایجاد محتوای دوره برای برنامههای آموزش، مشارکت فعال در خود یادگیری

داشته باشند یا متوانند حامیان یادگیری باشند، به طور مداوم به اعضای تیم خود

آموزش را ترویج و تشویق کنند.

بازخورد دهید .19

برای جذب و درگیر نه داشتن کارمند با یادگیری، بازخورد مستمر به آنها بدهید.

هنام که آنها ی جلسه یادگیری را به پایان رساندند، به آنها بویید که چه کاری را به

درست انجام دادهاند، کجا متوانند پیشرفت کنند و مهمتر از همه، ترار کنید که چونه
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فرآیند یادگیری متواند به آنها در رسیدن به اهداف خاص کم کند.

برعس، از کارمندان خود نیز بازخورد بخواهید. آیا آنها احساس کردند که ی دوره

آموزش کمشان کرده است؟ آیا دانش جدید برای نقش آنها قابل اجرا است؟ یادگیری

ی جاده دوطرفه است و بازخورد ی از بهترین راهها برای پرورش آن است.

اندازهگیری و تطبیق .20

اگر بر یادگیری رسم از طریق LMS (سیستم مدیریت یادگیری) تمرکز مکنید، به یاد

داشته باشید که موفقیت آن را اندازهگیری کنید. این ی از قدرتمندترین ابزارهای است

که در اختیار دارید. از طریق اندازهگیری میزان مشارکت، میزان تمیل، نتایج

امتحانات، سوابق آموزش و غیره، متوانید تأثیر واقع یادگیری بر کارمندان خود را

کشف کنید.

این نظارت مستمر شما را قادر مسازد تا دورههای خود را تغییر داده و تطبیق دهید تا

مطمئن شوید که متناسب با نیازهای کارکنان شما هستند و مهمتر از همه، برای آنها

مؤثرتر است.

جمعبندی

است که با شناسای فرآیند مستمر و استراتژی یادگیری در سازمان ی ایجاد فرهن

نیازهای آموزش، برنامهریزی مناسب، مشارکت کارکنان و حمایت مدیریت شل
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مگیرد. استفاده از روشهای متنوع آموزش، فراهم کردن دسترس آسان به منابع

یادگیری، تشویق به اشتراکگذاری دانش و ارائه بازخورد و پاداش متواند یادگیری را

به بخش از فعالیتهای روزمره کارکنان تبدیل کند. در نهایت سازمانهای که یادگیری

را به عنوان ی ارزش دائم در فرهن خود نهادینه مکنند، نیروی انسان توانمندتر،

چارگوننوآوری بیشتر و رشد پایدارتر خواهند داشت.
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