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KPI چیست؟

KPI مخفف عبارت Key Performance Indictor است و به معنای شاخص کلیدی

عملرد است. استفاده از KPI روش برای سنجش عملرد افراد یا در سطح کلانتر

عملرد سازمان است. این شاخصها باید در دورههای زمان مشخص ارزیاب شود و

با معیارهای عملرد یا به عبارت میزان شاخصها در زمان گذشته مقایسه شوند.

دهد یمقادیر قابل اندازهگیری است، که نشان م KPI رد کلیدی یاشاخص عمل

سازمان چقدر به طور موثرتر در دستیاب به اهداف کلیدی کسبوکار موفق عمل کرده

است. بنابراین برای این که سازمانها بتوانند تغییرات را به منظوربهبود در فرآیندها

داشته باشند، و همچنین مدیریت فرآیند کسبوکار یا BPM به خوب انجام شود نیاز

است که از همان ابتدا عملرد فرآیندها اندازهگیری شود و برای این مهم باید معیارهای

اندازهگیری را تعریف کنند. این معیارهای اندازهگیری همان KPI هستند.

سازمانها برای ارزیاب موفقیت خود در دستیاب به اهداف از KPI در چندین سطح

استفاده مکنند. KPI سطح بالا ممن است بر عملرد کل کسبوکار متمرکز باشد.

در حال که KPI سطح پایین ممن است بر فرآیندهای بخشهای مختلف سازمان مانند

فروش، بازاریاب، منابع انسان، پشتیبان و سایر موارد تمرکز کند.

چارگون

https://chargoon.com/blog/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d9%81%d8%b1%d8%a2%db%8c%d9%86%d8%af-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-bpms-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 24 اسفند 1404 چارگون نویسنده: علیرضا طایف

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 11

فرم درخواست دموی نرمافزارهای دیدگاه

KPI تعاریف

تعریف فرهن لغت آکسفورد از KPI: معیار کم قابل ارزیاب برای سنجش

موفقیت ی سازمان، کارمند و … در دستیاب به اهداف تعریف شده است.

تعریف Investoydia از KPI: مجموعه اقدامات کم قابل اندازهگیری است که

ی شرکت برای سنجش عملرد خود در طول زمان استفاده مکند.

تعریف فرهن لغت م میلان از KPI: روش برای سنجش اثربخش ی سازمان

و پیشرفت آن در جهت دستیاب به اهدافش.
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شاخص کلیدی عملرد

چه چیزی KPI را تاثیرگذار مکند؟

غالبا سازمانها کورکورانه KPIهای شناخته شده در صنایع را اانتخاب کرده و به کار

مگیرند و سپس متعجب مشوند که چرا این KPI کسبوکار آنها را متحول نرده  و

نمتواند تغییرات مثبت در سازمان آنها بووجود آورد.

ی از مهمترین، اما اغلب نادیده گرفته شده، جنبههای KPI نوع ارتباط و تعامل

سازمان است. اطلاعات واضح و مرتبط بسیار بیشتر جذب و عمل مشود. از نظر

توسعه استراتژی برای فرمولبندی KPI، تیم شما باید از اصول اولیه شروع کند و اهداف

به آنها برنامهریزی کند. این روند باید ی شما را بشناسد و برای دستیاب سازمان
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فرآیند تراری باشد که شامل بازخورد تحلیلران، روسای بخشها و مدیران باشد.

KPI هوشمند چیست؟

SMART رد، استفاده از معیارهایارتباط شاخص عمل از روشهای ارزیاب ی

است. معیارهای SMART متوانند با ارزیاب مجدد، دقیقتر شوند. ارزیاب مجدد

بسیار مهم است، زیرا اطمینان مدهند که شما به طور مداوم KPIها و ارتباط آنها با

کسبوکار خود را ارزیاب مکنید. به عنوان مثال اگر از میزان درآمد خود برای سال

جاری فراتر رفته باشید، باید تعیین کنید که این به این دلیل است که هدف خود را خیل

پایین قرار دادهاید یا این امر به عامل دیری مربوط مشود که با ارزیاب مداوم

متوانید عوامل آن را دریابید.

نحوه نوشتن و توسعه KPIها

هنام نوشتن یا توسعه KPI باید در نظر بیرید که KPI چونه با ی نتیجه یا هدف

خاص کسبوکار ارتباط برقرار مکند. KPIها باید متناسب با وضعیت کسبوکار شما

تنظیم شوند و باید برای کم به شما در دستیاب به اهداف خود تولید شوند.
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KPI توسعه

برای KPI خود هدف واضح بنویسید

KPI .است KPI از مهمترین بخشهای توسعه ی KPI هدف واضح برای نوشتن ی

باید از نزدی با ی هدف اصل کسبوکار مرتبط باشد. نه فقط ی هدف تجاری، یا

چیزی که ممن است شخص در سازمان شما فر کند مهم است.

این هدف باید ی موفقیت اساس در سازمان باشد. در غیر این صورت شما هدف را

هدف قرار دادهاید که نمتواند نتیجه کسبوکار را برطرف کند. این بدان معن است که

در بهترین حالت شما در حال رسیدن به هدف هستید که هیچ تاثیری برای سازمان شما

نداشته باشد. در بدترین حالت منجر به اتلاف وقت، پول و سایر منابع کسبوکار شما
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مشود. راه حل اصل این است که KPI باید بیش از اعداد دلخواه باشد.

KPI خود را با سهامداران یا ذینفعان به اشتراک بذارید

اگر ذینفعان سازمان شما به درست با KPI ارتباط برقرار نند، KPI شما اثرگذاری

ندارد. چونه کارمندان شما افرادی که وظیفه دارند چشمانداز شما را برای سازمان

انجام دهند، بدون روشن شدن وظایف اهداف خود را دنبال کنند؟ یا شاید بدتر: عدم به

و ناامید شدن کارمندان و سایر ذینفعان انشما باعث بی KPI اشتراک گذاشتن

مشود که قادر به دیدن مسیری نیستند که سازمان شما در آن قرار دارد.

اما به اشتراک گذاشتن KPI با ذینفعان خود ی فاکتور مهم است. (اگرچه این کاری

است که بسیاری از سازمانها قادر به انجام آن نیستند.) بنابراین، باید بلافاصله با آنها

ها برای موثر بودن به زمینه نیاز دارند. این امر تنها در صورتKPI .ارتباط برقرار شود

محقق مشود که شما فقط آنچه را توضیح ندهید  که اندازهگیری مکنید. بله دلیل

اندازهگیری آن را توضیح دهید. در غیر این صورت آنها فقط اعدادی هستند که روی

صفحهای وجود دارند و برای شما یا کارمندانتان معنای ندارند.

برای کارمندان خود توضیح دهید که چرا اندازهگیری مکنید و از همه مهمتر گوش

کنید. گوش دادن به حرفهای کارمندان به شما کم مکند که مشخص کنید اهداف

اصل سازمان که به طور صحیح به آنها ابلاغ نمشوند کدامند. حت ممن است

کارمندان شما در مورد چون بهبود KPI ایدههای به شما ارائه دهند.
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KPI را به صورت هفت یا ماهانه مرور کنید

بررس منظم KPI برای حفظ و توسعه آنها ضروری است. بدیه است که پییری

پیشرفت شما در KPI مهم است. بنابراین متوانید ارزیاب کنید که در وهله اول چقدر

در توسعه KPI موفق هستید. همه KPIها موفق نیستند. برخ اهداف غیرقابل تحقق

دارند. برخ از آنها نتوانستهاند هدف اصل مشاغل مورد نظر خود را به دست آورند.

فقط با بررس منظم متوانید تصمیم بیرید که آیا زمان تغییر KPI شما فرا رسیده

است یا خیر.
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KPI منظم بررس

 اطمینان حاصل کنید که KPI قابل اجرا است

عمل ساختن KPI ی فرآیند پنج مرحلهای است:

اهداف کسبوکار را مرور کنید. .1

عملرد فعل خود را تحلیل کنید. .2

اهداف کوتاه و بلند مدت KPI را تنظیم کنید. .3

اهداف را با تیم خود مرور کنید. .4

پیشرفت و تعدیل را مرور کنید و دوباره تنظیم کنید. .5

در وهلهی اول بر روی اهداف کوتاه مدت تمرکز کنید

هنام که با ی جدول زمان که به آینده نزدیتر است (مثلا در سه ماه بعدی یا سال

مال خود) هدف را تعیین کردهاید، متوانید به عقب برگردید و نقاط عطف را که باید در

این مسیر هدف قرار دهید، مشخص و بازبین کنید.

به عنوان مثال فرض کنید شما مخواهید ۱۵۰۰ مشترک خبرنامه را در سه ماهه اول

خواهید اهداف ماهانه، دو بار در هفته یا حتسال ثبت نام کنید. برای رسیدن به آن م

هفت تعیین کنید. به این ترتیب متوانید در کوتاه مدت و در مسیر دستیاب به هدف

بلند مدت، به طور مداوم ارزیاب و یا در صورت نیاز تغییر مسیر دهید. متوانید اهداف

را با توجه به هر ماه به طور مساوی تقسیم کنید. در این صورت ۵۰۰ اشتراک در ماه
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اول، ۵۰۰ اشتراک در ماه دوم و ۵۰۰ اشتراک در ماه سوم خواهد بود. با این حال

ممن است بخواهید دقیقتر شوید.

مثلا در اول و دوم روزهای بیشتری نسبت به ماه سوم وجود دارد، بنابراین شاید شما

بخواهید برای آن ماه ها ۶۰۰ را تعیین کنید. یا شاید در ماه اول بازدید بیشتری از وب

سایت داشته باشید (شاید سازمان شما در ی نمایشاه بزرگ تجاری باشد) بنابراین

تصمیم مگیرید در آن ماه ۸۰۰ را تعیین کنید. بنابراین مهم است که اهداف بلندمدت

KPI خود را به اهداف کوتاه مدت تقسیم کنید.

KPI خود را متناسب با نیازهای متغیر کسبوکار توسعه دهید

KPIهای که هرگز به روز نمشوند، متوانند به سرعت منسوخ شوند. برای مثال فرض

کنید که سازمان شما اخیرا ی خط تولید جدید ایجاد کرده یا در خارج از کشور

گسترش یافته است. اگر KPI خود را به روز ننید تیم شما به تعقیب اهداف ادامه

مدهد که انعطاف تاکتی یا استراتژی ندارد. شما ممن است بر اساس نتایج خود

هایKPI ن است شماکنید. درحقیقت ممعمل م ر کنید که همچنان در سطح بالایف

را که نمتوانند تاثیر تلاش شما بر اهداف اساس استراتژی را به دست آورند، دنبال

کنید.

ان بازبینبه شما ام (یا در حالت ایدهآل هفت) های خود به صورت ماهانهKPI مرور

دقیق مدهد. یا ممن است مسیر را کاملا تغییر دهید. حت ممن است راههای جدید و

احتمالا کارآمدتری برای رسیدن به همان مقصد پیدا کنید.
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بررس کنید که KPI قابل دستیاب است

تعیین اهداف قابل دستیاب برای تیم شما ضروری است. اهداف با ریس بالا موجب

مشود که تیم شما حت قبل از شروع کار منصرف شود. ی هدف کوچتر و قابل

دستیاب تعیین کنید. اهداف کوچ به سرعت محقق مشوند و برای اهداف سالانه به

شما و تیم شما انیزه مدهد.

تجزیه و تحلیل عملرد فعل شما ضروری است. بدون آن، شما باید کورکورانه اعدادی

را جستجو کنید که در واقعیت ریشه ندارند. عملرد فعل شما همچنین محل شروع

است که باید در آنها پیشرفت کنید. ریشهیاب برای تصمیمگیری در مورد مناطق خوب

را در دادههای که قبلا جمعآوری کردهاید، شروع کنید تا مبنای برای آنچه در گذشته به

دست آوردهاید تنظیم کنید.

اهداف KPI خود را در صورت لزوم به روز کنید

KPIها ساکن نیستند. آنها همیشه نیاز به تامل، بهروزرسان و در صورت لزوم تغییر

دارند. اگر KPIهای خود را تنظیم کنید و به روزرسان ننید، خطر تعقیب اهداف را

دارید که دیر مربوط به تجارت شما نیستند.

عادت کنید که به طور منظم عملرد KPI خود را بررس کنید. ممن است متوجه

شوید که KPIها را باید به طور کامل یا موردی تغییر دهید. برای شخص که قبلا هرگز

KPI ایجاد نرده همهی اینها طاقت فرسا به نظر مرسد. اما همین که چند بار این
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روند را ط کردید، استفاده از آن در آینده بسیار راحتتر خواهد بود.

به طور کلKPI  ابزاری اساس برای سنجش موفقیت در کسبوکار شما و انجام

تنظیمات لازم برای موفقیت در آن است. مهمترین قسمت هر KPI سودمندی آن است.

پس از آن که از سودمندی آن بیشتر شد، باید آن را به ی فرآیند مستمر تبدیل کنید و

مجدد کارهای جدیدی را شروع کنید که بهتر با اهداف اصل کسبوکار شما همسو

باشند.
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