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افزایش بهرهوری در سازمان

بهرهوری ی از مفاهیم کلیدی در مدیریت سازمان است که به معنای استفاده بهینه از

منابع موجود برای دستیاب به حداکثر خروج با حداقل هزینه و زمان تعریف مشود.

در دنیای رقابت امروز، سازمانها برای بقا و رشد خود نیازمند افزایش بهرهوری در

تمام سطوح، از جمله نیروی انسان، فرآیندها و فناوری هستند. بهرهوری نهتنها به

معنای تولید بیشتر نیست، بله به معنای کار هوشمندانهتر و کاهش هدررفت منابع

است. در این مقاله، به بررس عوامل مؤثر بر افزایش بهرهوری در سازمان، چالشهای

موجود و راهارهای عمل برای دستیاب به آن پرداخته مشود. همچنین، در بخش

ویژهای به معرف نرمافزارهای دیدگاه چارگون، بهعنوان ابزارهای مؤثر در ارتقای

بهرهوری سازمان، توجه خواهیم کرد.

بهرهوری چیست و چرا اهمیت دارد؟

بهرهوری به نسبت خروج به ورودی در ی سیستم اشاره دارد. در سازمانها، این

و مادی و اثربخش استفاده از منابع مال ،نیروی انسان با میزان کارای مفهوم معمولا

فرآیندها سنجیده مشود. سازمانهای که بهرهوری بالای دارند، متوانند هزینههای خود
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را کاهش دهند، کیفیت محصولات یا خدمات خود را بهبود بخشند و در نهایت رضایت

مشتریان و کارکنان را افزایش دهند.

در محیط رقابت ،است. اولا اهمیت بهرهوری در سازمانها از چند جهت قابل بررس

امروز، سازمانهای که بهرهورتر عمل مکنند، مزیت رقابت بیشتری نسبت به رقبا

دارند. ثانیاً، بهرهوری بالا به معنای استفاده بهینه از منابع محدود است که در شرایط

اقتصادی نامطلوب، اهمیت بیشتری پیدا مکند. ثالثاً، افزایش بهرهوری در سازمان

متواند به بهبود روحیه کارکنان و کاهش فشار کاری منجر شود، زیرا فرآیندهای

بهینهشده معمولا نیاز به تلاش غیرضروری را کاهش مدهند.
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عوامل مؤثر بر افزایش بهرهوری در سازمان

برای افزایش بهرهوری در سازمان، باید به عوامل مختلف توجه کرد که در سه دسته

اصل جای مگیرند: نیروی انسان، فرآیندها و فناوری. در ادامه، هر ی از این عوامل

به تفصیل بررس مشوند.

1. نیروی انسان

یزه و تعهد بالایکه مهارت، ان قلب تپنده هر سازمان است. کارکنان ،نیروی انسان

دارند، متوانند بهرهوری سازمان را بهطور چشمیری افزایش دهند. برای تقویت این

عامل، سازمانها باید به موارد زیر توجه کنند:

آموزش و توسعه مهارتها: ارائه دورههای آموزش مداوم به کارکنان، آنها را با آخرین

روشها و تنولوژیها آشنا مکند و توانای آنها را برای انجام وظایف بهبود مبخشد.

انیزش و پاداش: سیستمهای تشویق منصفانه و متناسب با عملرد، کارکنان را به

تلاش بیشتر ترغیب مکند.

فرهن سازمان مثبت: ایجاد محیط کاری که در آن کارکنان احساس ارزشمندی و

تعلق کنند، متواند تعهد آنها را افزایش دهد.

2. فرآیندها

فرآیندهای ناکارآمد، ی از بزرگترین موانع بهرهوری هستند. سازمانهای که فرآیندهای
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خود را بهینه نمکنند، اغلب با تأخیر، دوبارهکاری و هزینههای غیرضروری مواجه

مشوند. برای بهبود فرآیندها، متوان به موارد زیر توجه کرد:

سادهسازی: حذف مراحل غیرضروری در فرآیندها، زمان و انرژی مورد نیاز برای انجام

کارها را کاهش مدهد.

استانداردسازی: ایجاد رویههای مشخص و یسان برای انجام وظایف، خطاها را

کاهش و هماهن را افزایش مدهد.

برای ارزیاب (KPI) رداندازهگیری و تحلیل: استفاده از شاخصهای کلیدی عمل

فرآیندها و شناسای نقاط ضعف آنها.

3. فناوری

فناوری، ابزاری قدرتمند برای افزایش بهرهوری در سازمان است. در عصر دیجیتال،

سازمانهای که از ابزارهای مدرن استفاده نمکنند، از رقبا عقب ممانند. فناوری

متواند در زمینههای زیر به بهرهوری کم کند:

اتوماسیون: خودکارسازی وظایف تراری، زمان کارکنان را برای انجام کارهای

خلاقانهتر آزاد مکند.

مدیریت دادهها: ابزارهای تحلیل داده به سازمانها کم مکنند تا تصمیمات دقیقتری

بیرند.
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ارتباطات: سیستمهای ارتباط پیشرفته، هماری بین تیمها را تسهیل مکنند.

چالشهای افزایش بهرهوری

با وجود اهمیت بهرهوری، سازمانها با چالشهای متعددی در این مسیر مواجه هستند.

برخ از این چالشها عبارتند از:

مقاومت در برابر تغییر: کارکنان و مدیران ممن است به روشهای قدیم عادت کرده

باشند و تمایل به پذیرش فناوریها یا فرآیندهای جدید نداشته باشند.

کمبود منابع: سرمایهگذاری در آموزش، فناوری و بهبود فرآیندها نیازمند بودجه است که

ممن است برای برخ سازمانها در دسترس نباشد.

عدم هماهن: اگر بخشهای مختلف سازمان بهصورت جداگانه عمل کنند، تلاشها

برای افزایش بهرهوری در سازمان ممن است نتیجه مطلوب را به همراه نداشته باشد.

برای غلبه بر این چالشها، سازمانها باید رویردی جامع و یپارچه اتخاذ کنند که

شامل برنامهریزی استراتژی، آموزش مداوم و استفاده از ابزارهای مناسب باشد.
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راهارهای عمل برای افزایش بهرهوری در سازمان

برای دستیاب به بهرهوری بالاتر، سازمانها متوانند از راهارهای زیر استفاده کنند:

برنامهریزی استراتژی: تعیین اهداف مشخص و قابل اندازهگیری برای بهرهوری و

تدوین برنامههای برای رسیدن به آنها.

استفاده از فناوریهای نوین: بهرهگیری از نرمافزارها و سیستمهای که فرآیندها را

خودکار و بهینه مکنند.

تقویت هماری تیم: ایجاد فضای که در آن کارکنان بتوانند بهراحت ایدهها و

اطلاعات را به اشتراک بذارند.
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ارزیاب مستمر: بررس دورهای عملرد سازمان و کارکنان برای شناسای نقاط قوت و

ضعف.

در این میان، استفاده از فناوریهای سازمان مانند نرمافزارهای مدیریت منابع انسان و

اتوماسیون اداری نقش بهسزای دارد. در بخش بعدی، به معرف ی از پیشروترین

ارائهدهندگان این راهارها در ایران، یعن شرکت چارگون، مپردازیم.

معرف نرم افزار جذب و استخدام، راهار اتوماسیون

اداری و راهار مدیریت منابع انسان چارگون

شرکت چارگون ی از قدیمترین و معتبرترین شرکتهای نرمافزاری در ایران است

که بیش از 25 سال تجربه در ارائه راهارهای سازمان دارد. این شرکت با تمرکز بر

نیازهای خاص سازمانهای ایران، مجموعه نرمافزاری “دیدگاه” را توسعه داده است که

شامل ابزارهای برای افزایش بهرهوری در حوزههای مختلف از جمله جذب و استخدام،

اتوماسیون اداری و نرم افزارهای مدیریت منابع انسان مشود. در ادامه، به معرف این

سه راهار کلیدی چارگون و نقش آنها در افزایش بهرهوری در سازمان پرداخته

مشود.

1. نرم افزار جذب و استخدام چارگون

فرآیند جذب و استخدام، ی از مهمترین مراحل در مدیریت منابع انسان است که تأثیر

مستقیم بر کیفیت نیروی انسان و در نتیجه بهرهوری سازمان دارد. نرم افزار جذب و
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استخدام دیدگاه، ابزاری جامع برای مانیزه کردن این فرآیند است. این نرمافزار از

لحظه شناسای نیاز به نیروی جدید تا پایان فرآیند استخدام، تمام مراحل را پوشش

مدهد.

ویژگها

.ترونیثبت و مدیریت درخواستهای استخدام بهصورت ال

امان بررس رزومهها و زمانبندی مصاحبهها بهصورت خودکار.

ارائه گزارشهای تحلیل برای ارزیاب عملرد فرآیند استخدام.

یپارچ با سایر سیستمهای منابع انسان مانند حقوق و دستمزد.

مزایا برای بهرهوری

کاهش زمان مورد نیاز برای استخدام با خودکارسازی مراحل تراری.

افزایش دقت در انتخاب کاندیداها از طریق تحلیل دادهها.

کاهش هزینههای مرتبط با فرآیندهای دست و کاغذی.

این نرمافزار به سازمانها کم مکند تا با جذب نیروی انسان کارآمد و متناسب با

نیازهایشان، پایهای محم برای افزایش بهرهوری در سازمان ایجاد کنند.

2. راهار اتوماسیون اداری چارگون

اتوماسیون اداری، ی از حوزههای است که متواند تأثیر چشمیری بر بهرهوری

سازمان داشته باشد. راهار اتوماسیون اداری دیدگاه، مجموعهای از نرمافزارهای
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یپارچه است که فرآیندهای اداری مانند ماتبات، مدیریت اسناد و جلسات را مانیزه

مکند.

ویژگها

سیستم ماتبات الترونی برای گردش سریع و شفاف نامهها.

مدیریت اسناد با قابلیت آرشیو و بازیاب آسان.

ابزارهای مدیریت جلسات و پییری وظایف.

امان استفاده در پلتفرمهای مختلف (وب، موبایل و دستاپ).

مزایا برای بهرهوری

کاهش استفاده از کاغذ و هزینههای مرتبط با آن.
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افزایش سرعت در انجام ماتبات و کاهش تأخیرها.

بهبود هماهن بین بخشهای مختلف سازمان از طریق یپارچ دادهها.

به عنوان مثال، ی از بانهای موفق کشور پس از پیادهسازی این سیستم، موفق شد

در ی بازه 9 ماهه حدود 5 میلیارد ریال صرفهجوی کند و پاسخوی به 97 درصد

ماتبات را در موعد مقرر انجام دهد. این نشاندهنده تأثیر مستقیم اتوماسیون اداری بر

بهرهوری است.

3. راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه چارگون

ار مدیریت منابع انسانستون فقرات هر سازمان است و راه ،مدیریت منابع انسان

دیدگاه چارگون، مجموعهای جامع از ابزارها را برای مدیریت تمام جنبههای مرتبط با

فرآیندهای منابع انسان ،دهد. این سیستم از جذب نیرو تا بازنشستکارکنان ارائه م

را پوشش مدهد.

ویژگها

مدیریت اطلاعات پرسنل و صدور احام بهصورت خودکار.

سیستم حضور و غیاب برای کنترل دقیق ساعات کاری.

نرمافزار حقوق و دستمزد با قابلیت انطباق با قوانین متنوع.

ابزارهای ارزیاب عملرد و آموزش کارکنان.
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مزایا برای بهرهوری

کاهش خطاهای انسان در محاسبات حقوق و احام.

.افزایش شفافیت در فرآیندهای منابع انسان

بهبود برنامهریزی نیروی انسان با استفاده از دادههای دقیق و بهروز.

این راهار به سازمانها امان مدهد تا با مدیریت بهینه کارکنان، انیزه و کارای آنها

را افزایش دهند و در نتیجه بهرهوری کل سازمان را بهبود بخشند.

تجربه عمل چارگون در سازمانها

بیش از 1.5 میلیون کاربر روزانه از نرمافزارهای دیدگاه در سازمانهای مختلف استفاده

مکنند. سازمانهای مانند دانشاه پیامنور، شرکت پلپروپیلن جم و هلدین ناصح از

مشتریان چارگون هستند که با پیادهسازی این راهارها، شاهد تحول در فرآیندهای خود

بودهاند. به عنوان مثال، دانشاه پیامنور با استفاده از سیستم منابع انسان دیدگاه،

توانسته است فرآیندهای پرسنل 850 هزار دانشجو و کارکنان خود را بهصورت یپارچه

مدیریت کند.

نقش فناوری در آینده بهرهوری سازمان

با پیشرفت تنولوژیهای مانند هوش مصنوع و یادگیری ماشین، آینده بهرهوری

سازمان به استفاده هوشمندانهتر از ابزارها وابسته خواهد بود. نرمافزارهای چارگون نیز

در این مسیر حرکت مکنند. به گفته مدیرعامل چارگون، این شرکت در حال توسعه
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سیستمهای هوشمند اتوماسیون است که متوانند با تحلیل دادهها، پیشنهادهای برای

بهبود فرآیندها ارائه دهند. این رویرد نه تنها بهرهوری را افزایش مدهد، بله سازمانها

را برای رقابت در سطح جهان آماده مکند.

سخن پایان

،از مدیریت هوشمند نیروی انسان افزایش بهرهوری در سازمان نیازمند ترکیب

بهینهسازی فرآیندها و استفاده از فناوریهای مدرن است. در این میان، ابزارهای مانند

نرمافزارهای دیدگاه چارگون متوانند نقش کلیدی ایفا کنند. نرم افزار جذب و

استخدام، راهار اتوماسیون اداری و سیستم مدیریت منابع انسان دیدگاه، با

خودکارسازی فرآیندها، کاهش هزینهها و افزایش شفافیت، به سازمانها کم مکنند

تا بهرهورتر عمل کنند. تجربه موفق سازمانهای بزرگ در استفاده از این ابزارها نشان

مدهد که سرمایهگذاری در فناوریهای سازمان، نهتنها ی انتخاب، بله ی ضرورت

برای موفقیت در دنیای امروز است.
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