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Human in) انسان در چرخه اتوماسیون

the Loop): تعادل میان هوش انسان و

ماشین کارای

در دنیای که هر روز عمیقتر در اقیانوس اتوماسیون فرو مرویم، نقش انسان در

نهداری، هدایت و بهبود سیستمهای خودکار همچنان حیات است. این هماری میان

نظارت انسان و کارای ماشین مفهوم است که تحت عنوان انسان در چرخه

اتوماسیون یا Human in the Loop (HITL) شناخته مشود. رویردی که با رشد

هوش مصنوع و فرآیندهای خودکار، بیش از هر زمان دیری اهمیت یافته است؛ زیرا

دهد که در کنار توان بالای ماشینها، قضاوت و تصمیمگیری انساناطمینان م

همچنان در مرکز توجه باق مماند.
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Human in the) درک مفهوم انسان در چرخه اتوماسیون

(Loop Automation

اتوماسیون HITL رویردی ترکیب است که در آن سیستمهای خودکار و قضاوت

انسان در قالب ی جریان کاری یپارچه عمل مکنند.

برخلاف اتوماسیون کامل که هیچ دخالت انسان ندارد، در مدل انسان در چرخه

اتوماسیون (Human in the Loop Automation) HITL، انسان در نقاط خاص از

فرآیند متواند بازنری، تصمیمگیری یا هدایت اتوماسیون را بر عهده بیرد. هدف از این

کل مدل، ترکیب نقاط قوت انسان و ماشین برای افزایش دقت، کیفیت و اثربخش

است.
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برخ نمونههای کاربردی از این رویرد عبارتاند از:

چتباتها (Chatbots): چتباتها در خدمات مشتری امور روزمره را پاسخ

و را به اپراتور انساندهند اما در صورت بروز مسائل پیچیده یا حساس، گفتم

منتقل مکنند.

را شناسای توانند نقصهای احتمالتولید و کنترل کیفیت: سیستمهای خودکار م

کنند ول تأیید نهای توسط بازرس انسان انجام مشود.

بررس وامها: سیستم خودکار درخواستها را بر اساس معیارهای اولیه غربال

مکند، ول پروندههای خاص یا استثناها به کارشناس انسان ارجاع مشوند.

نظارت بر انطباق (Compliance): ابزارهای خودکار تخلفات احتمال را

شناسای مکنند و تحلیل نهای سازگاری با مقررات توسط کارشناس انسان انجام
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مگیرد.

Human in the Loop) دهند که مدل انسان در چرخه اتوماسیوناین مثالها نشان م

Automation) HITL چونه تعادل هوشمند میان کارهای تراری و تصمیمهای

انسان پیچیده ایجاد مکند.

اگر بهدنبال حذف کاغذبازی، کاهش خطا و مدیریت شفاف ماتبات هستید،

نرم افزار اتوماسیون اداری راهحل عمل شماست.

اهمیت قضاوت انسان در اتوماسیون

تحلیل زمینهای یا ملاحظات اخلاق ،بسیاری از موقعیتهای کاری نیازمند درک انسان

هستند؛ حوزههای که هنوز هیچ ماشین توانای جایزین انسان را ندارد. در ادامه،

برخ از موارد کلیدی دخالت انسان در اتوماسیون آورده شده است:

مدیریت شرایط غیرقابل پیشبین

سیستمهای خودکار در کارهای قابل پیشبین عالاند، اما در مواجهه با رویدادهای

غیرمنتظره نیاز به تصمیم انسان دارند تا فرآیند انعطافپذیر بماند.

تصمیمگیری پیچیده

برخ تصمیمها نیازمند قضاوت مبتن بر تجربه، شهود و تحلیل چندبعدی است که تنها
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انسان قادر به انجام آن است.

ریس ارزیاب

در صنایع مال، درمان یا تولیدی، تصمیم نهای درباره ریسها معمولا به دانش و

تجربه انسان وابسته است.

تحلیل ذهن یا سلیقهای

قضاوت انسان ،مانند هنر، رضایت مشتری یا تجربه احساس در حوزههای

جایزینناپذیر است.
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بهبود کیفیت تصمیمات

ترکیب سرعت اتوماسیون با خلاقیت و همدل انسان، تصمیمهای تولید مکند که هم

سریع و هم هوشمندانهاند.

انطباق با مقررات

در صنایع قانونمحور مانند بانداری یا سلامت، نظارت انسان برای رعایت

چارچوبهای قانون ضروری است.

هوش هیجان

در خدمات که مستقیماً با احساس انسان سروکار دارند، مانند پشتیبان مشتری یا

مراقبت پزش، حضور انسان حیات است.

یادگیری و تامل سیستم

بازخورد انسان موجب بهبود مستمر الوریتمها و تحول سیستمهای هوشمند در گذر

زمان مشود.
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سخن پایان

ترکیب هوش انسان با فرآیندهای خودکار مزایای چشمیری دارد. ماشینها قادرند

حجم عظیم از داده را در زمان کوتاه و بدون خست پردازش کنند، در حال که

انسانها توانای تفر انتقادی، خلاقیت، و تصمیمگیری اخلاق دارند.

این همافزای سبب مشود سازمانها به بهرهوری بالا و انعطافپذیری بالا بهطور

همزمان دست یابند؛ مسیری که نه تنها فناوری را پیش مبرد بله از اجرای هوشمند،

مسئولانه و انسان فرآیندها نیز اطمینان حاصل مکند.
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