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فرآیندهای مدیریت منابع انسان چونه

باعث رشد کسبوکار مشوند؟

مدیریت منابع انسان به عنوان ی از ارکان اصل هر سازمان، نقش بسیار مهم در

توسعه و موفقیت کسبوکارها ایفا مکند. فرآیندهای مدیریت منابع انسان بر اساس

اصول ساده اما مؤثر منابع انسان شل مگیرند و به زمینههای کاربردی مختلف تقسیم

مشوند که مدیران این بخش مسئول طراح، توسعه و اجرای آنها هستند. در واقع،

برخورد صحیح با این موضوعات به افزایش رضایت مشتریان و تقویت روابط آنها با

سازمان منجر مشود، چرا که مشتریان که درک درست از نحوه عملرد و تعامل با

فرآیندهای منابع انسان داشته باشند، حس بهتری تجربه مکنند و رضایت آنها افزایش

میابد.

سازمانها برای دستیاب به چشمانداز خود نیازمند اجرای دقیق و بهروز فرآیندهای منابع

انسان هستند. ایجاد، نظارت و بهروزرسان این فرایندها نه تنها سبب ارتقای تجربه

سازمان نیز نقش مهم به اهداف استراتژی ه در دستیابشود، بلکاری کارکنان م

ایفا مکند. با این مقاله از چارگون همراه ما باشید تا فرایندهای مدیریت منابع انسان را

به طور کامل بررس کنیم.
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منظور از فرآیندهای مدیریت منابع انسان چیست؟

فرآیندهای مدیریت منابع انسان از مهمترین ارکان هر سازمان به شمار مآیند و نقش

کلیدی در ایجاد ارزش افزوده برای مشتریان درون و برون سازمان دارند. در

سازمانهای مدرن، کارکنان به عنوان ارزشمندترین سرمایه شناخته مشوند و این

موضوع اهمیت توجه به مدیریت منابع انسان را دوچندان مکند.

بعض از فرآیندهای اصل مدیریت منابع انسان عبارتند از:

استخدام و نیروی انسان

حقوق و مزایا

آموزش و توسعه

توسعه حرفهای

مدیریت استعداد

توسعه رهبری

کنترل منابع انسان

این فرایندها نه تنها به بهبود تجربه کاری کارکنان کم مکنند بله باعث افزایش
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بهرهوری سازمان نیز مشوند.

مدیریت منابع انسان چیست؟

پارچه از اقدامات و فرایندهایو ی شامل مجموعهای استراتژی ،مدیریت منابع انسان

است که با هدف افزایش بهرهوری نیروی انسان و در نهایت رشد و توسعه سازمان به

کار گرفته مشود. این حوزه از مدیریت، با تمرکز بر بهبود عملرد و حفظ سرمایههای

انسان، نقش محوری در ارتقا سازمان ایفا مکند. مدیران منابع انسان وظایف

گوناگون را بر عهده دارند که از جمله آنها متوان به جذب و استخدام، آموزش،

ارزیاب عملرد، تدوین سیاستهای حمایت و استراتژیهای نهداشت کارکنان اشاره

کرد. در بسیاری از سازمانها، این وظایف به صورت تیم و در قالب ی دپارتمان

تخصص انجام مشود که با تخصص و برنامهریزی دقیق، به صورت یپارچه در

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 9 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: سمانه عزیزی

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 4 از 14

جهت اهداف سازمان عمل مکند.

مقاله مرتبط: مدیریت منابع انسانHRM  چیست؟

اهمیت و ضرورت مدیریت منابع انسان

در دنیای امروز، کارکنان به عنوان مهمترین دارای سازمان شناخته مشوند و حضور

،کلیدی در موفقیت سازمان دارد. مدیریت منابع انسان نقش ،مدیر منابع انسان ی

را تقویت و محیط سازمان فرهن ،علاوه بر بهبود و تسهیل فرایندهای سازمان

کند. به همین دلیل، مدیریت صحیح منابع انسانسازنده برای رشد و بهرهوری ایجاد م

نهتنها به نهداشت کارکنان باانیزه و کارآمد کم مکند، بله بستر موفقیت پایدار و

توسعه سازمان را فراهم مآورد.

وظایف مدیران منابع انسان در کنترل فرآیندهای مدیریت

مدیران منابع انسان باید توانای ایجاد ارتباط مؤثر و پشتیبان از مدیران و کارکنان دیر

بخشها را داشته باشند. از آن جای که هر سازمان استراتژیهای خاص خود را دارد،

تقسیمبندی و اجرای فرآیندهای مدیریت منابع انسان نیز متواند متغیر باشد. با

الوبرداری از این فرایندها و اجرای صحیح آنها، متوان واحد منابع انسان را توسعه

داد و به اهداف سازمان دست یافت. در تعریف جدید، اولین مشتریان هر سازمان

نیروهای انسان آن هستند و وقت که این نیروها به درست مدیریت شوند و توسعه یابند،

نتیجه آن در رشد و پیشرفت سازمان مشهود خواهد بود.
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تقسیمبندی فرآیندهای مدیریت منابع انسان

در قسمتهای قبل به انواع وظایف منابع انسان و مدیریت فرایندهای آن پرداختیم، حالا

تقسیمبندی انواع آن رسیده است. فرآیندهای مدیریت منابع انسان نوبت به بررس

متوانند در سه بخش اصل برنامهریزی نیروی انسان، رفاه نیروی کار و روابط کاری

تقسیم شوند. این بخشها هر کدام به زیرمجموعههای بیشتری تقسیم مشوند که

نشاندهنده گستردگ مسئولیتهای مدیر منابع انسان است.

مدیر منابع انسان نه تنها مسئولیت استخدام و انتصاب مناسب نیروها را دارد، بله

وظیفه توسعه این نیروها از طریق آموزشهای مختلف و پاداشده را نیز بر عهده دارد.

هدف نهای، تقویت ارتباطات کاری و هماهنسازی اهداف سازمان با اهداف فردی

کارکنان است تا هر دو طرف در ی مسیر مشترک حرکت کنند و به موفقیت دست

یابند.

با به کارگیری این فرایندها، سازمانها متوانند از پتانسیل کارکنان خود بهرهبرداری و

آنها را به سوی رشد و بهبود هدایت کنند. این فرایندها پایهای برای مدیریت استعدادها،

توسعه رهبری و ایجاد ی محیط کاری پایدار هستند که نهایتاً منجر به بهرهوری بالاتر و

دستیاب به اهداف استراتژی سازمان مشوند.

فرآیندهای 10 گانه مدیریت منابع انسان

فرایندهای مدیریت منابع انسان نقش محوری در تعیین مسیر استراتژی سازمانها و
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دستیاب به اهداف بلندمدت آنها ایفا مکنند. این فرایندها با هدف ایجاد هماهن بین

اهداف کسبوکار و اهداف فردی کارکنان، توانای سازمان در مواجهه با چالشها و

فرصتها را افزایش مدهند. در ادامه، به تفصیل به هر ی از این فرایندها پرداخته

مشود.

تعیین استراتژی مدیریت منابع انسان

فرایند تعیین استراتژی ی از مهمترین فرآیندهای مدیریت منابع انسان است که در واقع

پل ارتباط بین اهداف کلان کسبوکار و منابع انسان سازمان محسوب مشود. این

کم و منابع انسان فرایند نه تنها به تبدیل استراتژیهای کسبوکار به اهداف عملیات

مکند، بله در توسعه و تنظیم این استراتژیها نیز نقش دارد. از آن جای که منابع

انسان ی از اساسترین عوامل تحقق اهداف کسبوکار است، این فرایند بر حداکثر

،تمرکز دارد. همسو کردن اهداف فردی و سازمان منابع انسان مشارکت و اثربخش

ی از نتایج کلیدی این فرایند است که متواند به افزایش بهرهوری و تحقق اهداف

استراتژی منجر شود.

فرایند توسعه قابلیت سازمان

توسعه قابلیتهای سازمان به معنای تقویت و بهبود عملرد سازمان در راستای تحقق

اهداف استراتژی است. این فرایند شامل توسعه رهبری، فرهن سازمان، شایستها

و توانمندیهای کلیدی سازمان است. راهارهای منابع انسان مانند جذب و توسعه

کارکنان، مدیریت استعداد و مدیریت عملرد باید در راستای تقویت این قابلیتها تنظیم

شوند. قابلیت تغییر و یادگیری از مهمترین عناصر این فرایند هستند که به سازمانها
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کم مکنند با تغییرات محیط سازگار شوند و بهبود مستمر را تجربه کنند.

فرایند استخدام کارمند مناسب

مدیریت منابع انسان از فرایندهای حیات پیدا کردن نیروی کار مناسب و شایسته، ی

است که با اهداف استراتژی و نیازهای سازمان همسو است. این فرایند با تحلیل

شاف بین اهداف استراتژی و برنامههای جاری کارمندیاب، نیروی انسان مورد نیاز

را شناسای و در مراحل بعدی اقدام به جذب نیروهای متخصص مکند. از آن جای که

منابع انسان نقش کلیدی در دستیاب به اهداف سازمان دارد، فرایند کارمندیاب باید به

گونهای طراح شود که به طور مداوم با نیازهای در حال تغییر سازمان هماهن باشد.
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فرایند توسعه کارکنان در سازمان

توسعه کارکنان از طریق برنامههای یادگیری، ی دیر از فرآیندهای مدیریت منابع

انسان است. این موضوع به بهبود مداوم و ارتقای سطح شایستها و توانمندیهای

کارکنان کم مکند. این فرایند باید به طور مستقیم با مسیر استراتژی کسبوکار

همسو باشد تا شافهای موجود در شایستهای کارکنان بهبود یابد. با استفاده از

خروجهای فرایند مدیریت عملرد و توسعه قابلیت سازمان، توسعه کارکنان به

گونهای انجام مشود که اهداف فردی و سازمان در ی مسیر قرار گیرند و نیروی

انسان قادر باشد نقش کلیدی خود را در تحقق اهداف سازمان ایفا کند.

کنترل استعدادها

مدیریت استعدادها به عنوان ی حالت ویژه از توسعه کارکنان برای جذب، انتخاب،

حفظ و توسعه استعدادهای کلیدی طراح شده است. این فرایند برای تضمین موفقیت

سازمان در حال و آینده حیات است. سازمانها با شناسای و پرورش استعدادهای برتر،

قادر خواهند بود رهبران آینده خود را تربیت و توانای خود را در رقابتپذیری و تحقق

اهداف سازمان تقویت کنند.

فرایند مدیریت عملرد

مدیریت عملرد ی از اساسترین فرآیندهای مدیریت منابع انسان است که به تبدیل

اهداف کلان سازمان به اهداف فردی کارکنان کم مکند. در این فرایند، عملرد

کارکنان به صورت مستمر ارزیاب و بازخوردهای لازم برای بهبود آن ارائه مشود.
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مدیریت عملرد به عنوان ی فرایند پویا و مداوم، با توسعه ارتباطات سازمان و بهبود

معیارهای ارزیاب، همواره در راستای همسوی بیشتر بین عملرد کارکنان و

استراتژیهای سازمان حرکت مکند.

فرایند پاداش و قدردان

پاداش و قدردان از جمله فرایندهای است که به افزایش انیزه کارکنان و حفظ

نیروهای کلیدی کم مکند. این فرایند، پاداشها را بر اساس مشارکت و ارزش

و غیرمال ل مالتواند به شکند. پاداش مافزوده کارکنان برای سازمان تنظیم م

باشد و تأثیر زیادی در افزایش انیزه و تعهد کارکنان به سازمان دارد.

فرایند ایمن و بهداشت

ایمن و بهداشت محیط کاری از مهمترین مسائل است که باید در هر سازمان مورد

توجه قرار گیرد. این فرایند با تمرکز بر مدیریت و بهبود شرایط کاری، کاهش غیبت

کارکنان و افزایش رضایت شغل، به ایجاد محیط سالم و ایمن کم مکند. بهبود

مستمر رویههای ایمن و بهداشت متواند تأثیر مثبت بر بهرهوری و عملرد کارکنان

داشته باشد.

و خارج فرایند ارتباطات داخل

ارتباطات داخل و خارج ی از فرایندهای حیات است که به تشریح نحوه مدیریت

روابط کاری درون سازمان و تأثیر سازمان بر جامعه مپردازد. ارتباطات داخل از
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طریق کارکنان، انجمنهای کاری و نمایندگان رسم مدیریت مشود و متواند به

صورت رسم در قالب توافقنامههای دوطرفه تعریف شود. این فرایند نقش مهم در

افزایش شفافیت و ایجاد همدل بین کارکنان و مدیریت دارد.

فرایند مدیریت دادهها و سیستمهای منابع انسان

مدیریت دادهها و استفاده از سیستمهای منابع انسان از فرایندهای نوین در مدیریت

منابع انسان است که به جمعآوری، نهداری و تحلیل دادهها کم مکند. این

سیستمها با استفاده از نرمافزارهای تخصص، اطلاعات لازم برای تصمیمگیریهای

استراتژی را فراهم و به تسهیل عملیات اجرای مدیران در فرآیندهای مختلف منابع

انسان کم مکنند. بهرهگیری از این سیستمها باعث افزایش کارای و دقت در

مدیریت منابع انسان مشود و سازمانها را قادر مسازد به سرعت به تغییرات پاسخ

دهند و کارها را بهبود بخشند.

در نهایت، هر ی از این روشها به عنوان ی ابزار کلیدی در مدیریت منابع انسان، به

سازمانها کم مکنند نیروی انسان خود را به بهترین شل ممن مدیریت کنند و از

این طریق به تحقق اهداف بلندمدت و استراتژی دست یابند.

معرف نرمافزار راهار منابع انسان دیدگاه

راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه با ارائه ی سیستم یپارچه و هوشمند، امان بهبود

فرآیندهای منابع انسان در سازمانها را فراهم مکند. این راهار جامع و کارآمد به

طور خاص برای مدیریت چرخه حیات کارکنان طراح شده و شامل مجموعهای از
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ماژولها و نرمافزارها است که تمام نیازهای بخش منابع انسان را پوشش مدهد. با

این سیستم، سازمانها متوانند تجربهای مثبت و ارزشمند برای کارکنان و متقاضیان

خود فراهم کنند.

ویژگهای کلیدی راهار منابع انسان دیدگاه

برخ از مهمترین ویژگهای این راهار عبارتند از:

مدیریت اطلاعات کارکنان .1

این سیستم امان ثبت، ذخیره و مدیریت متمرکز اطلاعات کارکنان شامل جزئیات

شغل، مهارت، آموزش و حقوق را فراهم مکند. با دسترس سریع به این دادهها،
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مدیران منابع انسان متوانند تصمیمات هوشمندانهتری برای بهبود عملرد و توسعه

کارکنان بیرند.

سیستم حضور و غیاب .2

نرمافزار حضور و غیاب دیدگاه به طور دقیق و منظم، زمانبندی کارمندان را ثبت و

مدیریت مکند و قابلیت یپارچه شدن با دستاههای کارتزن و بیومتری را دارد.

این سیستم به طور خودکار ورود و خروج، تأخیرها و مرخصها را ثبت مکند و

هزینهها و زمانهای مرتبط با پییری دست را کاهش مدهد.

مدیریت حقوق و دستمزد .3

این راهار شامل سیستم است که به طور خودکار حقوق و دستمزد را با توجه به

دادههای ساعات کاری، اضافهکاریها، مرخصها و پاداشها محاسبه و از طریق

سیستمهای مال پرداخت مکند. این فرایند دقت بیشتری دارد و خطاهای انسان را به

حداقل مرساند.

ارزیاب عملرد کارکنان .4

نرمافزار ارزیاب عملرد به مدیران اجازه مدهد عملرد کارکنان را به صورت دورهای
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ها به سازمانها کمکنند. این ارزیاب و نقاط قوت و ضعف آنها را شناسای ارزیاب

مکند نیازهای آموزش کارکنان را شناسای کنند و بهرهوری تیم را افزایش دهند.

مدیریت آموزش و توسعه .5

راهار دیدگاه شامل نرمافزاری برای مدیریت آموزش است که امان برنامهریزی

دورههای آموزش، ثبت نتایج و پییری پیشرفت کارکنان را فراهم مکند. این ابزار به

سازمانها کم مکند برنامههای آموزش خود را به شیوهای ساختارمند اجرا کنند و

مهارتهای کارکنان را بهبود بخشند.

راهار جامع مدیریت منابع انسان دیدگاه، با مجموعهای از نرمافزارهای کاربردی مانند

جذب و استخدام، تشیلات سازمان، پرسنل، حضور و غیاب، ارزیاب عملرد و

و منعطف کم مدیریت مزایا، به سازمانها در مسیر رشد و توسعه به شیوهای چاب

مکند. این سیستم علاوه بر بهینهسازی فرایندها، هزینهها را کاهش و با ایجاد ی مخزن

استعداد جامع، بهرهوری سازمان را افزایش مدهد.

سخن پایان

بهرهگیری از فرآیندهای مدیریت منابع انسان نقش کلیدی در مدیریت بهتر و توسعه

سازمان دارد. ایجاد فرایندهای دقیق و کارآمد به سازمانها این امان را مدهد که

سرعت تصمیمگیریهای مهم و حیات را افزایش دهند و از اتلاف زمان جلوگیری کنند.

با تدوین و اجرای صحیح این فرایندها، دستیاب به اهداف سازمان آسانتر و اثربخشتر
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مشود. هر فرایند منابع انسان از اهمیت خاص برخوردار است و به عنوان ی عنصر

کلیدی متواند در آینده شرکت و موفقیت آن نقش اساس ایفا کند.

برای هر فرایند باید برنامهای مشخص داشته باشید و تلاش کنید با مدیریت بهینه، از

پتانسیل آنها بهرهبرداری کنید. همین فرایندها هستند که مسیر رشد و پیشرفت سازمان

چارگونرا هموار مکنند و امان رسیدن به اهداف تعیینشده را فراهم مآورند.
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