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مدیریت منابع انسان در سازمانهای

چندشعبهای: چالشها و راهارها

در دنیای کسبوکار امروز، بسیاری از سازمانها برای گسترش فعالیتها و دسترس به

بازارهای جدید، اقدام به تأسیس شعب متعدد در نقاط مختلف جغرافیای مکنند. این

سازمانهای چندشعبهای با فرصتهای زیادی مواجه هستند، اما در عین حال با

چالشهای مدیریت پیچیدهای نیز روبهرو هستند. ی از مهمترین این چالشها، مدیریت

منابع انسان است.

مدیریت منابع انسان در سازمانهای چندشعبهای نیازمند رویردی متفاوت نسبت به

سازمانهای ت شعبهای است. تفاوتهای جغرافیای، فرهن و قانون بین شعب،

پیچیدگهای خاص را ایجاد مکند که نیازمند راهارهای هوشمندانه است.

در این مقاله به بررس جامع چالشهای مدیریت منابع انسان در سازمانهای

چندشعبهای و راهارهای غلبه بر آنها مپردازیم. همچنین نقش فناوری و نرمافزارهای

مناسب در این مسیر را بررس مکنیم.

چالشهای مدیریت منابع انسان در سازمانهای
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چندشعبهای

 مدیریت منابع انسان در سازمانهای چندشعبهای چالشهای خاص خودش را دارد.

پراکندگ جغرافیای و عدم تمرکز

ی از بزرگترین چالشهای مدیریت منابع انسان در سازمانهای چندشعبهای،

سازمان در شهرها یا حت شعب ی کارکنان است. وقت جغرافیای پراکندگ

کشورهای مختلف قرار دارند، مدیریت متمرکز آنها دشوار مشود.

این پراکندگ مشلات متعددی ایجاد مکند. اول، نظارت بر عملرد کارکنان سختتر

بر کارکنان شعب نظارت کنند و ارزیاب توانند به راحتشود. مدیران مرکزی نمم

دقیق از عملرد آنها داشته باشند. دوم، هماهن بین شعب دشوار مشود. انتقال

اطلاعات، تصمیمگیریهای جمع و هماری بین تیمهای مختلف با چالشهای زیادی

مواجه است.

سوم، تفاوتهای محل در استخدام و نهداشت کارکنان ایجاد مشود. هر شهر یا

منطقه بازار کار خاص خود را دارد و شرایط متفاوت است. ممن است در ی شهر

استخدام آسانتر باشد اما نهداشت کارکنان سختتر باشد.
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عدم یپارچ اطلاعات و دادهها

در سازمانهای چندشعبهای که از سیستمهای جداگانه استفاده مکنند، اطلاعات منابع

انسان پراکنده و غیرقابل یپارچه است. هر شعبه ممن است سیستم جداگانهای داشته

باشد یا حت از روشهای دست و کاغذی استفاده کند.

توانند تصویر کاملکند. مدیران مرکزی نملات جدی ایجاد ممش پارچاین عدم ی

از وضعیت نیروی انسان کل سازمان داشته باشند. آنها نمدانند که کدام شعبه کمبود

نیرو دارد، کدام کارکنان مهارت خاص دارند یا میانین حقوق در هر شعبه چقدر

است.
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همچنین این پراکندگ باعث مشود که گزارشگیری و تحلیل دادهها دشوار باشد.

سازمان نمتواند شاخصهای کلیدی عملرد منابع انسان را بهصورت یپارچه

محاسبه کند یا روندها را در طول زمان بررس کند.

اگر مدیریت منابع انسان در شعب مختلف برایتان چالشبرانیز شده، وقت

آن رسیده با ی نرم افزار منابع انسان یپارچه، کنترل و هماهن سازمانتان

را متحول کنید.

تفاوت در فرهن سازمان و شیوه مدیریت

هر شعبه ممن است فرهن سازمان متفاوت داشته باشد. این تفاوت متواند ناش از

عوامل مختلف مانند تفاوت در مدیران محل، تفاوت در بافت فرهن منطقه یا تفاوت

در سابقه فعالیت شعبه باشد.

وقت فرهن سازمان در شعب مختلف متفاوت است، یپارچ سازمان به خطر

مافتد. کارکنان ممن است احساس تعلق کمتری به کل سازمان داشته باشند و هویت

شعبهای بر هویت سازمان غلبه کند. این موضوع متواند بر هماری بین شعب تأثیر

منف بذارد.
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همچنین تفاوت در شیوههای مدیریت متواند منجر به ناهماهن در سیاستهای منابع

انسان شود. ممن است در ی شعبه ارزیاب عملرد سختگیرانهتر باشد و در شعبه

دیر رقیقتر. این تفاوتها متوانند منجر به نارضایت کارکنان شوند.

کنترل و نظارت بر عملرد

ی از دغدغههای اصل مدیران ارشد در سازمانهای چندشعبهای، اطمینان از عملرد

مناسب تمام شعب است. نظارت بر کارکنان که در مانهای مختلف حضور دارند،

یز است. در غیاب سیستمهای مناسب، مدیران مجبورند به گزارشهای دستچالشبران

و شهود خود تیه کنند. این روشها نهتنها زمانبر هستند، بله ممن است دقیق

نباشند.

شوند. همچنین ارزیابنم شوند، شناسایم که بحران لات تا زماناوقات مش گاه

عملرد کارکنان در سازمانهای چندشعبهای پیچیده است. باید معیارهای یسان برای

همه شعب تعریف شود و اطمینان حاصل شود که ارزیابها منصفانه و ینواخت انجام

مشوند.
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هماهن در آموزش و توسعه

آموزش و توسعه کارکنان در سازمانهای چندشعبهای با چالشهای زیادی مواجه

است. برگزاری دورههای آموزش برای کارکنان که در مانهای مختلف پراکنده

هستند، دشوار و هزینهبر است.

ممن است هر شعبه نیازهای آموزش متفاوت داشته باشد. ی شعبه ممن است نیاز

به آموزش فن داشته باشد و شعبه دیر به آموزش مهارتهای نرم. هماهن این نیازها

و ارائه آموزشهای مناسب به همه کارکنان کار سادهای نیست.

همچنین پییری و ارزیاب اثربخش آموزشها در سازمانهای چندشعبهای دشوار است.
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همه کارکنان را در تمام وجود داشته باشد که بتواند اطلاعات آموزش باید سیستم

شعب جمعآوری و تحلیل کند.

راهارهای مدیریت منابع انسان در سازمانهای

چندشعبهای

راهارهای وجود دارد که کم مکند مدیریت منابع انسان در سازمان‎های

چندشعبه‎ای بهتر باشد.

متمرکزسازی فرآیندهای کلیدی

ی از مهمترین راهارها برای مدیریت منابع انسان در سازمانهای چندشعبهای،

متمرکزسازی فرآیندهای کلیدی است. این به معنای حذف استقلال کامل شعب نیست،

بله ایجاد تعادل بین تمرکز و عدم تمرکز است.

،مانند تعیین سیاستهای حقوق و دستمزد، استخدام در سطح مدیریت فرآیندهای

ارزیاب عملرد و آموزشهای کل باید بهصورت متمرکز انجام شوند. این کار باعث

مشود که استانداردهای یسان در تمام شعب رعایت شوند.

در عین حال، برخ تصمیمات باید بهصورت محل اتخاذ شوند. امور روزمره منابع

انسان مانند پییری حضور و غیاب، رسیدگ به درخواستهای مرخص و هماهن با

مدیران شعب متوانند در سطح محل انجام شوند.
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پارچه منابع انساناستفاده از نرمافزار ی

ی از مؤثرترین راهارها برای غلبه بر چالشهای مدیریت منابع انسان در سازمانهای

توانند تمامپارچه است. این نرمافزارها مچندشعبهای، استفاده از نرمافزار ی

اطلاعات منابع انسان را در ی سیستم متمرکز کنند.

توانند از هر نقطهای به اطلاعات دسترسپارچه، مدیران مبا استفاده از نرمافزار ی

داشته باشند. آنها متوانند وضعیت کل سازمان را در ی ناه ببینند یا جزئیات هر

شعبه را بررس کنند. این نرمافزارها همچنین امان گزارشگیری یپارچه را فراهم

مکنند. مدیران متوانند گزارشهای مقایسهای بین شعب تهیه کنند، روندها را تحلیل

کنند و تصمیمات مبتن بر داده بیرند.
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ایجاد استانداردها و سیاستهای یپارچه

سازمانهای چندشعبهای باید استانداردها و سیاستهای یپارچهای برای مدیریت منابع

انسان تعریف کنند. این استانداردها باید شامل موارد زیر باشند:

ساختار سازمان و عناوین شغل باید در تمام شعب یسان باشد. این کار به مقایسه و

ارزیاب کم مکند. سیاستهای حقوق و دستمزد باید بر اساس ی چارچوب

مشخص باشد، هرچند ممن است بر اساس شرایط محل تعدیلات وجود داشته باشد.

معیارهای ارزیاب عملرد باید یسان باشد تا امان مقایسه بین شعب فراهم شود.

فرآیندهای استخدام و جذب نیز باید استانداردهای مشخص داشته باشند.

سازمان تقویت ارتباطات و فرهن

برای غلبه بر تفاوتهای فرهن و ایجاد یپارچ، سازمانهای چندشعبهای باید روی

ارتباطات و فرهن سازمان سرمایهگذاری کنند.

برگزاری منظم جلسات ویدیوی بین شعب، ایجاد گروههای کاری مشترک و تشویق به

هماری بین شعب متواند به تقویت ارتباطات کم کند. همچنین ایجاد برنامههای

تبادل کارکنان بین شعب متواند به اشتراکگذاری دانش و تجربه کم کند.

برای تقویت فرهن سازمان، باید ارزشها و مأموریت سازمان بهصورت شفاف با همه

کارکنان در میان گذاشته شود. برنامههای تشویق که بر اساس عملرد کل سازمان

هستند، متوانند حس تعلق به سازمان را تقویت کنند.
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پیادهسازی سیستمهای نظارت و ارزیاب عملرد

برای اطمینان از عملرد مناسب تمام شعب، سازمانهای چندشعبهای باید سیستمهای

نظارت و ارزیاب عملرد مؤثری پیادهسازی کنند.

این سیستمها باید شامل شاخصهای کلیدی عملرد مشخص برای هر شعبه باشند. این

شاخصها باید قابل اندازهگیری و مقایسه باشند. همچنین باید فرآیندهای منظم برای

بررس عملرد و ارائه بازخورد وجود داشته باشد.

استفاده از ابزارهای دیجیتال برای ردیاب عملرد متواند مفید باشد. این ابزارها

متوانند دادهها را بهصورت خودکار جمعآوری و گزارشهای منظم تولید کنند.
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نقش فناوری در مدیریت منابع انسان چندشعبهای

فناوری نقش کلیدی در مدیریت منابع انسان سازمانهای چندشعبهای ایفا مکند.

سیستمهای یپارچه منابع انسان متوانند تمام فرآیندها را در ی پلتفرم متمرکز کنند.

این سیستمها امان دسترسrealtime  به اطلاعات را از هر نقطهای فراهم مکنند.

مدیران متوانند از دفتر مرکزی یا از راه دور به اطلاعات دسترس داشته باشند و

تصمیمات آگاهانه بیرند. همچنین این سیستمها امنیت اطلاعات را تضمین مکنند. با

تعریف سطوح دسترس مختلف، اطمینان حاصل مشود که هر کاربر فقط به اطلاعات

مربوط به خود دسترس دارد.

قابلیتهای ابری و دسترس از راه دور

استفاده از سیستمهای ابری برای سازمانهای چندشعبهای بسیار مناسب است. این

سیستمها نیاز به نصب سختافزار در هر شعبه را حذف و امان دسترس از هر

نقطهای را فراهم مکنند. با سیستمهای ابری، بهروزرسانها بهصورت خودکار اعمال

دارند. این کار نیاز به تیم فن شوند و همه کاربران همیشه به آخرین نسخه دسترسم

در هر شعبه را کاهش مدهد.

تحلیل دادهها و هوش مصنوع 

سیستمهای مدرن منابع انسان از قابلیتهای تحلیل دادهها و هوش مصنوع بهره

مبرند. این قابلیتها متوانند به مدیران در تصمیمگیری بهتر کم کنند. تحلیل دادهها

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 14 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 12 از 16

توان عوامل ترک شغل را شناسایوهای پنهان را کشف کند. برای مثال، متواند الم

یا پیشبین کرد که کدام کارکنان احتمالا خارج خواهند کرد.

رد و پیشبینعمل مانند استخدام، ارزیاب تواند در فرآیندهایم هوش مصنوع

نیازهای نیروی انسان کم کند. این فناوریها متوانند زمان و هزینه را کاهش و دقت

را افزایش دهند.

مزایای مدیریت متمرکز منابع انسان

مدیریت متمرکز منابع انسان ی سری مزایا دارد که در ادامه به آن‎ها اشاره کردهایم:

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 14 اردیبهشت 1405 چارگون نویسنده: درسا متول

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 13 از 16

افزایش کارای و کاهش هزینهها

ی از مهمترین مزایای مدیریت متمرکز منابع انسان، افزایش کارای و کاهش هزینهها

است. با یپارچهسازی فرآیندها، کارهای تراری کاهش میابند و خطاها کمتر

مشوند. سیستمهای متمرکز نیاز به نیروی انسان کمتری برای انجام امور اداری دارند.

کارکنان متوانند بر کارهای ارزشآفرینتر تمرکز کنند.

همچنین با استانداردسازی فرآیندها، امان مذاکره بهتر با تأمینکنندگان خدمات مانند

شرکتهای بیمه فراهم مشود و متوان از تخفیفهای حجم بهرهمند شد.

بهبود تصمیمگیری

مدیریت متمرکز با دسترس به اطلاعات کاملتر و یپارچهتر، بهبود تصمیمگیری را

امانپذیر مسازد. مدیران متوانند تصمیمات را بر اساس دادههای دقیق بیرند نه بر

اساس حدس و گمان. امان مقایسه بین شعب به شناسای بهترین شیوهها و

اشتراکگذاری تجربیات کم مکند. مدیران متوانند ببینند که کدام شعبه عملرد

بهتری دارد و دلایل موفقیت آن را بررس کنند.

افزایش شفافیت و عدالت

ی سیستم متمرکز شفافیت بیشتری ایجاد مکند. وقت همه از قوانین و فرآیندهای

یسان پیروی مکنند، عدالت بیشتر احساس مشود. کارکنان در تمام شعب مدانند

که سیاستها یسان است و ارزیابها بر اساس معیارهای مشخص انجام مشود. این
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شفافیت اعتماد را افزایش مدهد و رضایت کارکنان را بهبود مبخشد.

تقویت کنترل و نظارت

با سیستم متمرکز، مدیریت ارشد کنترل بیشتری بر تمام شعب دارد. آنها متوانند به

سرعت مشلات را شناسای کنند و اقدامات اصلاح لازم را انجام دهند. این کنترل

بهویژه در موارد بحران مانند تخلفات یا مشلات عملردی اهمیت دارد. مدیران

چارگونمتوانند سریعتر واکنش نشان دهند.
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نقش چارگون در مدیریت منابع انسان سازمانهای

چندشعبهای

چارگون به عنوان ی از پیشامان نرمافزارهای سازمان در ایران، راهار جامع برای

مدیریت منابع انسان در سازمانهای چندشعبهای ارائه مدهد. این راهار با در نظر

گرفتن نیازهای خاص سازمانهای چندشعبهای طراح شده است.

ماژول منابع انسان چارگون شامل قابلیتهای زیر است:

مدیریت اطلاعات پرسنل که امان ثبت و نهداری اطلاعات کامل کارکنان در

تمام شعب را فراهم مکند. حضور و غیاب که امان ثبت و محاسبه کارکرد در

تمام شعب را به صورت متمرکز فراهم مکند.

حقوق و دستمزد که محاسبه حقوق با در نظر گرفتن قوانین مختلف هر منطقه را

امانپذیر مسازد. ارزیاب عملرد که امان تعریف شاخصهای یسان و

ارزیاب مقایسهای بین شعب را فراهم مکند.

مزایای استفاده از چارگون

سازمانهای که از راهار چارگون استفاده مکنند، از مزایای زیر بهرهمند مشوند:

یپارچ کامل که امان مدیریت متمرکز تمام شعب را فراهم مکند.

گزارشگیری جامع که امان تحلیل و مقایسه بین شعب را فراهم مکند.
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امنیت بالا که اطلاعات حساس را محافظت مکند.

انعطافپذیری که امان تطبیق با نیازهای خاص هر سازمان را فراهم مکند.

پشتیبان محل که خدمات مناسب را در ایران ارائه مدهد.

نتیجهگیری

مدیریت منابع انسان در سازمانهای چندشعبهای با چالشهای متعددی مواجه است. از

جمله این چالشها متوان به پراکندگ جغرافیای، عدم یپارچ اطلاعات، تفاوت در

فرهن سازمان، کنترل و نظارت دشوار و هماهن در آموزش اشاره کرد.

با این حال، با استفاده از راهارهای مناسب متوان بر این چالشها غلبه کرد.

متمرکزسازی فرآیندهای کلیدی، استفاده از نرمافزار یپارچه، ایجاد استانداردهای

یپارچه، تقویت ارتباطات و پیادهسازی سیستمهای نظارت مؤثر، از جمله این راهارها

هستند.

فناوری نقش کلیدی در این مسیر ایفا مکند. سیستمهای یپارچه منابع انسان متوانند

چالشهای سازمانهای چندشعبهای را حل کنند و مزایای متعددی از جمله افزایش

کارای، بهبود تصمیمگیری، افزایش شفافیت و تقویت کنترل را به ارمغان آورند.

چارگون با ارائه راهار جامع منابع انسان، به سازمانهای چندشعبهای کم مکند تا

منابع انسان خود را بهصورت مؤثرتر مدیریت کنند. با انتخاب چارگون، سازمانها

متوانند از مزایای مدیریت متمرکز بهرهمند شوند و در رقابت موفقتر باشند.
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