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مدیریت فرآیند کسب و کار سبز؛ چونه

بهینهسازی فرآیندها به حفظ زمین و

افزایش بهرهوری کم مکند؟

در سالهای اخیر، دغدغههای زیستمحیط دیر فقط محدود به فعالان حوزه

محیطزیست یا سازمانهای بینالملل نیست. امروز تقریباً همه کسبوکارها، از

شرکتهای کوچ گرفته تا سازمانهای بزرگ و چندملیت، با ی پرسش جدی

مواجهاند: چونه متوان همزمان هم عملرد سازمان را بهبود داد و هم اثرات منف بر

محیطزیست را کاهش داد؟ پاسخ این پرسش، بیش از هر زمان دیری، در ی مفهوم

کلیدی نهفته است: مدیریت فرآیند سبز.

مدیریت فرآیند سبز یا Green BPM، رویردی نوین در حوزه مدیریت فرآیندهای

کسبوکار است که تلاش مکند اهداف بهرهوری، کیفیت، سرعت و کاهش هزینه را با

اهداف پایداری زیستمحیط ترکیب کند. در این رویرد، سازمانها صرفاً به این فر

نمکنند که «چطور فرآیندها را سریعتر و ارزانتر انجام دهند»، بله مپرسند «چطور

همین فرآیندها را با مصرف کمتر منابع، تولید کمتر ضایعات و آسیب کمتر به

محیطزیست اجرا کنیم».

این ناه، فقط ی انتخاب اخلاق یا تبلیغات نیست؛ بله بهتدریج به ی ضرورت
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استراتژی برای بقا، رقابتپذیری و اعتبار برند تبدیل شده است.

مدیریت فرآیند کسب و کار سبز دقیقاً چیست؟

مدیریت فرآیند سبز را متوان تلفیق اصول مدیریت فرآیندهای کسبوکار (BPM) با

هدف اصل ،سنت BPM دانست. در اصول توسعه پایدار و مسئولیت زیستمحیط

شناسای، مدلسازی، تحلیل، بهبود و پایش فرآیندها برای رسیدن به عملرد بهتر است.

اثرات زیستمحیط شود: ارزیابر هم اضافه ملایه مهم دی ی ،Green BPM اما در

هر فرآیند.

برای مثال، در ی سازمان ممن است فرآیند تأیید اسناد بهظاهر کاملا ساختاریافته و

کارآمد باشد، اما در عمل به چاپ حجم زیادی کاغذ، جابهجای فیزی اسناد، اتلاف

و تولید پسماند منجر شود. مدیریت فرآیند سبز کم زمان، مصرف انرژی اضاف

مکند این نقاط پنهان شناسای شوند و فرآیندها بهگونهای بازطراح شوند که هم کاراتر

باشند و هم سبزتر.

به بیان ساده، Green BPM از سازمان مخواهد که در کنار شاخصهای مثل زمان

اجرا، هزینه، خطا و رضایت مشتری، شاخصهای مثل مصرف انرژی، مصرف کاغذ،

تولید کربن، میزان ضایعات و استفاده از منابع طبیع را هم در ارزیاب فرآیندها وارد

کند.
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چرا مدیریت فرآیند سبز امروز اهمیت بیشتری پیدا کرده

است؟

چند سال پیش، بسیاری از کسبوکارها پایداری را ی موضوع جانب یا صرفاً مربوط

به واحد روابط عموم مدانستند. اما امروز شرایط تغییر کرده است. مشتریان آگاهتر

شدهاند، سرمایهگذاران به شاخصهای ESG توجه بیشتری دارند، قوانین و مقررات

زیستمحیط سختگیرانهتر شدهاند و هزینه منابع مثل انرژی، کاغذ، حملونقل و مواد

اولیه رو به افزایش است.

که فرآیندهای خود را بدون توجه به آثار زیستمحیط سازمان ،در چنین شرایط

مدیریت مکند، در واقع فرصتهای بزرگ را از دست مدهد. این فرصتها فقط

Green BPM محدود به بهبود تصویر برند نیستند. در بسیاری از موارد، اجرای اصول

مستقیماً به کاهش هزینهها، افزایش بهرهوری، چاب بیشتر و حت کاهش ریسهای

قانون و عملیات منجر مشود.

برای نمونه، حذف ی فرآیند کاغذی و تبدیل آن به گردش کار دیجیتال، علاوه بر کاهش

مصرف کاغذ و تونر، زمان انجام کار را کوتاه مکند، خطای انسان را کاهش مدهد،

کند. این یعنرا کم م و جابهجای انبرد و هزینههای باییری را بالا مقابلیت ره

پایداری و بهرهوری، برخلاف تصور برخ مدیران، نهتنها در تضاد با هم نیستند بله

اغلب همافزا هستند.
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«نرمافزار BPMS با دیجیتالکردن گردشکارها، حذف مراحل زائد و کاهش

مصرف کاغذ و منابع، زیرساخت مؤثر برای اجرای مدیریت فرایند سبز در

سازمان است. برای بررس بیشتر بنر زیر را کلی کنید.»

مدیریت فرآیند سبز چه مزایای برای سازمان دارد؟

،کاهش مصرف منابع است. بسیاری از فرآیندهای سنت ،Green BPM نخستین مزیت

بهویژه در سازمانهای بزرگ، منابع زیادی را بدون نیاز واقع مصرف مکنند؛ از کاغذ

و برق گرفته تا زمان نیروی انسان و ظرفیت تجهیزات. وقت فرآیندها با رویرد سبز

تحلیل و بازطراح مشوند، نقاط اتلاف بهتر دیده مشوند و اصلاح آنها سادهتر

مشود.

مزیت دوم، کاهش هزینههای عملیات است. مصرف کمتر انرژی، کاهش چاپ، حذف

رفتوآمدهای غیرضروری، بهینهسازی لجستی و کاهش ضایعات، هم مستقیماً بر

هزینههای سازمان اثر مگذارند. بسیاری از پروژههای سبز در عمل، پروژههای

صرفهجوی مال هم هستند.

مزیت سوم، بهبود تصویر برند و افزایش اعتماد ذینفعان است. در بازار امروز،
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مشتریان و شرکای تجاری به سازمانهای که مسئولانه عمل مکنند، ناه مثبتتری

دارند. وقت ی شرکت بتواند نشان دهد که در فرآیندهای داخل خود به کاهش اثرات

محیطزیست متعهد است، این موضوع متواند به مزیت رقابت تبدیل شود.

مزیت چهارم، آمادگ بیشتر برای آینده است. جهان بهسمت استانداردهای

سختگیرانهتر زیستمحیط، گزارشده شفافتر و اقتصاد کمکربن حرکت مکند.

سازمان که از امروز فرآیندهای خود را با این روندها همسو کند، در آینده با شوکهای

کمتری روبهرو خواهد شد.

و در نهایت، Green BPM به بهبود فرهن سازمان کم مکند. وقت کارکنان ببینند

سازمان واقعاً به مسئولیت اجتماع و زیستمحیط اهمیت مدهد، حس مشارکت و

تعلق بیشتری پیدا مکنند. این موضوع بهویژه در نسلهای جدید نیروی کار اهمیت

زیادی دارد.
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Green BPM در عمل چونه اجرا مشود؟

اجرای مدیریت فرآیند سبز، لزوماً به پروژههای پیچیده و پرهزینه نیاز ندارد. این رویرد

متواند از تغییرات کوچ اما هدفمند آغاز شود. نخستین گام، شناسای فرآیندهای

کلیدی سازمان و بررس اثرات زیستمحیط آنهاست. این کار معمولا با ترسیم

فرآیندها و تحلیل نقاط انجام مشود که در آنها مصرف منابع یا تولید ضایعات بالا

است.

برای مثال، باید پرسید:

کدام فرآیندها بیشترین مصرف کاغذ را دارند؟
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در کدام بخشها نیاز به چاپ و امضای فیزی هنوز پابرجاست؟

چه فعالیتهای باعث رفتوآمد غیرضروری کارکنان یا مشتریان مشود؟

کدام فرآیندها به مصرف بالای انرژی یا زمان منجر مشوند؟

در کجاها دوبارهکاری، تأخیر یا ضایعات وجود دارد؟

پس از این مرحله، نوبت به تعریف شاخصهای سبز مرسد. همانطور که سازمانها

برای زمان چرخه، هزینه یا نرخ خطا KPI تعریف مکنند، در Green BPM هم باید

شاخصهای مانند میزان مصرف کاغذ، مصرف برق، تعداد سفرهای کاری، حجم

پسماند یا میزان انتشار تقریب کربن تعریف شود. بدون اندازهگیری، بهبود پایدار تقریباً

غیرممن است.

گام بعدی، بازطراح فرآیندهاست. در این مرحله، سازمان تلاش مکند مسیرهای

غیرضروری را حذف کند، مراحل زائد را کاهش دهد، فعالیتها را دیجیتال کند،

گردشکار را هوشمندتر کند و از ابزارهای اتوماسیون برای کاهش مصرف منابع

استفاده کند.

نمونههای از اقدامات عمل در این حوزه عبارتاند از:

ترونیفرمهای کاغذی با فرمهای ال زینجای

استفاده از امضای دیجیتال بهجای امضای فیزی

حذف تأییدهای تراری و غیرضروری

برگزاری جلسات آنلاین بهجای جلسات حضوری غیرضروری
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بهینهسازی فرآیندهای حملونقل و توزیع

استفاده از داشبوردهای دیجیتال بهجای گزارشهای چاپ

زمانبندی هوشمند تجهیزات برای کاهش مصرف انرژی

نمونههای از مدیریت فرآیند سبز در سازمانها

برای فرآیند جذب و استخدام نیرو، از متقاض شرکت خدمات فرض کنید ی

مخواهد رزومه را چاپ کند، فرمهای کاغذی را تمیل کند، برای مصاحبه چند بار به

شرکت مراجعه کند و در پایان نیز اسناد استخدام بهصورت فیزی آرشیو شوند. این

فرآیند نهتنها کند و پرهزینه است، بله مصرف بالای کاغذ، جابهجایهای غیرضروری و

اتلاف زمان را هم در پ دارد.

اگر همین فرآیند با رویرد Green BPM بازطراح شود، متوان دریافت رزومه،

ارزیاب اولیه، آزمونها، مصاحبههای مرحله اول، امضای قرارداد و بایان اسناد را

بهصورت دیجیتال انجام داد. نتیجه چه خواهد بود؟ کاهش مصرف کاغذ، کاهش هزینه

بایان، کاهش سفرهای درونشهری، افزایش سرعت استخدام و تجربه بهتر برای

.متقاض

یا در ی شرکت تولیدی، فرآیند تأمین مواد اولیه ممن است به دلیل برنامهریزی

ضعیف، منجر به سفارشهای اضطراری، حملونقل چندباره، مصرف سوخت بیشتر و

ضایعات اضاف شود. با تحلیل و بهینهسازی این فرآیند، متوان زمانبندی خرید را

دقیقتر کرد، موجودی را بهتر کنترل کرد و از حملونقل غیرضروری جلوگیری کرد. در
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اینجا نیز نتیجه فقط زیستمحیط نیست؛ بله کاهش هزینه و بهبود عملرد زنجیره

تأمین را هم به همراه دارد.

چالشهای پیادهسازی مدیریت فرآیند سبز

با وجود مزایای فراوان، اجرای Green BPM بدون چالش نیست. ی از مهمترین

موانع، نبود آگاه و ناه سیستم در مدیران و کارکنان است. در بسیاری از

سازمانها، هنوز پایداری بهعنوان ی موضوع لوکس یا غیرضروری دیده مشود، نه

.از استراتژی عملیات بهعنوان بخش

چالش دیر، دشواری در اندازهگیری اثرات زیستمحیط برخ فرآیندهاست. برخلاف
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هزینه یا زمان که معمولا دادههای آنها در دسترس است، اندازهگیری دقیق مصرف

انرژی، ردپای کربن یا اثرات غیرمستقیم محیطزیست ممن است نیازمند زیرساخت

داده و ابزارهای تحلیل بیشتری باشد.

مقاومت در برابر تغییر نیز ی از موانع همیش است. کارکنان و حت مدیران ممن

است به فرآیندهای قدیم عادت کرده باشند و حذف کاغذ، دیجیتالسازی یا تغییر

رویهها را با تردید ناه کنند. به همین دلیل، اجرای موفق Green BPM نیازمند آموزش،

فرهنسازی و مشارکت دادن افراد در فرآیند تغییر است.

همچنین باید توجه داشت که سبز بودن بهمعنای پیچیدهتر شدن فرآیندها نیست. اگر

سازمان بدون تحلیل دقیق، صرفاً به دنبال اجرای اقدامات نمادین باشد، ممن است به

جای بهبود، با بار اجرای بیشتر روبهرو شود. بنابراین Green BPM باید بر پایه داده،

تحلیل و واقعبین اجرا شود.

نقش فناوری در توسعه مدیریت فرآیند کسب و کار سبز

فناوری ی از مهمترین توانمندسازهای Green BPM است. ابزارهای مدیریت فرآیند،

اتوماسیون، فرآیندکاوی، هوش مصنوع، تحلیل داده و پلتفرمهای بدون کاغذ، به

سازمانها کم مکنند فرآیندهای خود را شفافتر، دقیقتر و کممصرفتر اداره کنند.

برای مثال، نرمافزارهای BPM متوانند گردش کارها را دیجیتال کنند و نیاز به کاغذ و

توانند مسیر واقعم Process Mining را کاهش دهند. ابزارهای فیزی جابهجای
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اجرای فرآیندها را نشان دهند و نقاط را که باعث اتلاف منابع مشوند، شناسای کنند.

کنند اثرات تغییرات را با داده واقعم نیز به مدیران کم سیستمهای تحلیل

اندازهگیری کنند.

حت فناوریهای سادهتری مثل فرمسازهای آنلاین، اتوماسیون اداری، آرشیو دیجیتال،

امضای الترونی و داشبوردهای مدیریت نیز متوانند قدمهای بزرگ در سبزتر شدن

سازمان باشند.

آینده از آنِ سازمانهای سبزتر و هوشمندتر است

در دنیای امروز، دیر نمتوان بهرهوری را جدا از پایداری تعریف کرد. سازمان موفق،
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سازمان نیست که فقط سریعتر و ارزانتر کار کند؛ بله سازمان است که با منابع

کمتر، اثرات منف کمتر و مسئولیتپذیری بیشتر، ارزش بیشتری خلق کند. مدیریت

فرآیند سبز دقیقاً در همین نقطه معنا پیدا مکند. Green BPM به ما یادآوری مکند که

هر فرآیند سازمان، فقط ی توال از فعالیتها نیست؛ بله مجموعهای از تصمیمها و

رفتارهاست که متواند بر کارکنان، مشتریان، هزینهها و حت محیطزیست اثر بذارد.

وقت این فرآیندها هوشمندانه طراح شوند، سازمان هم سودآورتر مشود و هم

مسئولانهتر عمل مکند. در نهایت، حرکت بهسوی مدیریت فرآیند سبز، ی پروژه

کوتاهمدت نیست؛ بله بخش از بلوغ مدیریت سازمان است. کسبوکارهای که از

امروز این مسیر را آغاز کنند، نهفقط در کاهش هزینه و بهبود عملرد موفقتر خواهند

بود، بله در ساختن آیندهای پایدارتر نیز سهم واقع خواهند داشت. اگر سازمانها

مخواهند در عصر جدید رقابت، اعتماد و پایداری جایاه محم داشته باشند، باید به

فرآیندهای خود فقط از منظر کارای ناه ننند. زمان آن رسیده است که فرآیندها را

سبزتر، هوشمندتر و آیندهنرتر طراح کنیم.

جمعبندی

مدیریت فرآیند سبز نشان مدهد که افزایش بهرهوری و حفاظت از محیطزیست، دو

هدف جدا یا متضاد نیستند. سازمانها با شناسای نقاط اتلاف، تعریف شاخصهای

زیستمحیط، دیجیتالکردن فعالیتها و بازطراح فرآیندهای ناکارآمد متوانند

همزمان مصرف منابع، هزینهها و آثار منف زیستمحیط خود را کاهش دهند.
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سازمان به فناوری، داده، آموزش کارکنان و ایجاد فرهن Green BPM اجرای موفق

مناسب نیاز دارد و نباید به اقدامات نمادین محدود شود. سازمانهای که این رویرد را

به بخش از مدیریت مستمر فرآیندهای خود تبدیل کنند، علاوه بر دستیاب به عملرد

بهتر، برای قوانین زیستمحیط، انتظارات ذینفعان و الزامات آینده آمادگ بیشتری

چارگونخواهند داشت.
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