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مدیریت نسل زد (z) چه ویژگها و

چالشهای برای منابع انسان دارد؟

نسل Z متولدین بین سالهای 1995 تا 2010 (1373 تا 1388) هستند که در حال حاضر

در سنین نوجوان و جوان خود به سر مبرند و وارد دوران بزرگسال مشوند. به

عنوان ی نسل، آنها چالشها و فرصتهای منحصربهفردی دارند که آینده را شل

خواهند داد. حال باید پرسید مدیریت نسل زد (z) چه چالشهای در محل کار به دنبال

دارد؟

علرغم انتقال آشفته آنها به بزرگسال، نسل Z در حال حاضر به روشهای متعددی بر

جامعه و محل کار تأثیر مگذارد. علاوه بر این، کارمندان نسل جوان، ارزشها و

اولویتهای خود را به محل کار مآورند، بهویژه تمایلشان به شفافیت در مورد مزایا و

پاداشها. با این حال، تحقیقات نشان مدهد که نسل زد (z) ممن است با چالش

مشارکت تیم در محل کار دستوپنجه نرم کند.

طبق نظرسنج گالوپ در سال 2022، 54 درصد از کارمندان این نسل، بیشتر از

نسلهای دیر دوست دارند به صورت هیبریدی و یا به عنوان فریلنسر کار کنند.

همچنین مطابق تحقیقات تا سال 2025 حدود ی چهارم نیروی کار را نسل Z تشیل

مدهند.
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مزایای داشتن نیروی کار نسل زِد (z) بسیار زیاد است: نوآوری و خلاقیت را در تیم بالا

مبرد، به ایجاد پل بین نسلهای مختلف کم مکند، اغلب هنجارها و باورهای که

برای دیران “عادی” است را به چالش مکشد، در میان اعضای تیم ارتباط و درک بهتر

را تقویت مکند.

نسل Z چه چالشهای را در محل کار ارائه مکند؟

نیروی کار نسل زد (z) بسیار زیاد است و تأثیر قابل توجه بر آینده تجارت خواهد

داشت. آنها مستقل و خواستار تغییر و تحول هستند و شرکتهای قدیم باید با آنها

سازگار شوند، در غیر این صورت با ورشست روبهرو مشوند. برای مدیریت این

نسل، تیمها باید محیط مولد، نوآور و پویا ایجاد کنند. هیچ پاسخ یسان برای مدیریت

نسل زد (z) وجود ندارد. این امر نیاز به خلاقیت، کار سخت و ارزیاب مداوم دارد. با

این حال، با درک چالشهای که نسل Z همراه با خود دارد و اجرای راهحلهای متناسب

با نیازهای آنها، تیمها متوانند مطمئن شوند که جلوتر از منحن رشد کسب و کار خود

هستند و برای موفقیت در سالهای آینده آمادهاند.
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تقاضای خودمختاری بالا

کارمندان نسل Z بسیار مستقل هستند و استقلال را بیش از هر چیز دیری ی ارزش

مدانند. آنها مخواهند تصمیمات را خودشان بیرند، در محیط پویا کار کنند و

مسیرهای شغلشان را تحت کنترل داشته باشند. برای این منظور، کارفرمایان باید

محیط به وجود آورند که در آن کارکنان احساس قدرت داشته باشند و بتوانند به طور

مستقل کار کنند. در غیر این صورت، نسل جدید کارمندان احساس مکنند در جریان

مداوم کارهای تراری گرفتار شدهاند، جای که آنها فقط ی چرخدنده در ماشین

هستند. این کارمندان به دنبال استقلال و انتخاب تصمیمات هستند که پیامدهای دنیای

واقع را به دنبال دارد.
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دائماً به دنبال هیجان است

کارمندان نسل Z دائماً به دنبال فرصتهای جدید و هیجانانیز هستند. آنها مخواهند

کارشان محرک، چالشبرانیز و پر از پتانسیل رشد باشد. شرکتهای قدیم که دچار

رکود مشوند یا از آخرین روندها پیروی نمکنند، خیل زود کارکنان جوان را که به

دنبال هیجان در زندگ کاری خود هستند، از دست مدهند. کارفرمایان باید محیط را

به وجود آورند که در آن کارکنان احساس کنند در حال ایجاد تفاوت واقع هستند و

نظرات آنها ارزشمند است. علاوه بر این، فرهن شرکت – از رهبری گرفته تا اعضای

Z تیم فردی – باید بیش از هر چیز بر نوآوری و خلاقیت تأکید کند. اگر کارمندان نسل

ببینند که این ارزشها در کل تیم نفوذ مکند، تشویق مشوند که برای مدت طولانتری

در شرکت بمانند.

با این حال، این مسئله ی چالش نیز ایجاد مکند. تعداد قابل توجه از مدیران مستعد

این هستند که کارمند نسل زد (z) را ی بچه بیشفعال و بتوجه بدانند.

رویرد غیرمتعارف به کار

رد مرسوم نسلهای قبلردشان به کار با رویآیند که رویم از نسل Z کارمندان نسل

تفاوت دارد. کارمندان نسل جوان مشاغل جالب و چالشبرانیز پر از پتانسیل رشد

شخص مخواهند. این بدان معن است که فرآیندهای تیمها نباید خیل سفت و سخت

یا فرمول باشد. علاوه بر این، کارمندان این نسل نمخواهند به هنجارهای که بر محل
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کار حاکم است محدود شوند. آنها دائماً با مدیران از نسلهای قدیم که به سیستمهای

طراح شده خود در سالها پیش وفادارند، درگیر هستند.

به دنبال فرصتها هستند

کارمندان نسل زد (z) همیشه به دنبال فرصتها و چالشهای جدید هستند. آنها

مخواهند در محیطهای کار کنند که به آنها اجازه مدهد از خلاقیت، تخیل و

مهارتهای حل مسئله خود استفاده کنند. حفظ این افراد که از تغییر شغل و محل کار

ترس ندارند، برای تیمهای که نمتوانند فرصت کاف برای رشد کارکنان این نسل فراهم

کنند، دشوار خواهد بود. ممن است تمایل نسل Z به یادگیری مداوم مهارتهای جدید

و کاوش، برای مدیران که مخواهند تیمهایشان فقط روی کار تمرکز کنند، نامربوط و

نادرست به نظر برسد. مدیران اغلب جذب کارمندان این نسل را چالشبرانیز مدانند.
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Z راههای جذب و حفظ کارمندان نسل

از آنجای که نسل زد (z) به طور پیوسته وارد نیروی کار مشود، باید راههای بیابید که

بتوانید این افراد را به سرعت جذب کنید. اساساً، شما باید به عنوان ی کارفرما،

انعطافپذیریتان را بالا ببرید.

بهبود روشهای استخدام

روشهای سنت استخدام ممن است با نسل Z به خوب کار نند. برای جلب نظر آنها،

باید بر برندسازی خود به عنوان سازمان تمرکز کنید که محیط کار و مزایای مورد نظر

آنها را فراهم مکند. بهتر است به دنبال ادغام فرآیندهای دیجیتال بیشتر در شیوههای

استخدام باشید.

شرکت خود را “هوشمند” کنید

ش وجود ندارد که فناوری هوشمند نقش فزایندهای در آینده ایفا خواهد کرد و نسل زد

(z) نسل خواهد بود که این بازار را پیش مبرد. روی ارتقای فناوری سرمایهگذاری

کنید و به دنبال راههای برای یپارچهسازی اتصال باشید. همچنین روی فناوری ابری

نیز سرمایهگذاری کنید تا پروژهها و اطلاعات تیم را ایمن و در دسترس نه دارید.

کارمندان نسل Z قطعاً این نوع ابتارات را ترجیح مدهند.
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از موبایل و اپلییشنها استفاده کنید

Z با ادغام فناوری و برنامههای تلفن همراه در جریان کاری خود، از بهرهوری بهتر نسل

اطمینان حاصل کنید. به عنوان مثال، برگههای کاغذی، برگههای ورود به سیستم و

سایر مانیسمهای “سنت” را برای مدیریت گردش کار فراموش کنید. در عوض، به

ترونیبه برنامهها و سایر خدمات آنلاین، مانند ردیاب ال کارمندان خود دسترس

زمان و نرم افزار حضور و غیاب، ماشینحساب مالیات آنلاین و برنامههای مدیریت

پروژه را پیشنهاد دهید.

گزینههای آموزش را ارائه دهید

کارمندان نسل Z از تمام فرصتها برای افزودن مهارتها و توسعه فردی و حرفهای

خودشان استفاده مکنند. شما متوانید این موارد را به روشهای متعددی از جمله

ان، دورههای آنلاین بدون اعتبار یا حتبازپرداخت شهریه، فرصتهای مشاوره رای

ویدیوهای آموزنده مانند یوتیوب در مورد فرآیندهای محل کار یا مسائل مربوط به

صنعت به این افراد ارائه دهید.

در زمان واقع بازخورد ارائه دهید

نسل جوان برای موفقیت نیاز به بازخورد دارند. اگر در این مورد نران داشته باشند، از
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نظر حرفهای متضرر مشوند، که این برای شما و سازمان نیز مفید نخواهد بود.

و غیررسم ایجاد کنید که در آن نظرات و پیشنهادات کاری به صورت رسم محیط

آزادانه به اشتراک گذاشته شود.

به ادغام گزینههای کاری انعطافپذیر ادامه دهید

نسل Z به ی سب زندگ متعادل نیاز دارد و آنها از ی شغل به سراغ شغل دیر

مروند تا زمان که محیط پیدا کنند که به آنها اجازه دهد فعالیتهای کاری و غیرکاری

را در برنامههای خود در طول روز و شب با هم ادغام کنند.

برای فرصتهای تبلیغات برنامهریزی کنید

اگر نسل زد (z) احساس امنیت نند، به راه خود ادامه خواهد داد. آنها باید مسیرهای

روشن را برای پیشرفت از موقعیت فعل خود ببینند. ریس سرمایهگذاری زمان و

منابع برای استخدام و آموزش آنها را ننید، چرا که در این صورت باید به تماشای پرش

و رفتن آنها به سوی شرکت رقیبتان بنشینید.
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15 روش که رهبران متوانند به طور مؤثرتری کارکنان

نسل Z را مدیریت کنند

افراد از نسلهای مختلف تمایل دارند دیدگاههای متفاوت در مورد دنیای کار داشته

ن است با همتایان خود ذهنیت مشابهمم (z) باشند. به خصوص کارمندان نسل زد

نداشته باشند.

همانطور که کارمندان نسل Z وارد نیروی کار مشوند و از طریق آن پیشرفت مکنند،

درک تجربیات و انیزههای این نسل نیز برای رهبران کسب و کار بسیار مهم مشود.

در ادامه، در مورد تأثیری که جوانترین نسل نیروی کار فعل در محیط کار و آینده
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سازمان مگذارد و اینه چونه رهبران متوانند به بهترین وجه برای مدیریت آنها آماده

شوند، صحبت مکنیم.

تشویق نوآوری و تعادل بین کار و زندگ .1

با ورود کارمندان نسل Z به نیروی کار، نوآوری در مقیاس جهان افزایش میابد. این

نسل نسبت به نسلهای قبل کارآفرین، متنوعتر و از نظر فناوری باهوشتر و فردگراتر

است. کارمندان نسل جوان، تعادل بین کار و زندگ را ارزشمند مدانند و از سلامت

روان خود مراقبت مکنند.

رهبری تأثیرگذار .2

نسل Z دوست ندارد به او گفته شود چه کاری انجام دهد و مانند نسلهای قبل به

سادگ اطاعت نمکند. الوبرداری از طریق چشمانداز و بازخورد مهمتر از همیشه

است. استخدام نیز اهمیت بیشتری پیدا مکند. کارمندان را انتخاب کنید که مخواهند

برای شما کار کنند و بعد آنها را در موقعیتهای قرار دهید که خود را دارای بیشترین

تأثیرگذاری مدانند. از این طریق آنها را به سمتوسوی رشد و توسعه هدایت کنید.
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نیازهای آنها را درک کنید .3

نسل زد (z) اولین نسل است که خواستههای را برای آنچه که معتقدند در محل کار مهم

است، مطرح مکند. خواستههای از جمله اولویت دادن به سلامت روان، داشتن

انعطافپذیری در ساعات کاری، داشتن زمان بیشتر برای تعطیلات و تسویه حساب

بهموقع. رهبران باید با گفتوی شفاف، درخواست بازخورد و واکنش مناسب برای

جلوگیری از استعفای بالای کارمندان، نیازهای کارکنان این نسل را درک کنند.
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فرصتهای رشد را فراهم کنید .4

کارمندان نسل Z عموماً زندگ کاری خود را راه برای یادگیری، رشد و توسعه مبینند

ر را درک و فرصتهاینقش یا شرکت وابسته نیستند. رهبران باید این طرز ف و به ی

را برای استعدادهای خود فراهم کنند تا به طور مداوم یاد بیرند و با تجربیات جدید به

چالش کشیده شوند. کارمندان نسل Z همچنین دیدگاههای جدید و متفاوت خود را به

محل کار مآورند که رهبران متوانند از آن بیاموزند، بنابراین مدیران متوانند حت از

راهنمای معوس بهرهمند شوند.

از تمایل نسل Z برای تغییر استفاده کنید .5

نسل Z به چالش کشیدن وضعیت موجود ادامه خواهد داد و صدا و تأثیر بیشتری در

محل کار خواهد داشت. رهبران باید بدانند که این نسل بیانههای از سیاره دیری

نیستند (آنطور که اغلب به تصویر کشیده مشوند)، بله ی کاتالیزور جمع برای

تغییر هستند که متوانند برای هدایت تغییرات استراتژی و فرهن بسیار مفید باشند.

ست خوردهاند، سازمانهای خود را در موقعیتش Z که در مهار قدرت نسل رهبران

ضعیف قرار مدهند.
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بر روی فرد تمرکز کنید .6

تمرکز بر فرد و آنچه که آنها را برمانیزد و الهام مبخشد، بهترین راه پیش رو برای

رهبران و سازمانها است. با علم به اینه انیزه کارکنان نسل زد (z) با احساس

ارزشمندی، مشارکت و ایجاد تغییر در جای که مؤثر هستند افزایش میابد، رهبران باید

تلاشها را برای تأثیرگذاری، تقویت قدردان و سرمایهگذاریهای کوچ در توسعه در

نظر بیرند تا تیم را رو به جلو نه دارند.

برای یادگیری از آنها منعطف و آماده باشید .7

نسل Z به دلیل راحت با تنولوژی متمایز از نسلهای قبل است. آنها با تنولوژی متولد

شدهاند و برای ارتباط و کار با آن به طور ذات راحت هستند. آنها به دنیا چنان منرند

که همچون تنولوژیهای مختلف در دسترس است و ایدههای بزرگ و جدیدی با خود به

ارمغان مآورند! رهبران بهتر است حس کنجاوی داشته باشند و بدانند که از کارمندان

نسل جوان یاد خواهند گرفت.
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Walk The Culture Talk .8

نسل Z فرهنهای سم، تبعیض، ناهماهن بین حرف و عمل مدیریت یا کارهای را

پذیرند. رهبران برای ایجاد یکند را نمشان تغییر نمشخص که متناسب با زندگ

فرهن کار ایمن و همسو کردن انتظارات و تعهدات باید با همه اعضای تیم گفتو کنند

و با هم در مسیر فرهن قدم بذارند.

با انسانیت رهبری کنید .9
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تنها خوب بودن برای رهبران آینده کاف نیست تا از نظر کارمندان نسل Z مؤثر باشند و

انتخاب شوند. همه چیز در مورد رهبری، در خصوص نوآوری و ایجاد تغییر است. همه

چیز در مورد هدف و حس است. آینده رهبری باید هدایت شود و تغییر کند؛ زیرا

نسلهای جدید به دنبال ارتباطات اجتماع، استقلال، انعطافپذیری و تعادل هستند.

زودتر روی آنها سرمایهگذاری کنید .10

کارمندان نسل Z برای پیشرفت در ی محیط کاری در حوزههای مختلف آموزش

دیدهاند و کاربلد هستند، زیرا در اوایل حرفه خود مجبور شده بودند همهکارهتر و

سازگارتر باشند. کارمندان نسل زد (z) اغلب جسور، شجاع و انسانمحور هستند.

رهبران امروزی باید زودتر روی تجهیز آنها و آماده شدن برای مدیریت توسط آنها

سرمایهگذاری کنند.

محیط حمایت ایجاد ی .11

نسل Z هنجارهای موجود در محل کار سنت را با راحت و صادق بودن در مورد

نیازهای خود به چالش کشیده است. رهبران متوانند با شناختن آنها و درک

نیازهایشان، برای مدیریت این نسل پویا آماده شوند و محیط حمایت را برای رشد و

بهرهوری آنها ایجاد کنند و در نتیجه اعتماد به وجود آورند. در غیر این صورت، آنها

فرصتهای خود را برای شوفای و رشد ایجاد مکنند!
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کار را به عنوان بخش از زندگ درک کنید .12

ارزش کار با ورود نسلهای جدید به سازمانها در حال تغییر است. کار به عنوان بخش

از زندگ تلق مشود و کارفرمایان باید تأثیر این طرز فر را درک کنند. این موضوع

متواند شامل افزایش انعطافپذیری در کار، مزایای متفاوت کارکنان نسبت به گذشته،

افزایش تمرکز بر هدف در کار و تأثیر شرکت بر کسب و کارهای دیر باشد.

انتظارات روشن داشته باشید .13

یزه متفاوتبه نتایج کار توجه کنند. این نسل ان (z) رهبران باید برای مدیریت نسل زد

دارند و متفاوت از نسلهای قبل کار مکنند، اما در نهایت کار را به خوب انجام

خواهند داد. رهبران باید انتظارات روشن از کارکنان نسل جوان و مهارتهای آنها

داشته باشند. جلسات هفت ی به ی با کارکنان این نسل تضمین مکند که آنها در

مسیر درست قرار دارند.

در سب مدیریت خود انعطاف داشته باشید .14

مدیریت را درک کنند و در سب Z کنند ارزشهای کارمندان نسل رهبران باید سع

خود در برخورد با این نسل انعطاف داشته باشند. کارمندان نسل جوان بیشتر در

شرکتهای باق ممانند که احساس تعلق و ارزشمندی بیشتری به آنها مدهد.
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شرکتها باید بر توسعه فرهن سازمان خود متمرکز شوند و از این ویژگها برای

جذب و حفظ استعدادها و مدیریت نسل زد (z) استفاده کنند.

ارتباطات شفاف و روشن را ترویج دهید .15

واقعیت این است کارمندان نسل Z با نیازهای خود بیشتر هماهن هستند، بنابراین این

بدان معن است که شما گفتوهای صادقانه و شفاف با آنها خواهید داشت. شما

متوانید از این تجربه برای فرصت دادن به کارمندان دیر برای صحبت بیشتر استفاده

کنید.
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5 ویژگ نسل Z در محل کار

ترجیح ارتباطات حضوری .1

با وجود اینه نسل Z با ارسال پیام و پیامهای فوری بزرگ شد، مطالعات نشان

مدهد که ترجیح مدهند در محل کار رو در رو صحبت کنند. دلیل این امر متواند این

باشد که تفاسیر ظریف مربوط به ارتباط نوشتاری را دشوار مدانند و ترجیح مدهند

اطمینان حاصل از تعامل شخص را داشته باشند.

تمایل به کار فردی .2

محیطهای تیم برای نسل Z مشل ایجاد نمکند، اما بسیاری از کارمندان جوان

ترجیح مدهند تا حد امان روی پروژههای فردی کار کنند. با کار مستقل، نسل Z قادر

است مهارتها و توانایهایش را به عنوان راه برای اثبات خود به کارفرمایان نشان

دهد.

مت به تلفنهای هوشمند .3

نسل Z که با تلفنهای هوشمند بزرگ شده است، به شدت به برنامههای بهرهوری در
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محل کار به کم این تلفنهای هوشمند مت است. تلفن هوشمند به ی کم کاری

ضروری برای نسل Z تبدیل شده است.

باانیزه و باثبات .4

از آنجای که نسل Z در دوران رکود اقتصادی جدی رشد کرد، آنها نسبت به نسلهای

دیر ریسگریزتر هستند. بنابراین، آنها برای ثبات ناش از داشتن ی شغل قابل

پیشبین با مزایای جبران مشخص ارزش قائل هستند.

روحیه رقابت .5

نسل Z به رقابت عادت کرده است و از چالش قرار دادن خود در برابر دیران لذت

مبرد. اگر بتوانید حس رقابت سالم را در محل کار خود تشویق کنید، به ویژه در

مرحله آموزش، متوانید کارمندان جوان را با انیزه نه دارید و به آنها کم کنید تا

بهترین کار خود را انجام دهند.

آینده حوزههای کاری مختلف با نسل Z چونه خواهد

بود؟
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اهمیت تنوع، برابری و شمول .1

به راحت متوان حدس زد که پیشینه نسل زد (z) و قرار گرفتن در معرض دیدگاهها و

عوامل مختلف روشن مکند که چرا آنها به این شیوه فر مکنند و دوست دارند این

نوع تفر را در محیط کار خود ببینند.

دور هم جمع شدن و کار کردن با مردم بدون توجه به نژاد، جنسیت، سن، هویت،

ناتوان، گرایش جنس و دیدگاههاست.

اعضای نسل Z از طریق پلتفرمهای رسانههای اجتماع که طرز فر آنها را شل داده

است، به خوب از مسائل اجتماع آگاه و در آن غرق شدهاند. آنها برای اهداف جمع

یا افزایش آگاه ل دادهاند که منجر به تغییر واقعرا ش شدهاند و جنبشهای اجتماع

بیشتر شده است.

نسل Z، که احتمالا اولین کسان هستند که هرگونه بعدالت، نابرابری یا بنظم را

فریاد مزنند، مخواهند در شرکتهای کار کنند که ارزشهای اصل آنها را منعس

مکند و به آنها اجازه مدهد در انجام کاری خوب برای جامعه مشارکت کنند.
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بیش از ی فیش حقوق .2

مانند هر نسل، نسل Z نیز نران امور مال خود است. آنها همهگیری کووید‐19 را

دیدهاند که اقتصاد را تحت فشار قرار داده، بسیاری را بدون شغل رها کرده و زندگ و

آینده شغل آنها را متحول کرده است.

نسل زد (z) به دریافت فیش حقوق خود اهمیت مدهد، اما نیاز به کسب درآمد را با

شادی و رشد خود متعادل مکند. نسل جوان برای افزایش حقوق و دستمزد بهتر

مهارتها و مدارک تحصیل بسیاری دارد.

شود آنها کار خود را ترک کنند. یجدا از پرداخت، دو چیز وجود دارد که باعث م
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این است که وقت کار برای آنها کسلکننده یا بیش از حد خستهکننده مشود، به

فرسودگ نزدی مشوند. دوم زمان است که آنها آماده راهاندازی ی کسب و کار در

حوزهای که دوست دارند مشوند.

عشق آنها به بازی، مد، زیبای، فناوری، تناسب اندام، غذا، امور مال شخص و غیره

منجر به سرمایهگذاریهای استارتآپ جالب شده است. برخ نیز بهعنوان اینفلوئنسر

موفق بودهاند و در سایتها و پلتفرمهای استریمین برای تولید محتوا بر اساس علایق

خود درآمد خوب کسب مکنند.

نسل آگاه به فناوری .3

نسل Z عملا در دنیای بزرگ شد که به لطف اینترنت و دستاههای بشمار همواره

متصل و بدون مرز است. در سال 2018، آنها به طور متوسط روزانه 3 ساعت را در

رسانههای اجتماع سپری مکردند. امروزه، نسل زد (z) در رسانههای اجتماع عمدتاً

برای بازی، گوش دادن به موسیق و تعامل با محتوای تولید شده توسط کاربران دیر

حضور دارد.

به عنوان افراد بوم دیجیتال، نسل Zها عموماً با ابزارها و رسانه‎های اجتماع مختلف

برای هر جنبه از زندگ راحت هستند. این سازگاری امروزه ی امر ضروری است؛

زیرا تنولوژی همیشه در حال تغییر است و شرایط کار متواند در ی لحظه تغییر کند.

راهاندازی کار از راه دور در طول همهگیری برای افراد شاغل در حوزه دیجیتال و
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فریلنسرها چندان جدید نیست. با این حال، این ی آزمون و خطا برای افرادی بود که

برای اولین بار تمام ارتباطات و عملیات را در خانه و آنلاین انجام مدادند.

نسل Zها به راحت با «تنولوژی پیشرفته» و شستهای احتمال آن آشفته نمشوند.

آنها مدانند که با مراجعه به Google ،YouTube ،TikTok، هماران یا کاربران

تصادف اینترنت، به سرعت به اطلاعات دسترس پیدا مکنند.

کار هوشمند ممن است شعار این نسل نیز باشد که متوانند بدون زحمت با فناوری

کار کنند تا گردش کار خود را ساده کرده و بهرهوری را افزایش دهند. آمادگ آنها برای

یادگیری چیزهای جدید به آنها کم مکند تا کار را به بهترین نحو ممن انجام دهند.
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سلامت روان در اولویت است .4

جدای نسل Z از تلفنهای هوشمند شاید غیرممن باشد، زیرا این تلفنها ابزاری برای

مدیریت کارهای روزانه آنها است، اما این بدان معنا نیست که آنها پس از ساعات اداری

به هر کس پاسخ مدهند! برخ از آنها ترس از مطرح کردن این موضوع یا تعیین حد

و مرز برای سلامت روان خود ندارند.

تعجبآور نیست که نسل زد (z) تمایل بیشتری به بحث در مورد چنین موضوعات در

محل کار داشته باشد؛ زیرا درباره این موضوعات، آزادانه به صورت آنلاین یا در بین

هماران و دوستان خود بحث مکنند. رسانههای اجتماع تا حدودی به اشتراکگذاری

تجربیات و دیدگاههای مربوط به سلامت روان، مراقبت از خود، تعادل کار و زندگ و

غیره را عادی کردهاند.

کارمندان نسل Z در اولویت دادن به سلامت روان خود ثابتقدم هستند و مشلات و

مسائل را که متواند مانع کار آنها شود، رد مکنند. قابل درک است شرکتهای که

برنامههای سلامت و بهداشت روان شفاف دارند در صدر لیست آنها قرار مگیرند.

فرسودگ شغل ی پدیده شغل است که به دلیل حضور و غیاب و عملرد ضعیف، بر

سلامت کارکنان و شرایط مال شرکت تأثیر مگذارد.
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گزینه کار از راه دور و انعطافپذیری ضروری است .5

این احساس تقریباً جهان است و چیزی است که نسل Z متواند به اشتراک بذارد:

قابل اعتماد نه تنها به عنوان ی با اتصال اینترنت انکار از خانه یا هر م توانای

برنامه احتمال بله به عنوان ی گزینه کار دائم. در نهایت، انعطافپذیری و تعادل

بین کار و زندگ اولویت اصل آنهاست.

که افراد را برای ماندن در شغل فعل مناسبات کاری انعطافپذیر نیز از نظر عوامل

خود ترغیب مکند در رتبه دوم قرار دارد. انعطافپذیری بیشتر نیز چیزی است که

کارمندان مخواهند شرکتهایشان در اولویت بذارند.

کار در خانه باعث آزاد شدن زمان و انرژی برای بودن با عزیزان، انجام کارهای خانه،

مطالعه و غیره شده است. همچنین نه تنها مانع برای بهرهوری نیست، بله طبق

گزارشها میزان بهرهوری ثابت مانده یا حت افزایش یافته است.

وقت کارمندان خوشحال هستند، از انجام کارهای خود نیز راضاند. همچنین این

احساس را دارند که کارفرمایان به آنها اهمیت مدهند.
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Z درک رفتارهای نسل

اجازه دهید برخ از رفتارهای نسل Z را عمیقاً بررس کنیم:

چند وظیفهای

نسل Z بیش از نسلهای قبل چند کار را به طور همزمان با هم انجام مدهد. نسل Z که

در دنیای دیجیتال بسیار پرسرعت رشد مکند، در معرض جریان دائم اطلاعات و

حواسپرت قرار گرفته است. در نتیجه، آنها توانای چند کار و مدیریت چندین پلتفرم و

دستاه را به طور همزمان در خود پرورش دادهاند.
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انتظار مرود این توانای چند وظیفهای ی سرمایه در نیروی کار باشد، جای که آنها

قادر خواهند بود چندین کار را به طور همزمان انجام دهند و چند وظیفه و مسئولیت را

بر عهده بیرند. این ممن است در عصر کار از راه دور فعل نیز مفید باشد، جای که

توانای انجام چند کار حت ارزشمندتر است.

امنیت

نسل زد (z) بیش از هر نسل دیری انیزه امنیت دارد. آنها به احتمال زیاد هنام

تصمیمگیری ثبات و امنیت را در اولویت قرار مدهند؛ همچون  انتخاب شغل که

حقوق، مزایا و برنامههای بازنشست مطمئن را ارائه مدهد. آنها احتمالا برای پسانداز

پول و سرمایهگذاری برای آینده بلندمدت برنامهریزیهای زیادی مکنند.

رقابت

نسل Z ممن است رقابتتر از نسلهای قبل باشد. این امر به دلیل قرار گرفتن آنها در

معرض فناوری و رسانههای اجتماع است که باعث مشود آنها از میزان رقابت که با

آن روبهرو هستند، آگاهتر شوند و تمایل بیشتری برای بهترین بودن داشته باشند. علاوه

بر این، آنها ریسپذیرتر هستند و احتمال بیشتری وجود دارد که کارآفرین باشند و این

امر متواند منجر به رقابت بیشتر شود. در نهایت، نسل زد (z) بیشتر بر روی شغل و

موفقیت آینده خود متمرکز است، که متواند منجر به ذهنیت رقابتتر شود.
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استقلال

نسل Z نسبت به نسلهای قبل استقلال بیشتری مخواهد. اگرچه نسل جوان کار به

دهد، استقلال آنها به روحیه رقابتیشان مرتبط است. به جای یرا ترجیح م تنهای

فضای کاری عموم و مشترک، بسیاری از آنها مخواهند فضای کاری مخصوص به

خود را داشته باشند. بسیاری از افراد نیز مایلند بر ابتارات خود تیه کنند تا

استعدادهایشان دیده شود. آنها نمخواهند برای انجام کار خود به دیران تیه کنند.

برخ از تصمیمات نسل Z در نحوه آموزش خود نشاندهنده این استقلال است. در

مقایسه با نسلهای گذشته، بسیاری از آنها تحصیلات عال را رها کرده و بلافاصله وارد
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نیروی کار مشوند. فقط به این دلیل که ی متقاض فاقد مدارک تحصیلای است که

شما معمولا به دنبال آن هستید، به این معن نیست که نباید آنها را قبول کنید. آنها ممن

است در واقع تمام مهارتهای لازم را داشته باشند.

همچنین، آنها به احتمال زیاد اقتدار را زیر سؤال مبرند و ریس مکنند، که متواند

منجر به تمایل به استقلال بیشتر شود. در نهایت، آنها بیشتر روی آینده خود متمرکز

هستند و مخواهند تصمیمات خود را بیرند که متواند منجر به تمایل شدید به

استقلال شود.

کارآفرین

شواهدی وجود دارد که نشان مدهد نسل Z ممن است بیشتر از نسلهای گذشته

کارآفرین باشد. رشد در دنیای دیجیتال به نسل Z امان دسترس به انبوه از اطلاعات

و منابع را داده است که متواند به آنها کم کند کسب و کار خود را راهاندازی و

اداره کنند.

نسل Z با انبوه از کارآفرینان موفق به عنوان الو بزرگ شده است، از غولهای

فناوری مانند مارک زاکربرگ و ایلان ماس گرفته تا تأثیرگذاران آنلاین و صاحبان

مشاغل کوچ. افزایش سرمایهگذاری جمع و اشال جایزین تأمین مال، تأمین

Z آسانتر کرده است. نسل (z) بودجه برای ایدههای تجاریشان را برای نسل زد

همچنین بیشتر به انعطافپذیری و استقلال شغل اهمیت مدهد که متواند از طریق
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کارآفرین به دست آید.

با این حال، شایان ذکر است که تمایل به کارآفرین در هر نسل متواند به طور قابل

و حرفهای افراد و همچنین دسترس متفاوت باشد و همچنین به اهداف شخص توجه

آنها به منابع و پشتیبان بست دارد.

10 تفاوت نسل Z با نسلهای قبل در محل کار

هوش فناوری: نسل Z که به «بومهای دیجیتال» نیز معروف است، در محاصره

فناوری رشد کردهاند و انتظار مرود بیش از نسلهای قبل در زمینه فناوری اطلاعات

داشته باشند.
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اولویتبندی و تعادل کار و زندگ: نسل Z احتمالا بر تعادل کار و زندگ بیشتر تأکید

مکند، با تمایل به ترتیبات کاری انعطافپذیرتر و فرصتهای کار از راه دور.

آگاه از سلامت روان: نسل زد (z) از مسائل مربوط به سلامت روان آگاه بیشتری

دارد و برای بحث در مورد آنها در محل کار راحتتر است.

آگاه اجتماع: نسل Z به داشتن آگاه اجتماع معروف است و احتمالا کار با

شرکتهای که با ارزشها و باورهای آنها همسو هستند را در اولویت قرار مدهد.

امنیت مال: نسل Z از نظر مال بیشتر از نسلهای قبل آگاه است و احتمالا امنیت

شغل و مزایا را بر حقوق اولویت مدهد.

ذهنیت کارآفرین: نسل Z به احتمال زیاد ذهنیت کارآفرین دارند و ممن است علاقه

بیشتری به راهاندازی کسب و کار خود یا کار مستقل داشته باشند.

تمرکز کوتاهمدت: نسل Z به داشتن دامنه توجه کوتاهتر معروف است که ممن است

در انتخابهای شغل آنها با تمرکز بر اهداف کوتاهمدت و توسعه شغل منعس شود.

انطباقپذیری: انتظار مرود که نسل Z نسبت به نسلهای قبل سازگارتر باشد و بتواند

چندین کار را همزمان انجام دهد، که احتمالا برای نیروی کار در حال تغییر مفید خواهد

بود.

اولویتبندی در تنوع کارها: نسل Z نسبت به نسلهای قبل متنوعتر و فراگیرتر است، که
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احتمالا در رویردشان در محل کار آنها منعس مشود.

ارتباطات مجازی: نسل Z از دوران کودک در معرض ارتباطات مجازی بوده است و با

ارتباطات مجازی راحتتر خواهد بود، که احتمالا در دوران کار از راه دور مفید است.

سخن پایان

شرکتها مطمئناً متوانند از طرز فر نسل زد (z) یاد بیرند. برنامههای قوی سلامت

روان به کاهش فرسودگ و استرس کارکنان کم مکند. حمایت کارفرما با توجه به

امنیت روان به عنوان ی موضوع مرتبط با کار و نه فقط ی نران شخص ضروری

است.

انعطافپذیری کلید جذب یا حفظ کارکنان است. اگر شافها و موانع جدی در

ر ارائه کار از راه دور به عنوان بخشبهرهوری وجود نداشته باشد، شرکتها باید به ف

از کار خود باشند. بهکارگیری فناوری ضروری است و نسل Z قطعاً متواند با آن کار

کند.

تنوع، برابری، و شمول از عناصر نامشهود کلیدی برای اعضای جوان نیروی کار

هستند. آنها مخواهند خود را در شرکتهای که ظرفیت فعال برای تغییر دارند، رشد
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کنند. آینده کار با نسل Z است. زمان آن است که محل کار و جهان گستردهتر را با طرز

تفر و انجام کارها تان دهند.
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