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نقش راهبردی عاملین مال در ارتقای

شفافیت و بهرهوری سازمانهای دولت

در ساختار مال سازمانهای دولت، عاملین مال نقش حیات و چندوجه ایفا مکنند؛

با این حال، اغلب در حاشیه قرار گرفته و کمتر دیده مشوند. برخلاف تصور رایج که

آنها را صرفاً مجریان عملیات مال مداند، واقعیت این است که عاملین مال در قلب

،حضور دارند. آنها با تحلیل دادههای مال تصمیمسازیهای کلان و خرد سازمان

کنترل فرآیندهای بودجهای و تعامل مؤثر با واحدهای اجرای، مسیر تخصیص منابع را

شل مدهند و بر کارآمدی مال سازمان تأثیر مستقیم دارند.

در این مقاله، تلاش مشود تا نقش واقع عاملین مال، چالشهای پیشروی آنها و

ردشان را ارتقا دهند، بهصورت دقیق و کاربردی بررستوانند عملکه م ابزارهای

شود. همچنین، به بازتعریف جایاه عامل مال در ساختار سازمانهای دولت پرداخته

مجری صرف به ی تواند از یونه این نقش مخواهد شد تا نشان داده شود چ

تصمیمساز راهبردی ارتقا یابد.
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کارشناس اجرای کیست؟ فراتر از ی عامل مال

عامل مال فردیست که در ی واحد اجرای سازمان دولت فعالیت مکند و مسئولیت

مدیریت امور مال روزانه آن واحد را بر عهده دارد. او معمولا از ستاد سازمان، تنخواه

دریافت مکند (یعن مبلغ مشخص برای هزینههای جاری)، سپس با رعایت مقررات

مال، آن را صرف نیازهای واحد اجرای مکند.

پس از انجام هزینهها، عامل مال موظف است اسناد هزینه شامل فاکتورها، رسیدها و

مستندات مربوط را تهیه کرده و برای بررس، ثبت و تسویه نهای به ستاد مال سازمان

ارسال کند. این فرآیند باید با دقت، شفافیت و در چارچوب قوانین مال انجام شود تا هم

پاسخوی مال حفظ و هم از بروز خطا یا تخلف جلوگیری شود.

بنابراین عامل مال در سازمانهای دولت، مسئول اجرای عملیات مال، کنترل بودجه،

نظارت بر پرداختها و تهیه گزارشهای مال است. اما این تعریف، تنها سطح از نقش

او را نشان مدهد. در عمل، عامل مال باید:

تحلیلگر دادههای مال باشد: یعن بتواند از اطلاعات خام تنخواه، الوهای

هزینهای، روندهای درآمدی و نقاط انحراف بودجه را استخراج کند.

ناظر بر انطباق عملرد با سیاستهای بودجهای باشد: یعن مطمئن شود که

واحدهای اجرای در چارچوب مصوبات مال عمل مکنند.

واسط بین واحد اجرای و واحد مال باشد: یعن بتواند زبان هر دو طرف را

بفهمد و بین اهداف عملیات و محدودیتهای مال و مصرف تنخواه تعادل برقرار
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کند.

پاسخو به نهادهای نظارت و حسابرس باشد: یعن مستندات دقیق، قابل اتا و

شفاف ارائه دهد تا از بروز شبهات و تخلفات جلوگیری شود.

در واقع، عامل مال ی نقش ترکیب از تحلیلگر، ناظر، مشاور و مجری دارد. اگر این

نقش بهدرست شناخته و توانمند شود، متواند به ی از مؤثرترین عناصر سازمان

تبدیل شود؛ عنصری که نهتنها حافظ سلامت مال سازمان است، بله پیشران بهرهوری

و شفافیت در ساختار دولت خواهد بود.
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و حرفهای عاملین مال ؛ مسئولیت اخلاقشفافیت مال

در عصر نوین حمران، که پاسخوی عموم و نظارت شهروندی به ی از ارکان

اصل مدیریت دولت تبدیل شده، شفافیت مال نهتنها ی الزام قانون، بله ی تعهد

اخلاق و حرفهای برای تمام اجزای سازمانهای دولت است. در این میان، عاملین

مال بهعنوان نقطه اتصال بین منابع مال، عملیات اجرای و گزارشده، نقش ببدیل

در تحقق این شفافیت دارند.

نقش عامل مال در ارتقای شفافیت مال را متوان در چند محور اصل خلاصه کرد:

تهیه و ارائه گزارشهای دقیق، مستند و قابل اتا از تنخواه مصرف: گزارشهای که

ار عموماف حسابرسان و حت ،ه برای نهادهای نظارتبل ،نهتنها برای ستاد مال

قابل استفاده و قابل اعتماد باشند. این گزارشها باید بتوانند مسیر مصرف منابع را

شفافسازی و از هرگونه ابهام جلوگیری کنند.

کنترل دقیق پرداختها و تخصیص منابع در چارچوب مقررات: عامل مال با

نظارت بر فرآیندهای مصرف تنخواه و پرداخت، از بروز تخلفات، هزینههای

غیرضروری یا تخصیصهای خارج از سقف بودجه جلوگیری مکند. این کنترل،

ضامن سلامت مال سازمان است.

مؤثر و بررس ان حسابرسمستندسازی کامل امور مالیاین مستندسازی، ام

عملرد مال را فراهم مکند.

صرفاً ی ،بدون حضور فعال، متعهد و مجهز عاملین مال در واقع، شفافیت مال
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شعار باق مماند. آنها با عملرد دقیق خود، ستون اعتماد و سلامت مال سازمان را

بنا مگذارند.

عامل مال ؛ نقش پنهان اما حیاتبهرهوری سازمان

در ناه سنت، بهرهوری سازمان بیشتر به عملرد واحدهای اجرای، منابع انسان یا

فناوری اطلاعات نسبت داده مشود. اما در واقعیت، عامل مال نقش پنهان اما بسیار

مؤثر در ارتقای بهرهوری دارد. نقش که اگر بهدرست شناخته و تقویت شود، متواند

مسیر حرکت سازمان را بهطور بنیادین تغییر دهد.

نقش عامل مال در افزایش بهرهوری سازمان شامل موارد زیر است:

عامل مال ،هزینههای زائد و منابع هدررفته: با تحلیل دقیق دادههای مال شناسای

متواند الوهای مصرف تنخواه غیرضروری، هزینههای تراری یا ناکارآمدی در

تخصیص منابع را شناسای کرده و پیشنهاد اصلاح ارائه دهد.

پیشنهاد اصلاح ساختارهای تنخواه و هزینهای بر اساس عملرد واقع: بهجای

تخصیص بودجه بر اساس برآوردهای ذهن یا سابقه، عامل مال متواند با

ردی، ساختار تنخواه و هزینهای سازمان را بازطراحاستفاده از دادههای عمل

کند تا منابع بهصورت هدفمند و اثربخش مصرف شوند.

ارزیاب اثربخش تخصیص منابع در واحدهای مختلف: با مقایسه میزان بودجه و

تنخواه تخصیصیافته با خروجهای واقع هر واحد، عامل مال متواند نقاط

ضعف و قوت را شناسای کرده و به مدیران اجرای بازخورد دهد.

پیشبین دقیق نیازهای مال آینده بر اساس روندهای گذشته: استفاده از ابزارهای
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تحلیل و گزارشهای سیستم، به عامل مال امان مدهد تا نیازهای مال آت را

با دقت بیشتری برآورد و از بروز کسری یا اضافهبرداشت جلوگیری کند.

همراستای اهداف مال با اهداف اجرای سازمان: عامل مال متواند با مشارکت

در جلسات راهبردی، بودجهریزی را بهگونهای انجام دهد که با اهداف عملیات

سازمان همراستا باشد و از تضاد بین منابع و مأموریتها جلوگیری شود.

در مجموع، عامل مال نهتنها حافظ منابع سازمان است، بله با تحلیل، پیشبین و

اصلاح فرآیندهای مال، به ی از محرکهای اصل بهرهوری تبدیل مشود. محرک که

اگر دیده شود، متواند سازمان را از مصرفگرای به سمت اثربخش واقع هدایت

کند.
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عاملین مال و تصمیمسازی راهبردی

در بسیاری از سازمانها، تصمیمات مال بهصورت متمرکز و بدون مشارکت عاملین

اتخاذ مشود. این در حالست که:

عاملین مال با دسترس به دادههای واقع، متوانند تصمیمات مبتن بر شواهد

ارائه دهند که از خطاهای ذهن و فرض جلوگیری مکند.

مشارکت آنها در جلسات راهبردی، باعث افزایش دقت در تخصیص منابع و

کاهش ریسهای مال مشود.

تجربه میدان عاملین مال، منبع ارزشمند برای اصلاح فرآیندهای بودجهریزی،

شناسای گلوگاههای اجرای و پیشنهاد راهارهای عملیات است.

در واقع، حذف عامل مال از فرآیند تصمیمسازی، به معنای نادیده گرفتن ی از

مهمترین منابع اطلاعات و تجرب سازمان است.

در سازمانهای دولت چالشهای عاملین مال

با پیچیدهتر شدن ساختارهای مال و افزایش فشارهای نظارت، عاملین مال با

چالشهای روبهرو هستند که گاه مانع از ایفای کامل نقششان مشود:

تعدد و پراکندگ منابع اطلاعات: اطلاعات مال در سازمانها اغلب در

سامانههای مختلف ذخیره مشود و یپارچ لازم برای تحلیل سریع و دقیق

وجود ندارد.
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باید در بازههای زمان در تهیه گزارشهای دورهای: عاملین مال فشار زمان

کوتاه، گزارشهای دقیق و مستند ارائه دهند که نیازمند ابزارهای سریع و قابل

اعتماد است.

عدم یپارچ بین واحدهای اجرای و مال: گاه اهداف اجرای با محدودیتهای

مال همخوان ندارد. عامل مال باید بین خواستههای عملیات و سقفهای اعتباری

تعادل برقرار کند، که نیازمند مهارت ارتباط و تصمیمگیری دقیق است.

نبود ابزارهای هوشمند برای کنترل انحرافات بودجهای: در بسیاری از سازمانها،

هنوز از روشهای دست یا نیمهخودکار برای کنترل بودجه استفاده مشود که دقت

و سرعت لازم را ندارد.

 فاصله جغرافیای و دوری عامل مال از محل ستاد: در بسیاری از سازمانها،

عامل مال در واحدهای اجرای مستقر است، در حالکه ستاد مال در مرکز قرار

دارد. این فاصله، ارتباط مستقیم، هماهن لحظهای و ارسال بهموقع اسناد را

کند و گاه موجب تأخیر در تسویهحسابها یا بروز مغایرتهای مالدشوار م

مشود.

 تغییرات مرر در دستورالعملها و بخشنامههای مال: عاملین مال باید دائماً

خود را با بخشنامههای جدید، اصلاحیهها و تغییرات قانون هماهن کنند. نبود

و بروز خطاهای اجرای مؤثر، موجب سردرگم آموزشهای بهروز یا اطلاعرسان

مشود.

این چالشها نشان مدهند که نقش عامل مال نیازمند بازنری ساختاری، تجهیز به

ابزارهای نوین و حمایت مدیریت است.
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در توانمندسازی عاملین مال نقش نرمافزارهای سازمان

ی از راهارهای کلیدی برای ارتقای عملرد عاملین مال، استفاده از ابزارهای

دیجیتال و نرمافزارهای تخصص است. نرمافزار عاملین دیدگاه چارگون، نمونهای

موفق در این زمینه است که با طراح ماژولهای اختصاص برای بودجه و اعتبارات و

عاملین مال، ارزشآفرین قابل توجه دارد:

ثبت دقیق عملیات بودجهای و کنترل سقفهای اعتباری در لحظه، باعث کاهش

خطاهای انسان و افزایش سرعت اجرا مشود.

کم به عامل مال ،ان تحلیل انحرافات بودجهای با داشبوردهای تعاملام

مکند تا در لحظه تصمیمگیری کند و از بروز کسری یا اضافهبرداشت تنخواه
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جلوگیری شود.

ارتباط مستقیم با نرم افزار بودجه و اعتبارات و حسابداری، یپارچ اطلاعات را

فراهم و از دوبارهکاریها جلوگیری مکند.

سیستم شدن فرآیند پرداخت و تسویه تنخواه: عامل مال متواند از طریق

سامانه، تنخواه خود را دریافت و پس از انجام هزینهها، اسناد را بهصورت

سیستم برای ستاد ارسال کند. این فرآیند، شفاف، قابل ردیاب و بدون وابست به

ماتبات دست انجام مشود.

گزارشگیری لحظهای از مانده اعتبار هر واحد یا ردیف بودجهای: عاملین مال

در هر لحظه متوانند وضعیت اعتبار مصرفشده و باقمانده تنخواه را مشاهده

کنند و بر اساس آن تصمیمگیری کنند.

امان تعریف و مدیریت عملیاتهای مال با جزئیات کامل: از ثبت نوع هزینه،

محل مصرف، تاریخ عملیات تا پیوست اسناد و ارتباط با نامههای اداری همه در

ی محیط یپارچه و کاربرپسند انجام مشود.

،در بیشتر سازمانهای دولت :عملیات مال پارچمدیریت مستقل در کنار ی

عاملین مال دوست دارند ضمن رعایت چارچوبهای تعیینشده از سوی ستاد،

برخ امور مال خود را بهصورت مستقل مدیریت کنند؛ مانند ثبت اسناد، صدور

چ، مغایرتگیری بان و دریافت گزارشهای تحلیل براساس عملیات

انجامشده. نرمافزار عاملین دیدگاه، ی سیستم حسابداری مستقل برای هر عامل

را کاملا را ایجاد و نیاز به ارتباط غیرسیستم کند که این استقلال عملیاتفراهم م

حذف مکند. در عین حال، ارتباط با ستاد و رعایت ساختار و کنترل مرکزی

کاملا حفظ مشود. این مدل، افزایش دقت ثبت دادهها، بهبود تعامل مال داخل و
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،کند و همزمان با حفظ استقلال نقش مسئول مالن مرا مم تحقق اهداف نظارت

کارای کل سازمان را بالاتر مبرد.

این قابلیتها نهتنها دقت و سرعت عملیات مال را افزایش مدهند، بله موجب ارتقای

شفافیت، کاهش خطاهای انسان و افزایش بهرهوری در واحدهای اجرای مشوند. در

نتیجه، عامل مال بهجای تمرکز بر کارهای تراری، متواند بر تحلیل دادهها، ارائه

پیشنهادهای اصلاح و مشارکت در تصمیمسازیهای کلان تمرکز کند.

سخن پایان

در ساختار پیچیده و پویای سازمانهای دولت، عامل مال دیر صرفاً ی مجری

،ویاز ارکان تصمیمسازی، تحلیلگری و پاسخ ه بهعنوان ینیست؛ بل عملیات مال

نقش راهبردی و تحولآفرین ایفا مکند. او با ترکیب دانش مال، مهارتهای تحلیل و

تعهد حرفهای، متواند مسیر تخصیص منابع را بهگونهای هدایت کند که هم شفافیت

مال تضمین شود، هم بهرهوری سازمان ارتقا یابد.

با توجه به چالشهای متعدد پیشروی عاملین مال، ضرورت بازنری در جایاه

سازمان، توانمندسازی حرفهای و تجهیز آنها به ابزارهای دیجیتال بیش از پیش احساس

مشود. نرمافزارهای مانند «دیدگاه چارگون» با ماژولهای اختصاص، بستری فراهم

کردهاند تا عامل مال بتواند از ی نقش اجرای به ی نقش تحلیل و راهبردی ارتقا

یابد.
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در نهایت، اگر سازمانهای دولت بخواهند به اهداف چون شفافیت، پاسخوی و

بهرهوری واقع دست یابند، باید عاملین مال را نهتنها ببینند، بله بشنوند، توانمند کنند

و در فرآیندهای کلان مشارکت دهند. زیرا در دنیای امروز، سلامت مال سازمان بدون

حضور فعال و آگاه عامل مال، نهتنها دشوار، بله غیرممن خواهد بود.
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