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8 نرم افزار سازمان که شما را در رقابت

با دیران برنده مکند

وقت کسبوکار شما رشد مکند، مدیریت دست فرآیندها اداریتان پیچیده و زمانبر

مشود. به خصوص در دنیای امروز، که شما متوانید تقریباً هر چیزی را خودکار

کنید. در این مقاله 8 نرم افزار سازمان که متوانند زندگ تجاری شما را بسیار آسانتر

کنند، معرف مکنیم.

نرم افزار سازمان چیست؟

نرم افزار سازمان ی برنامه کامپیوتری است که هدف آن کم به شرکتهای بزرگ با

چندین نیاز مانند تجزیه و تحلیل دادهها، مدیریت فروش و بازاریاب، خدمات مشتری و

بسیاری موارد دیر است. به طور معمول، این ابزارها برای خدمت به تعداد زیادی از

کاربران با مقیاسپذیری و قابلیت یپارچهسازی بالا طراح شدهاند.

چنین نرمافزاری را متوان در صنایع بزرگ، دولتها، خردهفروشان، بیمارستانها و

و غیره یافت. بدیه خدمات مشتری و امور مال ،مانند فروش، بازاریاب بخشهای

است که این نوع نرمافزار به روشها و فرآیندهای بینرشتهای برای مدیریت مقیاسهای

بزرگ داده نیاز دارد. راهحلهای متعدد در بازار دقیقاً همین کارکرد را فراهم مکنند. به

عنوان مثال، ی برنامه کاربردی سازمان متمرکز بر منابع انسان دارای ویژگهای
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منابع انسان متعددی است که متخصصان را قادر مسازد به ی راهحل واحد

دسترس داشته باشند و اطلاعات را بهطور همزمان تولید کنند.

مهمترین نرم افزارهای اداری و سازمان معرف

همانطور که گفتیم هدف نرم افزارهای اداری و سازمان کم به رفع نیازهای

شرکتهای بزرگ، متوسط و کوچ است. این نرم افزارها کاربردها و کارکردهای

مختلف دارند. هر ی از آنها به شیوههای مختلف مدیریت فعالیتهای سازمان و تحول

دیجیتال شما را آسان مکنند. در ادامه مهمترین نرم افزارهای سازمان را به شما

معرف مکنیم.

(ERP) برنامهریزی منابع سازمان .1

اکثر شرکتها پایاه دادهای از مشتریان خود را نهداری مکنند، موجودی خود را

مدیریت مکنند، سفارشات را پردازش مکنند و کتابها را با استفاده از ابزارهای

قدیم مانند اکسل یا قلم و کاغذ نهداری مکنند. دادههای کم وجود دارد که بین

سیستمهای مختلف جریان دارد.
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چنین رویردی بسیار وابسته به عامل انسان است. دادهها ممن است با تأخیر ارائه

شوند، اشتباهات مرر منجر به تجدیدنظر و زیانهای مال شود. ممن است ضایعات

زیادی داشته باشید، مازاد انبار یا شست در تحویل بهموقع داشته باشید.

همانطور که تجارت شما رشد مکند و فرآیندهای آن پیچیدهتر مشود، هماهن کردن

سیستمهای مختلف مورد استفاده توسط شاخهها و واحدهای تولیدی مختلف بسیار

دشوارتر مشود. تبادل سریع دادهها برای تصمیمگیری چاب زمان که با بازارهای در

حال تغییر و مشتریان تقاضا مواجه مشوید، بسیار مهم مشود.

سیستم ERP قلب و مغز ی شرکت مدرن است. این نرم افزار سازمان ی پایاه داده

یپارچه ایجاد مکند که تعداد خطاها را کاهش مدهد. دادهها ی بار وارد مشوند و

برای همه بخشها قابل استفادهاند. این سیستم معمولا از چندین ماژول تشیل شده است

که هر کدام مسئول دیجیتال کردن حوزه متفاوت از کسبوکار شما هستند:

حسابداری؛

مدیریت موجودی؛

خدمات مشتری؛

مدیریت فرآیند کسبوکار؛

مدیریت سفارش؛

منابع انسان؛

تجارت الترونی؛

حمل و نقل و غیره
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360 نمای کل توانند کار را در کل سازمان ساده کنند، یتمام این ماژولها با هم م

درجه از مشتریان شما ارائه دهند، فرآیندهای تجاری را خودکار و آنها را شفافتر کنند.

این سیستم را متوان با سایر راهحلهای نرم افزاری سازمان از جمله CRM، هوش

تجاری، مدیریت زنجیره تأمین، اطلاعات مال، دادههای نقطه فروش و غیره ادغام کرد.

بهعنوان برنامههای مستقل در دسترس هستند، اما مزیت اصل ERP هایاکثر ویژگ

چارگوناین است که همه آنها را یجا داشته باشید.
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(CRM) مدیریت ارتباط با مشتری نرم افزار سازمان .2

فروش و ارتباط با مشتری مایه حیات هر کسبوکاری است. هر چقدر کارشناسان

،CRM نرم افزار فروش فروش شما باتجربه و حرفهای باشند، بدون استفاده از ی

فرصتها برای فروش متقابل، بازاریاب خدمات جدید به مشتریان فعل یا بستن

معاملات را از دست خواهند داد.

ی سیستم CRM تضمین مکند که تیم شما از وضعیت تمام مشتریان آگاه باشد. در

نمای کل از مخاطبان و مشتریان شرکت شماست که ی حقیقت این نرم افزار، لیست

از روابط شما با هر کدام از آنها ارائه مدهد. این نرم افزار سازمان به شما امان

مدهد نحوه و زمان تعامل خود با ی مشتری (اعم از حضوری، از طریق تلفن، ایمیل،

رسانههای اجتماع و غیره) را پییری کنید و تضمین مکند که حت ی سرنخ ناپدید

نمشود.

اکثر سیستمهای CRM به شما اجازه مدهند تا سرنخها را ردیاب کنید، سفارشها را

مدیریت کنید، با مشتریان خود ارتباط برقرار کنید، وضعیت آنها را ردیاب کنید،

کمپینهای تبلیغات را برنامهریزی کنید و اثربخش آنها را بسنجید.

جدا از ویژگهای اولیه CRM مانند مدیریت سرنخ، صورتحساب و مدیریت وظایف،

سیستم CRM اکنون دارای:

شناسه بان برای ورود ایمن و ورود به سیستم
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ماژولهای سفارش که نیازهای منحصربهفرد کسبوکارها را برآورده مکند.

یپارچ ثبت آمار افراد و کسبوکارها که دادههای مهم را در مورد اعضای

شرکت ارائه مدهد.

گزارشهای قابل تنظیم برای کم به مدیران برای مدیریت سازمانهای خود؛

یپارچهسازی سیستمهای مال و حسابداری برای پشتیبان از صورتحساب.

ربات چت فیسبوک مسنجر برای ورود آسانتر؛

ادغام ایمیل برای ارتباط درون برنامهای بین مدیران و اعضا.

(BI) هوش تجاری .3

نرمافزار BI به شرکتها کم مکند تا بر اساس دادههای که از منابع مختلف همچون

بازاریاب، فروش، تولید، منابع انسان و غیره به دست مآورند، درباره کسبوکارشان

بینش عمل کسب کنند.

این نرم افزارها از دادهکاوی، مح زدن و الوریتمهای آماری پیشرفته برای

آشارسازی الوها و پیشبینهای دقیق استفاده مکنند. سیستمهای BI برای کم به

مدیران به منظور شناسای روندها و الوها در دادههای پیچیده، از نمودارها و جداول

مختلف و همه چیزهای که برای تصمیمگیری بهتر بدون پیشینه آماری نیاز دارید،

استفاده مکنند.

در ی بازار بسیار پویا، آگاه نسبت به وضعیت فعل سازمان و پیشبین اینه
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کسبوکارتان چه مسیری را ط خواهد کرد، به شما نسبت به رقبا برتری مدهد.

بسیاری از صنایع از جمله ساختوساز، استخدام، مراقبتهای بهداشت و فناوری

اطلاعات، هوش تجاری را به بخش استاندارد از مجموعه ابزار خود تبدیل کردهاند.

(SCM) مدیریت زنجیره تأمین نرم افزار سازمان .4

هر شرکت که در زمینه تولید فعالیت مکند، نیاز به مدیریت تدارکات، ذخیرهسازی،

حمل و نقل و توزیع دارد. بهطور معمول، این وظایف توسط افراد در بخشهای مختلف

انجام مشود.

ارتباطات نادرست در زنجیره تأمین متواند منجر به زیانهای مال و خدمات بد به

مشتریان شود.

برای شرکتهای که چندین شعبه و ساختمان دارند، مدیریت دهها و شاید صدها

تأمینکننده، بدون نرم افزار تخصص تقریباً غیرممن است.

ابزارهای مدیریت زنجیره تأمین (SCM) به شما کم مکنند تا نسبت به جریان ثابت

منابع لازم برای تولید و تحویل مداوم محصولاتتان اطمینان پیدا کنید. این ابزارها

متوانند به شما در جمعآوری، ذخیره و مدیریت اطلاعات مربوط به فروش و سفارش

مواد، تأمینکنندگان، تهیه، ساخت، پردازش سفارش، انبارداری، تدارکات و توزیع و

همچنین تسهیل هماری بین تمام حلقههای زنجیره تأمین کم کنند. این سیستم به
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شرکتها کم مکند تا بر نیروهای فروش محصولاتش در کل زنجیره تأمین نظارت

کنند.

(HRM) مدیریت منابع انسان .5

هر چه شرکت بزرگتر باشد، پیدا کردن نیروهای انسان خوب دشوارتر است. دهها کار

،مانند استخدام، مدیریت حقوق و دستمزد، برنامهریزی برای نیروی انسان معمول

مدیریت عملرد، گزارشده، آموزش کارکنان و مشارکت آنها وجود دارد که متوان

با نرمافزار منابع انسانHRM  به صورت خودکار درآورد. به همین دلیل است که

اتوماسیون منابع انسان ی از سریعترین بازارهای در حال رشد در بخش فناوری

اطلاعات است.

این نرم افزارها به شما این امان را مدهند که با استفاده از فیلترهای مانند

مسئولیتهای شغل، مهارتها، حقوق موردنظر، منطقه جغرافیای و غیره نیازهای خود

را مشخص کنید. سپس تمام پلتفرمهای موجود را برای یافتن داوطلبان مناسب

جستوجو مکند.

خودکارسازی فرایند استخدام وظایف تراری را حذف مکند و به تیم اجازه مدهد تا

80٪ از زمان خود را بر روی تلاشهای استراتژی متمرکز کند. مدیران منابع انسان به

کم این نرم افزارهای منابع انسان متوانند به متقاض پیام دهند، ی فرم برای آنها

ارسال کنند، بازخورد دریافت کنند، ی مصاحبه شغل تعیین کنند، تماسهای پییری

را انجام دهند و همه این موارد را در ی نرم افزار سازمان انجام مدهند.

چارگون

https://chargoon.com/didgah/hr/
https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 17 فروردین 1405 چارگون نویسنده: فاطمه جوادیفرد

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 9 از 12

مدیریت داده نرم افزارهای منابع انسان، اضافه کردن متقاضیان استخدام به پایاه داده

را آسان مکند. این سیستم متواند رزومهها را در هر قالب تجزیه و تحلیل کند و

اطلاعات مربوطه را به پروفایل متقاض اضافه کند. بهجای جستوجو در میان دهها

پوشه با فایلهای قدیم، تیم منابع انسان با این نرم افزار متواند پروفایل مخصوص به

هر متقاض را بهطور خودکار بهروزرسان کند.

اتوماسیون بازاریاب .6

به صورت دست کند، انجام تمام فعالیتهای بازاریابشرکت توسعه پیدا م ی وقت

غیرممن مشود. شما نمتوانید شخصاً تمام سرنخهای فروش را پییری کنید، به تمام

پیامها پاسخ دهید فیسبوک، لیندین یا توییتر را در لحظه و بهروزرسان کنید.

راض کنند تا سرنخها را به مشتریان توانند به شما کمم نرم افزارهای بازاریاب

تبدیل کنید، مخاطبان خود را تقسیمبندی کنید، کمپینهای بازاریاب بسیار شخصسازی

شده ایجاد کنید، ارتباطات را از طریق رسانههای اجتماع، ایمیل و تبلیغات گوگل

تلاشهای بازاریاب خودکار کنید. پیامهای خود را از قبل برنامهریزی کنید، اثربخش

کسبوکارتان را بسنجید و زمان خود را برای محتوای باکیفیت و فعالیتهای

استراتژی آزاد کنید.

این نرم افزارها متوانند به صورت خودکار سفارشهای ثبت شده توسط مشتریان را

محاسبه و برآورد کنند و با قابلیت تحلیل که دارند به مدیریت کمپینهای تبلیغات و

فروش شما کم کنند و بهترین بازگشت سرمایه (ROI) را در بازار به مشتریان خود
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ارائه دهند.

نرم افزار مدیریت فرآیند کسب و کار .7

فرآیند کسب و کار مجموعهای از مراحل است که توسط کارکنان برای دستیاب به

توانند هر چیزی باشند، از فروش یشود. این فرایندها ماهداف شرکت انجام م

ماشین دست دوم گرفته تا استخدام ی مدیر جدید.

وقت کسب و کارها رشد مکنند، فرآیندهای آنها بهطور فزایندهای پیچیده مشود. با

فقدان ارتباط بین بخشهای مختلف سازمان، کارمندان اغلب از وضعیت فرایندها غافل

مشوند و فعالیتهای تراری مشابه یدیر انجام مدهند. این موضوع باعث مشود

کل شرکت کارای کمتری داشته باشد.

مدیریت فرآیند کسب و کار (BPM) به طیف گستردهای از روشها و ابزارهای مورد

استفاده برای مستندسازی، تجزیه و تحلیل و خودکارسازی گردش کار شرکت اشاره

دارد. نرم افزار BPM با کد پایین به شرکتها اجازه مدهد تا نمایشهای بصری

فرآیندهای خود را ایجاد، گلوگاهها را حذف و تصمیمگیری را ساده کنند.

اگر مخواهید نرم افزار مدیریت فرایندی که انتخاب مکنید امانات گستردهای داشته

باشد و نیازهای کاری و شغل شما را برطرف کند، به شما پیشنهاد مکنیم نرم افزار

مدیریت فرایند کسب و کار چارگون را انتخاب کنید که با نیازهای منحصربهفرد هر

سازمان و شرکت بومسازی مشود و تمام فرایندهای کاری شما را مدیریت مکند.
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نرم افزار اسناد .8

نرم افزار اسناد روش خودکار برای سازمانده، ضبط و دیجیتال کردن ایمن اسناد و

مدارک برای برچسبگذاری و تأیید ی کار تمیل شده است. سیستم مدیریت اسناد

الترونی از طریق پروندههای تجاری شما برای ذخیره دادهها در یDMS  ابری کار

مکند.

مدیریت دادهها و اطلاعات ی کار چالشبرانیز است. بنابراین، اسناد که ی از

اجزای اساس هر شرکت هستند را نمتوان به تنهای رها کرد و نیاز به مراقبت و

مدیریت مداوم دارد. بسته به ماهیت کسبوکار شما، محصولات DMS متوانند

مزایای خوب را ارائه دهند. نرم افزار اسناد چارگون با الترونی کردن ذخیره اسناد،

فایلها و مدارک کسب و کارتان به شما کم مکند تا در هزینه و زمان خود

صرفهجوی کنید.

سخن آخر

در این مقاله سع کردیم شما را با مهمترین نرم افزارهای سازمان که بیشترین کاربرد

را دارند، آشنا کنیم. نرم افزارهای سازمان این امان را به کسب و کارها مدهند تا

فرایندهای تراری خود را به صورت خودکار درآورند، روابط سازمان خود با مشتریان

را بهبود ببخشند و با بهبود کارای، درآمد و سود سازمان خود را افزایش دهند. با توجه

به تنوع بسیار زیاد کسب و کارها، فعالیتها و نیازهایشان نیز با یدیر بسیار تفاوت

دارد. از این رو شرکتها باید در پ راهحلهای باشند که با نیازهای کسب و کارهایشان
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سازگاری بیشتری دارد. برای انتخاب نرم افزار سازمان موردنیاز خود بهتر است با

کاربران مشورت کنید و نیازهای آنان را هم مدنظر قرار دهید. پس از آن متوانید با تهیه

فهرست از ویژگهای موردنظرتان و اولویتبندی آنها، محصولات موجود در بازار را

چارگونمقایسه و بررس کنید.
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