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توانمندسازی کارکنان به چه معناست؟ + 3

الوی توانمندسازی کارکنان

در سالهای اخیر، بحث توانمندسازی کارمندان به ی از موضوعات داغ در حوزه

منابع انسان تبدیل شده است. بارها در ادارات و سازمانهای مختلف شاهد حضور

کارکنان بودهایم که از استقلال و اختیار کاف در وظایف خود برخوردار نیستند. چنین

وضعیت نه تنها برای خود کارکنان، بله برای مشتریان و مراجعهکنندگان نیز آزاردهنده

است. کارکنان که از استقلال و آزادی عمل محروماند، نمتوانند در شرایط حساس،

عملردی سریع و مؤثر داشته باشند.

توانمندسازی به این معنا است که به کارکنان امان داده شود با اختیار و اعتمادبهنفس

هر سازمان بیشتری وظایف خود را به انجام برسانند و این امر برای رشد و پویای

ضروری است. توانمندسازی کارکنان یا (Employee Empowerment) به معنای

افزایش توانای نیروی انسان برای اجرای فعالیتهای فردی و سازمان است. با این

مقاله از چارگون همراه ما باشید.

توانمندسازی کارمندان؛ تعریف و کاربرد

توانمندسازی کارکنان به معنای فراهم آوردن شرایط است که در آن، کارکنان بتوانند با

حمایت سازمان، استفاده از منابع لازم و دریافت اختیارات کاف، وظایف خود را به
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بهترین نحو انجام دهند. این فرآیند شامل اعتماد به توانایهای افراد، احترام به ارزشها

و ایجاد محیط است که کارکنان احساس کنند متوانند تأثیرگذار باشند. سازمانها با

تفویض اختیارات، روند تصمیمگیری را برای کارکنان سادهتر مکنند و به آنها اجازه

مدهند سریعتر و مؤثرتر عمل کنند. نتیجه این کار، افزایش اعتمادبهنفس کارکنان و

ارتقای میزان موفقیت فردی و سازمان است.

توانمندسازی کارمندان در واقع مجموعهای از راهارها و اقدامات است که برای تقویت

توانایها و مهارتهای نیروی کار ارائه مشود. این تقویت در نهایت بهرهوری را

افزایش مدهد و سازمان را به سمت تحقق اهداف خود هدایت مکند. واحد منابع

انسان با مسئولیت فراهم کردن آموزشهای لازم و ارتقای توانمندیها، کارکنان را به

استفاده از ظرفیتهای خود در راستای رشد و توسعه فردی و سازمان ترغیب مکند.

از این رو، توانمندسازی کارکنان از وظایف اصل واحد منابع انسان به شمار مرود.
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مزایای توانمندسازی کارمندان

توانمندسازی کارمندان با ایجاد حس ارزشمندی و اختیار در آنها، به طور مستقیم به

افزایش رضایت شغل منجر مشود. وقت کارکنان احساس کنند که مهارتها و

تخصصشان مورد توجه قرار مگیرد و در فرآیندهای سازمان مشارکت دارند، انیزه و

اشتیاق بیشتری برای کار نشان مدهند. این مشارکت نهتنها هماری و کار تیم را

تقویت مکند، بله به افزایش تعلق و اعتماد کارکنان به سازمان نیز مانجامد. در

نتیجه، کارکنان با احساس مسئولیت و تعهد بیشتر، عملرد بهتری از خود نشان مدهند

و به سمت اهداف سازمان حرکت مکنند. این رضایت و اعتماد باعث کاهش غیبت و

حضور فعالتر افراد در محیط کاری مشود و بهرهوری را بهبود مبخشد.

توانمندسازی به کاهش اختلافات و ناسازگاریهای درونسازمان کم مکند چرا که

کارکنان با مشارکت در فرآیند تصمیمگیری، دیدگاهها و نظرات خود را به اشتراک

مگذارند و آمادگ بیشتری برای پذیرش تغییرات دارند. از این رو، تعارضات کاهش

میابد و محیط کاری دوستانهتری شل مگیرد. با کاهش تنشها و افزایش بهرهوری،

سازمان نیز از مزایای سودآوری بیشتری برخوردار خواهد شد. توانمندسازی همچنین به

ایجاد فرهن سازمان مثبت و پایدار کم مکند و به کارکنان انیزه مدهد تا با

تلاش و تعهد بیشتری در مسیر موفقیت سازمان حرکت کنند.
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انواع توانمندسازی در سازمان

توانمندسازی در سازمان به افزایش کارای و بهرهوری کارکنان و مدیران کم مکند

تا بدون اتلاف زمان به اهداف تعیینشده برسند. این مفهوم در سازمان متواند به دو نوع

اصل تقسیم شود که در ادامه به بررس آنها خواهیم پرداخت.

توانمندسازی فردی

این توانمندسازی به معنای تقویت توانایها و اعتمادبهنفس کارکنان است تا بتوانند

تصمیمات مرتبط با شغل خود را با استقلال بیشتری بیرند و در قبال آنها پاسخو

باشند. در این سطح، افراد به شناخت کامل از نقاط ضعف و قوت خود مرسند و با

افزایش مهارتها و قدرت تحلیل خود، متوانند برای چالشهای شغل خود راهحلهای

مناسب ارائه دهند. توانمندسازی فردی به کارکنان امان مدهد با تغییرات و شرایط

جدید به خوب سازگار شوند و با اختیار و آزادی عمل بیشتری نقش خود را در سازمان

ایفا کنند. از آن جای که کارکنان در قبال تصمیمات و عملرد خود احساس مسئولیت

مکنند، سازمان را به عنوان بخش از خود مبینند و تلاششان در جهت موفقیت

سازمان دوچندان مشود.

توانمندسازی سازمان

شود. مدیرانبیشتر به توانمندسازی مدیران مربوط م ،توانمندسازی در سطح سازمان

که مهارتها و قابلیتهای خود را توسعه دادهاند، متوانند به طراح و اجرای

برنامههای کلان و استراتژی سازمان بپردازند. این مدیران با تصمیمگیری درباره نحوه
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اجرای کارها و تخصیص وظایف به کارکنان، مسیر حرکت سازمان را مشخص

مکنند. توانمندسازی سازمان به مدیران این امان را مدهد که وظایف مدیریت خود

را به درست انجام دهند و هدایت مؤثری بر تیمهای خود داشته باشند. این سطح از

توانمندسازی متواند سازمان را در سطح بینالملل رقابتتر کند و عملرد موفقتری

در بازارهای جهان فراهم آورد.

ابعاد توانمندسازی کارکنان

بر اساس تحقیقات توماس و ولتهوس (1990)، توانمندسازی کارکنان به عنوان ی از

عوامل انیزش درون شناخته مشود که موجب نقشآفرین فعال کارکنان در سازمان

است. این مفهوم با تأکید بر چندبعدی بودن، شامل جنبههای مختلف است که

احساسات و ادراک کارکنان نسبت به توانایها و اختیار خود را تحت تأثیر قرار

مدهد.

در ادامه به بررس ابعاد اصل توانمندسازی کارکنان مپردازیم:

(Meaning) دار بودناحساس معن

در این بعد، کارکنان باور دارند که اهداف شغلشان دارای اهمیت و ارزش هستند. این

احساس سبب مشود افراد مسیر شغل خود را هدفمند ببینند و انیزه بیشتری برای

دستیاب به اهداف سازمان داشته باشند. وقت کارکنان حس کنند که کارشان ارزشمند

است و در راستای تحقق ارزشهای سازمان گام برمدارند، از هدررفت انرژی و زمان

خود نران نخواهند داشت و با تعهد بیشتری تلاش مکنند.
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(Competence) یا خودکارآمدی احساس شایست

شایست به معنای باور کارکنان به توانایها و ظرفیت خود برای انجام موفقیتآمیز

وظایف شغل است. زمان که کارکنان احساس کنند توانای لازم برای انجام وظایفشان

را دارند و این تلاشها از سوی مدیران مورد قدردان قرار مگیرد، اعتمادبهنفس و

بهرهوری آنها افزایش میابد. این حس شایست، آنها را ترغیب مکند در فرآیندهای

مختلف سازمان، عملرد بهتری از خود نشان دهند.

(Choice) احساس خودمختاری یا حق انتخاب

خودمختاری به کارکنان این امان را مدهد که استقلال لازم برای تنظیم و مدیریت

فعالیتهای خود را داشته باشند. این بعد از توانمندسازی زمان تقویت مشود که

اختیار انجام برخ امور به کارکنان واگذار شود و تمرکز مدیریت کاهش یابد. چنین

رویردی موجب مشود افراد احساس مسئولیت و تعهد بیشتری نسبت به تصمیمها و

عملرد خود داشته باشند، چرا که آزادی عمل بیشتری در نحوه انجام وظایفشان دارند.

(Impact) احساس مؤثر بودن

این بعد به نقطهای اشاره دارد که کارکنان باور مکنند متوانند بر نتایج و پیامدهای

استراتژی، اداری و عملیات شغل خود اثرگذار باشند. زمان که افراد احساس کنند که

تلاشها و تخصصشان در سازمان تأثیرگذار است، خود را جزئ مؤثر از مجموعه

مدانند و همواره برای رشد و پیشرفت سازمان تلاش مکنند. این حس مسئولیتپذیری

باعث مشود که کارکنان با انیزه بیشتری در راستای اهداف سازمان گام بردارند.
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برخ از پژوهشها، ابعاد دیری همچون اعتماد و احساس مشارکت با دیران را نیز در

توانمندسازی کارکنان مطرح کردهاند که نشاندهنده اهمیت تعامل و اعتماد در فرآیند

توانمندسازی است. این ابعاد، با ایجاد انیزه درون و تعلقخاطر به سازمان، در نهایت

باعث افزایش بهرهوری، رضایت شغل و رشد فردی و سازمان مشوند.

راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه چارگون

راهار مدیریت منابع انسان دیدگاه به عنوان ی سیستم یپارچه و کارآمد، با هدف

بهبود فرآیندها و افزایش بهرهوری طراح شده است و تجربهای مثبت را برای مدیران و

کارکنان فراهم مآورد. این راهار، از طریق مجموعهای از نرمافزارهای تخصص و

کاربردی، امان تبادل اطلاعات را به صورت یپارچه و آسان فراهم مکند و نیاز

مدیران به ارزیاب و تحلیل شرایط مختلف را برآورده مسازد.
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،یلات سازمانهمچون نرمافزار تش این مجموعه نرمافزاری شامل ماژولهای گوناگون

پرسنل، حقوق و دستمزد، جذب و استخدام، مدیریت وام و تسهیلات و مدیریت مزایا

است. هر کدام از این نرمافزارها امان دسترس به اطلاعات ارزشمندی را فراهم

مکنند که متوانند برای ایجاد فرهن انطباقپذیری سازمان به کار گرفته شوند و به

مدیران در اتخاذ تصمیمات راهبردی و روزمره کم کنند.

در مجموع، راهار جامع مدیریت منابع انسان دیدگاه، با ترکیب تخصص مدیریت و

ابزارهای کارآمد، بستر مناسب را برای بهبود انطباقپذیری سازمان و افزایش کارای در

تمام سطوح سازمان فراهم کرده است.

الوها و روشهای توانمندسازی کارکنان: مسیر رشد و

بهرهوری سازمان

وهای مختلفتوانند از البه اهداف توانمندسازی کارمندان، سازمانها م برای دستیاب

استفاده کنند که بسته به نیاز و ساختار هر سازمان، به افزایش بهرهوری و تقویت انیزه

کارکنان کم مکند. در ادامه، برخ از الوهای رایج و پرکاربرد توانمندسازی و

روشهای عملیات مرتبط با آنها را مرور مکنیم تا بتوانید با انتخاب مناسبترین الو،

نیازهای سازمان خود را به بهترین نحو پاسخ دهید.

الوهای توانمندسازی

ابتدا به بررس الوهای مرسوم برای توانمندسازی کارمندان مپردازیم.
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الوی باون و لاولر

این الو بر نقش کلیدی دسترس به اطلاعات در توانمندسازی کارکنان تأکید دارد و

توانمندسازی را در چهار محور پیش مبرد:

دسترس کارکنان به اطلاعات مربوط به عملرد سازمان

ارائه پاداش مبتن بر عملرد

اعطای اختیار به کارکنان در تصمیمگیریهای همسو با اهداف سازمان

و عملیات فراهم کردن قدرت تأثیرگذاری بر نتایج استراتژی

این الو، کارکنان را به عنوان مشارکتکنندگان فعال در فرآیندهای تصمیمگیری

سازمان مبیند و موجب افزایش تعهد و انیزه آنها مشود.

الوی توماس و ولتهوس در توانمندسازی کارمندان

این الو که به عنوان ی الوی مرجع در توانمندسازی کارمندان شناخته مشود،

چهار بعد اصل زیر را معرف مکند:

احساس معندار بودن

احساس شایست

مؤثر بودن

حق انتخاب

این ابعاد به کارکنان کم مکنند کار خود را به عنوان ی فعالیت ارزشمند ببینند، به
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توانایهای خود باور داشته باشند و احساس کنند در جهتگیری و نتایج سازمان نقش

دارند. چنین الوی، انیزه درون کارکنان را تقویت مکند و آنها را به سمت

مشارکت فعالانهتر و رضایت شغل بیشتر سوق مدهد.

الوی آلفرد باندورا

باندورا توانمندسازی را بر پایه حمایت و تقویت مبیند و آن را در چهار محور زیر اجرا

مکند:

حمایت از کارکنان در شرایط چالشبرانیز

تشویق به دستیاب به اهداف

شناسای و معرف الوهای موفق در سازمان

اعطای اختیارات به کارکنان

در نظر داشته باشید این اختیارات به کارمندان کنترل بیشتری در برخ امور مدهد.

این رویرد باعث افزایش اعتمادبهنفس کارکنان و ایجاد محیط مثبت و انیزهبخش

مشود.
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روشهای توانمندسازی کارکنان

چونه متوان توانمندسازی کارمندان را در شرکتها اجرا کرد؟ در ادامه به روشهای

انجام این کار مپردازیم.

تفویض اختیار بر اساس توانایهای کارکنان

با شناسای توانمندیهای هر فرد، مسئولیتهای خاص همچون برگزاری جلسات

مصاحبه یا تصمیمگیری در شرایط خاص را به او بسپارید. این روش نهتنها به تقویت

اعتمادبهنفس کارکنان منجر مشود، بله تعلق خاطر آنها به سازمان را افزایش

مدهد. کارکنان که اختیارات مشخص دارند، مشارکت بیشتری نشان مدهند و در

مواجهه با چالشها، تصمیمگیری مؤثرتری دارند.
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تبیین وظایف و اختیارات هر فرد

با تعیین دقیق وظایف و اختیارات، زمینهای ایجاد مشود تا کارکنان بدون تداخل در

وظایف دیران، در حوزه کاری خود تمرکز کنند و خلاقیت خود را بهکار گیرند. این

روش موجب مشود هر فرد به خوب بداند در چه محدودهای متواند تصمیم بیرد و

مسئولیتها را بر عهده بیرد.

حمایت از ایدهها و خلاقیت کارکنان

در ادامه روشهای توانمندسازی کارمندان، باید به حمایت از ایدهها اشاره کرد. ترغیب

کارکنان به ارائه ایدهها و پیشنهادها، علاوه بر افزایش انیزه، باعث ایجاد دیدگاههای

جدید برای حل چالشهای سازمان مشود. با استقبال از پیشنهادات و ارائه پاداش به

ایدههای خلاقانه، متوانید فرهن مشارکت و رشد را در سازمان تقویت کنید. این اقدام

باعث مشود کارکنان احساس کنند ارزشمند هستند و انیزه بیشتری برای ارائه

راهحلهای مؤثر داشته باشند.

ایجاد بستری برای دریافت بازخوردهای سازنده

پیشبین بستری برای دریافت بازخوردها، به شما کم مکند تا عملرد کارکنان را

بهتر بسنجید و پیشنهادهای آنها را بهبود دهید. با پذیرش انتقادات و پیشنهادات، حس

ارزشمندی و اهمیت به کارکنان منتقل مشود و آنها با مشاهده تلاشهای سازمان

برای بهبود محیط کاری، در راستای تحقق اهداف سازمان تلاش بیشتری مکنند.
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این الوها و روشها به طور مستقیم بر رضایت شغل، انیزه و بهرهوری کارکنان اثر

رد و رشد پایدار سازمان کمقویتر، ارتقای عمل سازمان گذارند و به ایجاد فرهن

مکنند.

سخن پایان

توانمندسازی کارمندان ی از ارکان کلیدی در رشد و موفقیت سازمانها به شمار

مرود. این فرآیند نه تنها بهرهوری را افزایش مدهد بله منجر به ایجاد حس رضایت

شغل در کارکنان مشود. هنام که کارکنان احساس کنند در کار خود تأثیرگذارند و

از توانایهایشان به خوب استفاده مشود، وفاداری بیشتری نسبت به سازمان پیدا

مکنند و با انیزه بیشتری برای دستیاب به اهداف سازمان تلاش مکنند. این وفاداری

به معنای تعهد بیشتر به وظایف و تمایل به ارائه بهترین عملرد در راستای تحقق اهداف

سازمان است.
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