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تبدیل پرداخت مزایا از ی فرایند اداری به

تجربهای شخصسازیشده

مزایای کارکنان دیر صرفاً مجموعهای از پرداختهای جانب در کنار حقوق و دستمزد

نیستند. سازمانها امروز از مزایا بهعنوان ی از ابزارهای مهم برای افزایش رضایت

کارکنان، حفظ نیروهای توانمند و بهبود تجربه کارکنان استفاده مکنند. اما هرچه تنوع

مزایا و تعداد کارکنان بیشتر مشود، مدیریت و پرداخت دقیق آنها نیز پیچیدهتر خواهد

شد.

از طرف دیر، کارکنان الزاماً ارزش یسان برای همه مزایا قائل نیستند. ی مزیت

ممن است برای ی گروه بسیار کاربردی و برای گروه دیر کماهمیت باشد. همین

موضوع باعث شده است که در سالهای اخیر، شخصسازی و انعطافپذیری مزایا به

ی از روندهای مهم حوزه Total Rewards تبدیل شود.

چرا مدیریت مزایا به ی فرایند پیچیده تبدیل شده است؟

در ی سازمان ممن است انواع مختلف از مزایا مانند بن خرید، کارت هدیه،

کمهزینه مسن، اضافهکار یا پاداش وجود داشته باشد. علاوه بر تنوع مزایا، شرایط

دریافت آنها نیز متواند متفاوت باشد؛ برای مثال بر اساس سمت، سابقه کاری، واحد

سازمان، پروژه یا سایر سیاستهای سازمان.

چارگون

https://chargoon.com
mailto:info@chargoon.com


تاریخ: 3 شهریور 1405 چارگون نویسنده: مریم محسن

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 2 از 8

در چنین شرایط، محاسبه و تخصیص دست مزایا نهتنها زمانبر است، بله احتمال

خطای انسان و برداشتهای متفاوت از قوانین را نیز افزایش مدهد. از سوی دیر،

مدیر منابع انسان برای تصمیمگیری به اطلاعات نیاز دارد که فقط با ی فهرست

پرداخت قابل دستیاب نیست: چه میزان مزایا به هر بخش اختصاص یافته؟ کدام مزایا

بیشتر استفاده شدهاند؟ هزینه هر نوع مزایا چقدر است و این هزینه در طول زمان چونه

تغییر کرده است؟ بنابراین، مدیریت مزایا باید از ی فرایند صرفاً اجرای به فرایندی

چارگونساختاریافته، شفاف و دادهمحور تبدیل شود.
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شخصسازی؛ ی از مهمترین روندهای مزایا در سال

۲۰۲۶

نیاز کارکنان یسان نیست و همین مسئله باعث شده مدل «ی بسته مزایا برای همه»

بهتدریج جای خود را به مدلهای منعطفتر بدهد. در پژوهشهای جدید، شخصسازی

تحول فناوری مزایا مطرح شده است. در ی از محورهای اصل مزایا بهعنوان ی

مطالعه، ۷۲ درصد کارکنان در سطح جهان شخصسازی مزایا را مهم یا بسیار مهم

دانستهاند، در حال که تنها ۳۳ درصد سازمانها امان مشابه ارائه مکنند. این تغییر

رویرد الزاماً به معنای ارائه تعداد بیشتری از مزایا نیست. مسئله مهمتر، ارائه مزایای

مناسب به افراد مناسب و در زمان مناسب است.

برای مثال، سازمان متواند برای گروههای مختلف کارکنان بستههای متفاوت تعریف

کند یا شرایط دریافت ی مزیت را بر اساس سمت، سابقه یا ساختار سازمان تغییر

دهد. نرمافزارهای مدیریت مزایا متوانند اجرای چنین سیاستهای را از طریق تعریف

و دستهبندی مزایا و ایجاد بستههای متناسب با شرایط مختلف سادهتر کنند. در نرمافزار

مدیریت مزایای دیدگاه نیز امان تعریف انواع مزایا و ایجاد بستههای متفاوت متناسب

با سمت، سابقه کاری یا نیازهای خاص کارکنان پیشبین شده است.

عدالت و شفافیت در پرداخت مزایا

وقت مزایا بر اساس قوانین و شرایط متفاوت تخصیص پیدا مکنند، ی پرسش مهم
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مطرح مشود: چونه متوان اطمینان داشت که این تفاوتها عادلانه و قابل دفاع

هستند؟

پاسخ، ایجاد قواعد مشخص و قابل ردیاب است. به جای اینه هر بار میزان مزایا

بهصورت دست تعیین شود، متوان سقف، کف، ضرایب و شرایط پرداخت را در قالب

فرمولها و قوانین مشخص تعریف کرد.

در نرمافزار مدیریت مزایا دیدگاه، امان طراح فرمولهای پیشرفته پرداخت وجود

دارد؛ از جمله تعریف سقف و کف و ضرایب متفاوت برای گروههای شغل و لحاظ

کردن شرایط ویژه. این رویرد کم مکند محاسبات بر اساس قوانین از پیش

تعیینشده انجام شود و وابست فرایند به تصمیمگیری سلیقهای کاهش پیدا کند. از

همین منظر، شفافیت فقط برای کارکنان اهمیت ندارد؛ مدیران منابع انسان نیز باید

بتوانند منطق محاسبه و تخصیص مزایا را بررس و گزارش کنند.
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مسیر محاسبه تا پرداخت؛ اهمیت یپارچ اطلاعات

مزایا معمولا جدا از سایر فرایندهای منابع انسان اتفاق نمافتند. اطلاعات حضور و

غیاب، عملرد، حقوق و دستمزد و ساختار سازمان متوانند بر نحوه محاسبه یا

تخصیص برخ مزایا اثر بذارند. به همین دلیل، ی از روندهای مهم در فناوری مزایا،

حرکت از ابزارهای پراکنده به سمت پلتفرمهای یپارچه و متمرکز است. پژوهش

Mercer در سال ۲۰۲۶ نشان مدهد ۸۹ درصد کارفرمایان یا مزایای خود را متمرکز

کردهاند یا قصد دارند این کار را ط ی سال انجام دهند.

در دیدگاه نیز نرمافزار مدیریت مزایا با سایر نرمافزارهای منابع انسان ارتباط دارد؛

برای نمونه، جزئیات مزایا و پاداشها متواند برای محاسبه حقوق ماهانه به نرمافزار
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حقوق و دستمزد منتقل شود، اطلاعات اضافهکاری، غیبت، مأموریت یا مرخص از

حضور و غیاب دریافت شود و امتیازات ارزیاب عملرد در تعیین میزان پاداشها مورد

استفاده قرار گیرد. این یپارچ باعث مشود پرداخت مزایا بخش از ی جریان

اطلاعات منسجم در منابع انسان باشد، نه ی فرایند جدا از سایر دادههای کارکنان.

گزارش و تحلیل؛ مزایا فقط برای پرداخت نیستند

مدیریت مزایا زمان ارزش بیشتری ایجاد مکند که اطلاعات حاصل از آن بتواند به

یکند. گزارشهای دقیق از میزان تخصیص و پرداخت مزایا به تف تصمیمگیری کم

فرد، بخش یا نوع مزایا، تصویری روشنتر از وضعیت رفاه سازمان در اختیار مدیران

قرار مدهد. همچنین داشبوردهای تحلیل متوانند روند تغییرات مزایا، میزان استفاده و

اثر آنها بر رضایت کارکنان را قابل مشاهده کنند.

ابزار مدیریت به ی فعالیت اجرای این همان نقطهای است که مدیریت مزایا از ی

تبدیل مشود: سازمان به جای اینه فقط بداند «چه مبلغ پرداخت کرده است»،

متواند درباره الوی مصرف مزایا و سیاستهای رفاه خود نیز سؤال بپرسد.

نقش هوش مصنوع در آینده مدیریت مزایا

هوش مصنوع هنوز جایزین تصمیمگیری تخصص در حوزه Total Rewards نشده

است، اما مسیر حرکت بازار روشن است. سازمانها بهطور فزایندهای از AI برای

تحلیل دادهها، شخصسازی مزایا، بهبود ارتباط با کارکنان و کاهش فعالیتهای اداری
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استفاده مکنند. پژوهش ۲۰۲۶Mercer  نیز سه محور اصل تحول فناوری مزایا را

تمرکز دادهها، شخصسازی و استفاده از AI معرف مکند.

در چنین محیط، کیفیت داده و ساختارمند بودن فرایندها اهمیت بیشتری پیدا مکند.

سازمان که اطلاعات مزایا، عملرد، حضور و غیاب و حقوق را بهشل منسجم

مدیریت مکند، آمادگ بیشتری برای استفاده از ابزارهای تحلیل و هوشمند آینده

خواهد داشت.

یادگیری مدیریت مزایا؛ فراتر از یادگیری ی نرمافزار

پیادهسازی موفق ی سیستم مدیریت مزایا فقط به شناخت دکمهها و منوهای نرمافزار
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محدود نمشود. لازم است کاربر بداند چونه مزایا را تعریف و دستهبندی کند، چه

ونه مزایا را بر اساس ساختار سازمانیرد، چقواعدی برای محاسبه آنها در نظر ب

تخصیص دهد و چونه خروجهای سیستم را برای تحلیل و تصمیمگیری به کار ببرد.

چارگون صرفاً به معرف نرمافزار مدیریت مزایا در آکادم به همین دلیل، دوره آموزش

امانات سیستم محدود نشده است. در این دوره موضوعات مانند انواع مزایا و ساختار

رفاه سازمان، تعریف بستههای مزایا، فرمولهای محاسبات پیشرفته، تخصیص بر

اساس واحد و پروژه، فرایندهای تأیید چندمرحلهای، گزارشها و تحلیلهای لحظهای،

داشبورد BI و سفارشسازی فرمها و قوانین آموزش داده مشود.

این دوره برای مدیران و کارشناسان منابع انسان، مسئولان جبران خدمات و مزایا،

طراح مدیران واحدها و کارشناسان سیستمهای منابع انسان ،مدیران اداری و مال

شده است.

اگر با فرایندهای پرداخت و مدیریت مزایا در سازمان سروکار دارید و مخواهید علاوه

بر شناخت مفاهیم، با شیوه استفاده کاربردی از نرمافزار مدیریت مزایا دیدگاه نیز آشنا

شوید، مشاهده دوره آموزش نرمافزار مدیریت مزایا در آکادم چارگون متواند نقطه

شروع مناسب باشد. این دوره بهصورت رایان در آکادم ارائه شده و امان ثبتنام

در آن وجود دارد.
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