
تاریخ: 16 تیر 1405 چارگون نویسنده: مهسا شهرستم

info@chargoon.com | ۰۲۱۸۴۲۰۲ | ۲۱ یم اعظم، پلاکخیابان ح ،تهران،خیابان شیراز شمال

صفحه 1 از 16

امضای دیجیتال چیست و چونه امنیت،

سرعت و اعتبار قراردادها را متحول

مکند؟

در دنیای امروز که سرعت و دقت در کسبوکارها حرف اول را مزند، فرآیندهای

قدیم مانند امضای فیزی و ارسال پست قراردادها نهتنها زمانبر هستند، بله

ریسهای زیادی مانند گم شدن مدارک یا جعل امضا را به همراه دارند. این چالشها

در قراردادهای بینالملل با پیچیدگ و هزینه بیشتری همراه است. در این میان، امضای

دیجیتال بهعنوان ی راهحل قانون، امن و سریع، توانسته تحول بزرگ در مدیریت

قراردادها ایجاد کند. این مقاله به بررس چیست امضای دیجیتال، مزایای آن و نحوه

پیادهسازی هوشمندانه آن برای کسبوکارهای ایران مپردازد و همچنین نشان مدهد

چونه متواند برای قراردادهای فرامرزی نیز به کار آید.

سیستم مانند نرمافزار مدیریت قراردادهای دیدگاه، امضای دیجیتال را از
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ی قابلیت مجزا به بخش از ی چرخه کامل مدیریت قرارداد تبدیل مکند

تعریف و مبان قانون امضای دیجیتال

امضای دیجیتال در واقع همان امضای شماست، اما بهصورت الترونی و با ی قفل

امنیت قوی. تصور کنید وقت سندی را امضا مکنید، ی «مهر دیجیتال»

منحصربهفرد روی آن زده مشود که سه کار مهم انجام مدهد:

1. هویت شما را ثابت مکند: مشخص مکند که این سند واقعاً توسط شما امضا شده

است و نه شخص دیری.

2. سند را ضددستاری مکند: اگر بعد از امضا، حت ی کلمه یا ی عدد در متن

قرارداد تغییر کند، آن «مهر دیجیتال» از بین مرود و سیستم بهطور خودکار هشدار

مدهد که «این سند دستاری شده و دیر معتبر نیست.
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اما این سیستم چونه کار مکند؟

تصور کنید از ی قرارداد ۱۰ صفحهای، از هر صفحه ی عس دقیق بیرید و

عسها را در ی پاکت مهرومومشده نه دارید. اگر کس حت ی کلمه در متن تغییر

دهد، با مقایسه عسها با صفحات جدید، فوراً متوجه تفاوت مشوید. امضای دیجیتال

دقیقاً همین کار را بهصورت خودکار و دیجیتال انجام مدهد. این سیستم تغییر را

«غیرممن» نمکند، بله کشف آن را قطع و فوری مکند. همین کشف فوری است

که سند را عملا ضد دستاری مکند.

۳. تاریخ و زمان دقیق را مهر مکند: ثابت مکند که شما در چه روز و ساعت این

سند را امضا کردهاید.
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چطور کار مکند؟ برای ایجاد این امضا، از ی فناوری امن به نام گواه دیجیتال

استفاده مشود. این گواه، ی مدرک الترونی است که توسط مراجع معتبر (مثل

مرکز صدور گواه دیجیتال) صادر مشود و مانند ی کارت شناسای دیجیتال، هویت

شما را در فضای مجازی تأیید مکند.

اعتبار قانون در ایران: خوشبختانه در ایران، قانون تجارت الترونی (مصوب

۱۳۸۲) به صراحت به امضای دیجیتال (در قالب «امضای الترونی مطمئن») اعتبار

:کامل داده است. این یعن قانون

قراردادهای امضاشده با این روش، در دادگاهها و مراجع رسم کاملا معتبر و

قابل استناد هستند.

هیچکس نمتواند ادعا کند که «امضا جعل است» یا «متن بعداً تغییر کرده»، زیرا

فناوری به گونهای است که هرگونه تغییر را فوراً آشار مکند.

در کسبوکارهای ایران ترونیاین قانون، پایهای امن برای انجام معاملات ال

فراهم کرده است.

انواع امضای دیجیتال

بهطور کل، دو نوع رایج وجود دارد:

امضای دیجیتال ساده: مانند تی تأیید یا PIN که برای تأیید هویت در بسیاری از

برنامهها استفاده مشود.

امضای دیجیتال پیشرفته (با گواه دیجیتال): همان نوع که در قراردادهای
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رسم و مال استفاده مشود و دارای پشتوانه قانون قوی است. تمرکز اصل ما

در این مقاله بر همین نوع است.

جمعبندی این بخش: پس امضای دیجیتال فقط ی تصویر از امضای دست شما

نیست؛ بله ی ابزار هوشمند، امن و قانون است که هم هویت شما را ثابت مکند،

کند و هم به فرآیند امضا، یهم از سند شما در برابر تغییرات غیرمجاز محافظت م

مهر زمان دقیق مزند. این ویژگها باعث مشود که این فناوری، نه ی گزینه لوکس،

بله ی ضرورت برای کسبوکارهای امروزی باشد.
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مزایا و کاربردهای عمل امضای دیجیتال

پس از آشنای با چیست امضای دیجیتال، حالا به سراغ دلایل مرویم که چرا این

فناوری به ی ابزار ضروری برای کسبوکارهای ایران تبدیل شده است:

سرعت فوقالعاده در فرآیندها

تصور کنید قراردادی باید بین دفتر مرکزی در تهران و مدیران در مشهد و اصفهان

امضا شود. با روش سنت، این فرآیند ممن است چندین روز یا حت هفته طول بشد.

با امضای دیجیتال، همه طرفها متوانند در کمتر از چند دقیقه و از طریق موبایل یا

کامپیوتر، قرارداد را بررس و امضا کنند. این سرعت، چرخه فروش، هماری و اجرای

پروژهها را به شدت تسریع مبخشد.

یر هزینههای اداری و پستکاهش چشم

 هزینههای چاپ، کاغذ، پاکت، پست پیشتاز یا پی و همچنین فضای فیزی برای

بایان اسناد، سالانه مبالغ قابل توجه برای شرکتها دارد. امضای دیجیتال این

هزینهها را تقریباً به صفر مرساند و منابع مال را برای کارهای مهمتر آزاد مکند.

افزایش امنیت و کاهش ریس کلاهبرداری

ن است گم یا جعل شود، امضای دیجیتال با گواهبرخلاف امضای کاغذی که مم

هویت صادر مشود و هرگونه تغییر در سند را فوراً آشار مکند (همانطور که در
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بخش قبل توضیح دادیم). این یعن ریس اختلافات حقوق ناش از جعل امضا یا

دستاری متن قرارداد به حداقل مرسد.

شفافیت و قابلیت ردیاب کامل

سیستمهای امضای دیجیتال، ی لاگ (گزارش) دقیق از کل فرآیند ایجاد مکنند: چه

کس، در چه تاریخ و چه ساعت سند را باز کرده، مشاهده کرده و امضا کرده است.

این شفافیت کامل، مدیریت و پییری قراردادها را، بهویژه در پروژههای بزرگ با

ذینفعان زیاد، بسیار آسان مکند.

 پشتیبان از دورکاری و توسعه جغرافیای کسبوکار

امروزه بسیاری از تیمها بهصورت دورکار یا در شهرهای مختلف فعالیت مکنند.

امضای دیجیتال این امان را فراهم مکند که از هر نقطهای و در هر ساعت بتوان

قراردادها، توافقنامهها و مدارک را بهصورت رسم امضا کرد. این ویژگ برای

استارتاپها، شرکتهای دارای چند شعبه و کسبوکارهای که با پیماناران آزاد

هماری مکنند، ی موهبت است.

مثالهای عمل استفاده از امضای دیجیتال

برای درک بهتر تأثیر امضای دیجیتال، سه سناریوی رایج در کسبوکارهای ایران را

بررس مکنیم:
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ی شرکت پیماناری ساختمان (حذف تأخیرهای اداری)

چالش: برای شروع هر پروژه، باید قرارداد با کارفرما، زیرپیماناران و

تأمینکنندگان امضا شود. این فرآیند با روش سنت (ارسال پست یا پی) بهطور

متوسط ۷ تا ۱۰ روز زمان مبرد و پروژه را به تأخیر ماندازد.

راهحل با امضای دیجیتال: مدیر پروژه قرارداد را از طریق سیستم ارسال مکند.

کارفرما در تهران و سرکارگر در سایت پروژه در شهر دیر، هر دو روی موبایل

خود لین را باز کرده و در کمتر از ۲ ساعت قرارداد را امضا مکنند.

نتیجه: پروژه حداقل ی هفته زودتر آغاز و از جریمههای تأخیر جلوگیری مشود.
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ی استارتاپ فناوری (جذب نیرو و همار از راه دور)

چالش: استارتاپها اغلب با متخصصان و هماران آزاد (فریلنسر) از شهرهای

مختلف هماری مکنند. امضای فیزی قرارداد محرمان (NDA) یا قرارداد

هماری، غیرعمل و زمانبر است.

راهحل با امضای دیجیتال: بنیانگذار استارتاپ، قرارداد را از پنل مدیریت ارسال

مکند. برنامهنویس در شیراز و طراح در تبریز، هر دو بهصورت آنلاین قرارداد را

مبینند و با کلی، آن را امضای قانون مکنند.

نتیجه: هماری فوراً و با اطمینان کامل آغاز مشود. تمام مدارک بهصورت

الترونی و امن در سیستم بایان مشوند.

ی شرکت بازرگان (تسریع در قراردادهای خرید و فروش)

چالش: در معاملات بازرگان، سرعت در تأیید پیشفاکتورها، قراردادهای خرید و

اسناد حمل بسیار حیات است. تأخیر در امضا ممن است به از دست رفتن

فرصت یا جریمههای مال منجر شود.

راهحل با امضای دیجیتال: تیم فروش پس از مذاکره، پیشفاکتور تأییدشده را

مستقیماً برای امضای دیجیتال مدیر مال و سپس خریدار ارسال مکند. کل فرآیند

در همان روز به پایان مرسد.

نتیجه: چرخه فروش کوتاهتر و جریان نقدین سریعتر مشود. همچنین، تمام

اسناد مال به طور منظم در ی سیستم متمرکز ذخیره مشوند.
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انواع امضای دیجیتال و کاربرد آنها

همه امضاهای دیجیتال یسان نیستند. سطح امنیت و اعتبار قانون آنها بسته به نوع

فناوری و گواه مورد استفاده متفاوت است. درک این تفاوتها به شما کم مکند

انتخاب درست داشته باشید.

(Simple Electronic Signature)  ساده ترونیامضای ال

تشخیص: هرگونه علامت، صوت، رمز یا فرآیندی که به ی داده پیام (مثل سند)

متصل شده و هویت امضاکننده را نشان دهد. مثال: تی تأیید در ی فرم آنلاین،

.ن امضای دستاس یا حت(OTP)  بارمصرفوارد کردن رمز ی
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کاربرد: مناسب برای فرآیندهای کمریس داخل، مانند تأیید دریافت ی بسته،

عضویت در ی خبرنامه، یا توافق با شرایط استفاده از ی سایت.

نته: اگرچه این نوع امضا در قانون تجارت الترونی ایران به رسمیت شناخته

شده، اما به دلیل سادگ، در موارد حقوق پیچیده یا قراردادهای با ارزش بالا

ممن است بهتنهای کاف نباشد.

Advanced/Qualified)  پیشرفته/امضای دیجیتال ترونیامضای ال

(Electronic Signature

تشخیص: این همان نوع است که در این مقاله به طور مفصل درباره آن صحبت

کردیم. این امضا با استفاده از ی گواه دیجیتال صادرشده توسط مراجع معتبر

(مثل مرکز صدور گواه دیجیتال) ایجاد مشود و سه شرط اصل را دارد:

انتساب به امضاکننده، کشف هرگونه تغییر در سند و وابست به دادهای که امضا

برای آن ایجاد شده است.

کاربرد: مناسب برای قراردادهای رسم، مال و باارزش بالا. مانند قراردادهای

کاری، قراردادهای پیماناری، اسناد مال، قراردادهای اجاره، وکالتنامه و هر

سندی که نیاز به استنادپذیری قوی در مراجع قانون دارد.

نته: این نوع امضا، معتبرترین و امنترین نوع است و در دادگاهها و مراجع

زینکسبوکارها برای جای از اعتبار کامل برخوردار است. تمرکز اصل رسم

امضای دست باید روی این نوع باشد.
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(Biometric Signature)  بر بیومتری امضای دیجیتال مبتن 

های بیومتریدیجیتال، از ویژگ تشخیص: در این روش، علاوه بر گواه

منحصربهفرد شخص (مانند الوی فشار قلم یا سرعت حرکت دست هنام

امضای دست روی تبلت) نیز برای تأیید هویت استفاده مشود.

کاربرد: معمولا در صنایع خاص با نیازهای امنیت بسیار بالا (مانند بانداری،

بیمه یا نهادهای دولت حساس) مورد استفاده قرار مگیرد.

نته: این نوع امضا در حال حاضر در ایران چندان رایج نیست و نیاز به

سختافزار خاص (مثل قلمهای دیجیتال) دارد.

جمعبندی برای انتخاب: برای اکثر کسبوکارهای ایران که به دنبال جایزین مطمئن

برای امضای کاغذی در قراردادها هستند، امضای دیجیتال پیشرفته (با گواه دیجیتال)

گزینه ایدهآل و کاف است.
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کاربرد و مزایای نرمافزار قراردادها در مدیریت امضای

دیجیتال

امضای دیجیتال ی قابلیت قدرتمند است، اما مدیریت آن در حجم بالا، مانند صدها

قرارداد با طرفهای مختلف متواند پیچیده و زمانبر شود. نرمافزارهای مدیریت

قرارداد، این فرآیند را به طور کامل یپارچه و اتوماتی مکنند و مزایای امضای

دیجیتال را چندین برابر افزایش مدهند.

1. ایجاد و ارسال مستقیم قرارداد برای امضای دیجیتال از داخل سیستم: نیاز نیست

قرارداد را در ی برنامه جداگانه آماده کنید و سپس برای امضا به ایمیل یا سرویس
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دیری ارسال کنید. از داخل پنل نرمافزار، متوانید قرارداد را ایجاد، ویرایش و مستقیماً

برای امضای دیجیتال طرفهای مقابل ارسال کنید.

2. پییری لحظهبهلحظه وضعیت امضا: ی داشبورد مرکزی به شما نشان مدهد که

هر قرارداد در چه مرحله است: چه کس آن را دریافت کرده، مشاهده کرده و امضا

کرده است. شما دقیقاً مدانید که طرف مقابل قرارداد را خوانده اما هنوز امضا نرده

است و متوانید پییری مناسب را انجام دهید.

3. ذخیرهسازی امن و سازماندهشده تمام قراردادهای امضاشده: تمام قراردادهای

امضاشده بهطور خودکار در ی فضای امن و طبقهبندیشده (بر اساس پروژه، نوع

قرارداد، تاریخ و…) بایان مشوند. نیازی به چاپ یا نهداری فیزی نیست و در هر

لحظه متوانید به نسخه اصل و امضاشده هر قرارداد دسترس داشته باشید.

4. ایجاد گزارشهای تحلیل از فرآیندهای امضا: نرمافزار متواند گزارشهای مانند

«میانین زمان امضا برای هر نوع قرارداد»، «لیست قراردادهای منتظر امضا» یا

«تعداد قراردادهای امضاشده در ماه گذشته» را تولید کند. این دادهها برای بهبود

فرآیندها و تصمیمگیری مدیریت بسیار ارزشمند هستند.

5. یپارچ کامل با فرآیندهای دیر مدیریت قرارداد: امضای دیجیتال در این

نرمافزارها تنها ی بخش از چرخه کامل مدیریت قرارداد است. این چرخه شامل ایجاد

قرارداد، مذاکره، امضا، اجرا، پییری تعهدات و حت پایان قرارداد مشود. این

یپارچ باعث مشود همه فرآیندها در ی محیط کنترلشده و شفاف انجام شوند.
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نتیجه این بخش: استفاده از امضای دیجیتال در ی نرمافزار مدیریت قرارداد یپارچه،

نهتنها سرعت امضا را افزایش مدهد، بله شفافیت کامل، کنترل مدیران و کاهش

خطاهای اداری را در کل چرخه قرارداد تضمین مکند.

سخن پایان

امضای دیجیتال دیر ی فناوری لوکس یا مربوط به آینده نیست؛ بله ی ضرورت

عمل برای کسبوکارهای امروزی است که به دنبال سرعت، امنیت و کاهش هزینهها

هستند. همانطور که در این مقاله دیدیم:

این فناوری با پشتوانه قانون تجارت الترونی ایران، کاملا معتبر و قابل استناد

است.

با حذف کاغذبازی و فرآیندهای دست، زمان بستن قراردادها را از روزها به دقیقه

کاهش مدهد.

با ایجاد ی «مهر دیجیتال» ضد دستاری، امنیت و اعتبار قراردادها را به

سطح بسابقه مرساند.

با قابلیت ردیاب کامل، شفافیت را در تمام مراحل امضا حاکم مکند.

با این حال، قدرت واقع امضای دیجیتال زمان آشار مشود که در قلب ی سیستم

مدیریت قرارداد هوشمند قرار گیرد. چنین سیستم مانند نرمافزار مدیریت قراردادهای

دیدگاه، امضای دیجیتال را از ی قابلیت مجزا به بخش از ی چرخه کامل مدیریت

.انیری و بایکند: از ایجاد و مذاکره تا امضا، پیقرارداد تبدیل م
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تصور کنید دیر نیازی به پییریهای تلفن برای امضا، نران بابت گم شدن مدارک یا

صرف هزینههای گزاف برای پست و بایان ندارید. تصور کنید همه قراردادهای شرکت

شما، در هر لحظه و از هر کجا، بهصورت سازمانیافته و امن در دسترس باشند.

پس زمان تغییر فرارسیده است! با پذیرش امضای دیجیتال و بهکارگیری آن در ی

بستر مدیریت حرفهای، نهتنها ی قدم به جلو برمدارید، بله رقبای را که هنوز درگیر

ه یگذارید. این تغییر، سرمایهگذاری نیست، بلهستند، پشت سر م روشهای سنت

ارتقای استراتژی برای کسبوکار شماست.
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