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منابع انسان دیجیتال؛ مسیر تحول مدیریت

سرمایه انسان در عصر فناوری

در بسیاری از سازمانها، واحد منابع انسان برای سالها به بخش شناخته مشد که

بخش زیادی از زمان خود را صرف کارهای اداری، ثبت اطلاعات و پییری فرمها

مکرد. پروندههای کاغذی، فرایندهای طولان تأیید و انجام کارهای که باید بهصورت

شد سرعت تصمیمگیری در این واحد پایین باشد. حتشدند، باعث مم بررس دست

است، در برخ از مهمترین وظایف منابع انسان فرایندی مانند جذب و استخدام که ی

سازمانها هفتهها یا حت ماهها زمان مبرد.

با این حال، پیشرفت سریع فناوری در سالهای اخیر، ناه سازمانها به مدیریت سرمایه

انسان را تغییر داده است. بسیاری از سازمانها با استفاده از فناوریهای نوین مانند

نرمافزارهای منابع انسان، سیستمهای یپارچه، تحلیل داده و هوش مصنوع توانستهاند

به نام منابع انسان لگیری مفهوماین فرایندها را متحول کنند. نتیجه این تحول، ش

دیجیتال است؛ رویردی که به سازمانها کم مکند فرایندهای منابع انسان را

سریعتر، دقیقتر و هوشمندانهتر مدیریت کنند.

در این مقاله به این موضوع مپردازیم که منابع انسان دیجیتال چیست، چونه کار

مکند و چه مزایا و چالشهای برای سازمانها به همراه دارد.
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منابع انسان دیجیتال چیست؟

منابع انسان دیجیتال به استفاده هدفمند از فناوریهای نوین برای مدیریت، بهینهسازی و

تحلیل فرایندهای منابع انسان گفته مشود. در این رویرد، ابزارهای مانند اتوماسیون

فرایندها، سیستمهای اطلاعات منابع انسان (HRIS)، سامانههای جذب نیرو، تحلیل داده

و حت هوش مصنوع در خدمت مدیریت سرمایه انسان قرار مگیرند.

در واقع، منابع انسان دیجیتال تنها به معنای دیجیتال کردن فرمها یا حذف کاغذ از

فرایندها نیست. این مفهوم به بازطراح شیوه مدیریت کارکنان در سازمان اشاره دارد.

در چنین مدل، واحد منابع انسان از ی بخش صرفاً اداری به ی واحد استراتژی و

دادهمحور تبدیل مشود که متواند در تصمیمگیریهای کلان سازمان نقش مؤثری ایفا

کند.

در ی سازمان سنت، بخش بزرگ از زمان تیم منابع انسان صرف کارهای تراری

مانند ثبت اطلاعات کارکنان، مدیریت مرخصها یا پییری درخواستها مشود. اما

در سازمان که از مدیریت منابع انسان دیجیتال استفاده مکند، بسیاری از این

فعالیتها بهصورت خودکار انجام مشوند و تیم منابع انسان متواند تمرکز خود را بر

توسعه کارکنان، فرهن سازمان و برنامهریزی استراتژی بذارد.
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تحول دیجیتال در منابع انسان چونه شل گرفت؟

تحول منابع انسان به شل امروزی یباره رخ نداده است. این تغییر نتیجه سالها

تحول در فناوری و افزایش پیچیدگ سازمانها بوده است.

دوره فرایندهای کاغذی

در گذشته، تقریباً تمام فعالیتهای منابع انسان بر پایه اسناد فیزی انجام مشد.

پروندههای پرسنل در بایان نهداری مشدند و بسیاری از درخواستها با فرمهای

کاغذی انجام مگرفت. این روش علاوه بر زمانبر بودن، احتمال خطا و گم شدن

اطلاعات را نیز افزایش مداد. در چنین شرایط، تحلیل دادهها تقریباً غیرممن بود و
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بسیاری از تصمیمات منابع انسان بر اساس تجربه یا حدس مدیران گرفته مشد.

ظهور نرمافزارهای منابع انسان

با رشد سازمانها و افزایش حجم دادههای کارکنان، نیاز به ابزارهای دیجیتال بیشتر

احساس شد. در این مرحله، اولین نسل از سیستمهای منابع انسان مانند HRMS و

نرمافزارهای حقوق و دستمزد وارد سازمانها شدند.

این ابزارها به سازمانها کم کردند تا:

اطلاعات کارکنان را بهصورت دیجیتال ذخیره کنند 

محاسبات حقوق و مزایا را دقیقتر انجام دهند 

فرایندهای استخدام را منظمتر مدیریت کنند 

این دوره را متوان آغاز حرکت به سمت منابع انسان دیجیتال دانست.

ورود تحلیل داده و هوش مصنوع

مرحله پیشرفتهتر تحول زمان شل گرفت که فناوریهای مانند تحلیل داده، یادگیری

شدند. در این مرحله، منابع انسان وارد حوزه منابع انسان ماشین و هوش مصنوع

دیجیتال تنها به مدیریت اطلاعات کارکنان محدود نمشود، بله متواند:

بهترین استعدادها را برای استخدام شناسای کند 

احتمال ترک سازمان توسط کارکنان را پیشبین کند 
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نیازهای آموزش نیروها را تحلیل کند 

مسیر توسعه شغل افراد را طراح کند 

به همین دلیل، منابع انسان امروز بیش از هر زمان دیری به داده و فناوری وابسته شده

است.

منابع انسان دیجیتال چونه کار مکند؟

مدل منابع انسان دیجیتال بر این اساس طراح شده است که تمام مراحل چرخه عمر

کارکنان در سازمان قابل اندازهگیری، تحلیل و بهینهسازی باشند. این چرخه معمولا

شامل مراحل زیر است:
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جذب و استخدام 

 (Onboarding) ورود به سازمان

آموزش و توسعه 

مدیریت عملرد 

نهداشت و انیزش کارکنان 

خروج از سازمان 

در منابع انسان دیجیتال، دادههای مربوط به هر ی از این مراحل جمعآوری و تحلیل

مشوند تا سازمان بتواند تصمیمهای دقیقتری بیرد.

تحلیل چرخه عمر کارکنان

ی از مهمترین کاربردهای منابع انسان دیجیتال، تحلیل دادههای مربوط به کارکنان در

طول حضور آنها در سازمان است. این تحلیل متواند شامل موارد زیر باشد:

بررس رزومهها و شناسای بهترین استعدادها 

 تحلیل نتایج برنامههای آموزش

بررس دلایل ترک سازمان توسط کارکنان 

تحلیل میزان مشارکت و رضایت کارکنان 

این دادهها به سازمان کم مکنند تا تجربه کارکنان را بهبود دهد و سیاستهای منابع

انسان را بر اساس واقعیتهای سازمان طراح کند.
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استفاده از ابزارهای دیجیتال برای تعامل با کارکنان

در مدل منابع انسان دیجیتال، ابزارهای مختلف برای ارتباط با کارکنان و سنجش

وضعیت آنها استفاده مشود. برای مثال:

نظرسنجهای دورهای برای سنجش رضایت کارکنان 

پلتفرمهای سلفسرویس برای ثبت درخواستها 

چتباتهای منابع انسان برای پاسخگوی سریع 

این ابزارها به کارکنان امان مدهند بدون نیاز به مراجعه حضوری، بسیاری از

کارهای اداری خود را انجام دهند.
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ههای اجتماعاستفاده از شب

شبههای اجتماع نیز به ی از ابزارهای مهم در منابع انسان دیجیتال تبدیل شدهاند.

سازمانها متوانند از این فضا برای مواردی مانند:

جذب استعدادها 

 تقویت برند کارفرمای

 توسعه یادگیری اجتماع

 سازمان گسترش فرهن

استفاده کنند.

مزایای منابع انسان دیجیتال برای سازمانها

پیادهسازی منابع انسان دیجیتال متواند مزایای متعددی برای سازمانها ایجاد کند که

برخ از مهمترین آنها عبارتند از:

افزایش کارای فرایندها

ی از مهمترین مزایای منابع انسان دیجیتال، خودکارسازی فعالیتهای تراری است.

کارهای مانند ثبت مرخص، محاسبه حقوق و مزایا یا مدیریت درخواستهای کارکنان

شود تیم منابع انسانتوانند بهصورت خودکار انجام شوند. این موضوع باعث مم

زمان بیشتری برای فعالیتهای استراتژی داشته باشد.
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بهبود تجربه کارکنان

در سازمانهای که از منابع انسان دیجیتال استفاده مکنند، کارکنان متوانند بسیاری

از کارهای اداری خود را بهصورت آنلاین انجام دهند. برای مثال:

 مشاهده فیش حقوق

 ثبت مرخص

 اطلاعات شخص بهروزرسان

 به دورههای آموزش دسترس

این دسترس سریع و ساده، تجربه کاری کارکنان را بهبود مدهد.
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تصمیمگیری مبتن بر داده

ی از مهمترین مزیتهای منابع انسان دیجیتال، فراهم شدن امان تصمیمگیری بر

اساس داده است. مدیران متوانند با تحلیل اطلاعات مربوط به عملرد کارکنان،

آموزشها و فرایند استخدام، تصمیمهای دقیقتری بیرند.

جذب و نهداشت بهتر استعدادها

سیستمهای دیجیتال مانند ATS به سازمانها کم مکنند تا فرایند جذب نیرو را

سریعتر و دقیقتر انجام دهند. این ابزارها متوانند رزومهها را تحلیل و بهترین گزینهها

را برای مصاحبه انتخاب کنند.

چالشهای اجرای منابع انسان دیجیتال

با وجود مزایای متعدد، پیادهسازی منابع انسان دیجیتال همیشه ساده نیست و

سازمانها ممن است با چالشهای روبهرو شوند.

مقاومت در برابر تغییر

ی از بزرگترین چالشها، مقاومت کارکنان یا مدیران در برابر تغییر است. بسیاری از

افراد به روشهای سنت عادت کردهاند و پذیرش فناوریهای جدید برای آنها دشوار

است.
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زیرساختهای فناوری

اگر زیرساخت فناوری سازمان مناسب نباشد یا سیستمها با یدیر یپارچه نباشند،

اجرای منابع انسان دیجیتال با مشل مواجه مشود.

امنیت دادهها

در منابع انسان دیجیتال حجم زیادی از اطلاعات حساس کارکنان در سیستمهای

دیجیتال ذخیره مشود. بنابراین امنیت دادهها و رعایت قوانین حریم خصوص اهمیت

زیادی دارد.
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کمبود مهارتهای دیجیتال

تیمهای منابع انسان برای استفاده مؤثر از فناوریهای جدید باید مهارتهای مانند

تحلیل داده، کار با سیستمهای منابع انسان و مدیریت تغییر را یاد بیرند.

چونه منابع انسان دیجیتال را پیادهسازی کنیم؟

برنامهریزی مرحلهای و استراتژی دیجیتال نیازمند ی پیادهسازی موفق منابع انسان

است.

ارزیاب وضعیت موجود

در اولین گام باید وضعیت فعل فرایندهای منابع انسان بررس شود. این بررس شامل

تحلیل ابزارهای موجود، میزان کارهای دست و تجربه کارکنان از فرایندهای فعل است.

تعیین اهداف مشخص

دیجیتال چه اهداف در مرحله بعد باید مشخص شود که سازمان از اجرای منابع انسان

را دنبال مکند. برای مثال:

کاهش زمان استخدام 

افزایش رضایت کارکنان 

 بهبود تحلیل دادههای منابع انسان
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انتخاب فناوریهای مناسب

در این مرحله سازمان باید ابزارهای موردنیاز خود را انتخاب کند. برخ از مهمترین این

ابزارها عبارتند از:

 (HRIS) سیستم اطلاعات منابع انسان

 (ATS) متقاضیان سامانه ردیاب

سیستمهای مدیریت عملرد 

پلتفرمهای تجربه کارکنان 
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اجرای مرحلهای

بهترین روش برای اجرای منابع انسان دیجیتال، اجرای مرحلهای پروژه است.

توانند ابتدا فرایندهای مهم مانند جذب نیرو یا حقوق و دستمزد را دیجیتالسازمانها م

کنند و سپس سایر بخشها را توسعه دهند.

سخن پایان

سرعت تغییرات فناوری باعث شده است نقش منابع انسان در سازمانها دچار تحول

اساس شود. امروزه سازمانهای که از منابع انسان دیجیتال استفاده مکنند، متوانند

فرایندهای خود را سریعتر، شفافتر و دادهمحورتر مدیریت کنند.

شری به ی بخش صرفاً اجرای از ی HR دیجیتال، واحد منابع انسان با کم

استراتژی برای کسبوکار تبدیل مشود؛ واحدی که متواند با تحلیل دادهها، تجربه

کارکنان را بهبود دهد، استعدادهای مناسب را جذب کند و به رشد پایدار سازمان کم

کند.

با این حال، موفقیت در این مسیر تنها به فناوری وابسته نیست. سازمانها باید فرهن

دیجیتال، مهارتهای لازم و زیرساختهای مناسب را نیز ایجاد کنند. زمان که این

عوامل در کنار یدیر قرار بیرند، منابع انسان دیجیتال متواند به ی از مهمترین

محرکهای تحول و پیشرفت سازمان تبدیل شود.
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