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بهینهسازی فرآیندها با استفاده از دادههای

BPMS تجمیعشده در

در عصر دیجیتال، سازمانها برای بقا و رشد نیازمند تصمیمگیری سریع و هوشمندانه

هستند. ی از ابزارهای کلیدی که در این مسیر به کم سازمانها مآید، سامانههای

مدیریت فرآیندهای کسبوکار (BPMS) است. این سامانهها نهتنها فرآیندها را خودکار

مکنند، بله حجم عظیم از دادههای ارزشمند تولید مکنند که در صورت استفاده

درست، متوانند منبع ببدیل برای بهینهسازی فرآیندها و ارتقای عملرد سازمان

باشند.

دادههای تجمیعشده در BPMS چه هستند؟

هر بار که ی فرآیند در BPMS اجرا مشود، دادههای مختلف در پسزمینه جمعآوری

مشود. این دادهها متواند شامل موارد زیر باشد:

زمان انجام هر فعالیت: چه مدت طول مکشد تا ی کار تمیل شود

نرخ تمیل یا توقف فرآیندها: چند درصد از فرآیندها بهموقع تمام مشوند یا دچار

خطا مشوند

میزان بار کاری هر واحد یا فرد: چه کس یا چه واحدی بیشترین وظایف را دارد
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ها: تعداد درخواستها، سفارشها یا پروندهها در یحجم ورودیها و خروج

بازه زمان

مسیرهای طشده در فرآیند: کدام مسیر بیشترین ترار یا بیشترین انحراف را دارد

این دادهها پس از تجمیع، تصویری کامل و واقع از عملرد فرآیندها در اختیار مدیران

قرار مدهد.

چونه دادهها به بهینهسازی فرآیند کم مکنند؟

شناسای گلوگاهها

ی از مهمترین مزایای تحلیل دادههای تجمیعشده در BPMS، کشف نقاط است که

فرآیند در آنها کند یا متوقف مشود. بهعنوان مثال، دادهها ممن است نشان دهند که

تأیید ی مدیر بیشترین زمان انتظار را دارد یا ی بخش خاص با حجم زیادی از

وظایف در صف روبهروست. شناسای این گلوگاهها اولین قدم برای بازطراح یا

تسهیل فرآیند است.
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بهبود تخصیص منابع

با تحلیل دادهها متوان فهمید که برخ افراد یا واحدها بهشدت تحت فشار کاری هستند

در حال که بخشهای دیر ظرفیت خال دارند. براساس این بینش، متوان وظایف را

بهتر توزیع کرد، از فناوریهای کم بهره گرفت یا حت ساختار تیمها را بازنری کرد.

نتیجه آن استفاده بهینهتر از منابع انسان و تجهیزات است.

کاهش هزینهها

دادههای فرآیندی اغلب بخشهای زائد، تراری یا کمارزش را نمایان مکنند. بهعنوان

شود یا یفعالیت دوبار توسط دو واحد مختلف انجام م مثال، اگر مشخص شود ی

تأیید غیرضروری زمان زیادی مگیرد، متوان آن را حذف یا سادهسازی کرد. این
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تغییرات کوچ در مقیاس کل سازمان منجر به کاهش چشمیر هزینهها مشوند.

ارتقای تجربه مشتری

تحلیل دادههای BPMS نشان مدهد مشتریان برای دریافت ی خدمت یا محصول چه

مدت در انتظار هستند و کدام مراحل بیشترین تأخیر را ایجاد مکنند. با کوتاهکردن

زمان چرخه فرآیند و حذف موانع، پاسخوی سریعتر و تجربه مشتری رضایتبخشتر

خواهد شد. این موضوع بهویژه در صنایع خدمات مانند بان، بیمه یا کارگزاری اهمیت

حیات دارد.

پیشبین و پیشیری

دادههای تجمیعشده تنها گذشته را روایت نمکنند، بله امان پیشبین آینده را نیز

،(Predictive Analytics) کنندهکنند. با استفاده از تحلیلهای پیشبینفراهم م

متوان وقوع خطا یا تأخیر در فرآیندها را قبل از رخدادن شناسای کرد. برای مثال، اگر

الوریتمها نشان دهند در ی بازه زمان خاص حجم بالای از درخواستها ثبت خواهد

شد، سازمان متواند از قبل منابع بیشتری اختصاص دهد.

تصمیمگیری مبتن بر شواهد

به جای تیه بر حدس و گمان مدیران، دادههای واقع عملرد فرآیندها مبنای

تصمیمگیری قرار مگیرند. این رویرد ریس خطا را کاهش داده و امان تدوین

استراتژیهای بلندمدت دقیقتر را فراهم مکند. تصمیمات همچون استخدام نیروی
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جدید، سرمایهگذاری در فناوری یا تغییر ساختار سازمان، وقت مبتن بر داده باشند،

اثربخش بیشتری خواهند داشت.

BPMS ابزارهای پشتیبان در

اکثر سامانههای BPMS امانات فراتر از اجرای فرآیند ارائه مدهند، از جمله:

داشبوردهای مدیریت فوری برای رصد لحظهای عملرد

گزارشهای تحلیل برای شناسای روندها و الوها

ابزارهای دادهکاوی و هوش مصنوع برای کشف روابط پنهان میان دادهها

مدلهای شبیهسازی فرآیند برای آزمایش تغییرات قبل از اجرای واقع

این ابزارها به مدیران کم مکنند تصمیمهای سریع، دقیق و مبتن بر داده بیرند.

سخن پایان

دادههای تجمیعشده در BPMS صرفاً گزارشهای خام نیستند؛ بله دارایهای

توانند موتور محرک بهبود مستمر در سازمان باشند. شناسایهستند که م استراتژی

پیشبین گلوگاهها، تخصیص بهینه منابع، کاهش هزینهها، ارتقای تجربه مشتری و حت

چالشهای آینده تنها بخش از مزایای استفاده از این دادههاست.
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به بیان ساده،BPMS  تنها ابزاری برای اجرای فرآیند نیست، بله با دادههای که تولید

مکند، سازمان را در مسیر یادگیری و بهینهسازی دائم قرار مدهد. سازمانهای که

از این فرصت استفاده مکنند، نهتنها بهرهوری خود را افزایش مدهند، بله مزیت

چارگونرقابت پایدار به دست خواهند آورد.
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